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Aðfararorð ríkisskattstjóra

Það er ekki ósennilegt að þegar starfsmenn ríkisskattstjóra horfi í baksýnisspegilinn 
muni ársins 2014 verða minnst fyrir það að það hafi verið árið þegar ríkisskattstjóra 
var óvænt falið að hafa umsjón með framkvæmd á leiðréttingu höfuðstóls húsnæðis-
lána og ráðstöfun séreignarsparnaðar inn á húsnæðislán. Svo sterkan svip setti þessi 
staða á störf og starfshætti ríkisskattstjóra og starfsmanna embættisins allt það ár. 

Það var í febrúarbyrjun sem fjármála- og efnahagsráðuneytið lýsti vilja sínum til þess 
að  ríkisskattstjóri tæki þátt í þessu viðamikla verki. Frumvarp til laga þess efnis gerði 
ráð fyrir að ríkisskattstjóri tæki að sér móttöku umsókna, annaðist öll samskipti við 
umsækjendur og stýrði niðurfærslu höfuðstóls húsnæðislána en í samstarfi við verk-
efnisstjórn þá sem skipuð var til þess verks.

Fljótlega varð ljóst að verkefni það sem ríkisskattstjóri var kominn með í fangið 
var mjög flókið þar sem  húsnæðisskuldir einstaklinga  á árunum 2014/2015 yrðu 
færðar niður til samræmis við leiðrétta skuldastöðu áranna 2008/2009 að teknu tilliti 
til þess forsendubrests er lántakendur urðu fyrir á tímabilinu. Varð einnig að horfa 
til breytinga á fjölskyldu- og heimilishögum umsækjenda sem orðið höfðu á ár-
unum frá því forsendubrestur átti sér stað. Ríkisskattstjóri og verkefnisstjórnin unnu 
sameiginlega að lausn þeirra álitamála sem upp komu í samráði við hlutaðeigandi 
fjármálafyrirtæki. Þau voru mörg vandamálin sem menn stóðu frammi fyrir en með 
sameiginlegum vilja tókst að leysa þau öll. 

Sú ákvörðun verkefnisstjórnar, og síðar löggjafans, um að Leiðréttingin skyldi ein-
göngu verða rafræn var sérstaklega framsýn. Enginn vafi er á að kostnaður við 
framkvæmdina verður á heildina litið mun lægri heldur en ef farin hefði verið hefð-
bundin leið úrvinnslu á pappír. Fyrirhöfn umsækjenda hefði orðið mun meiri ef  
útfærslan hefði ekki verið rafræn. Þótt ákvörðunin hafi verið djörf hefur það sýnt 
sig að hún var rétt.

Það er orðið ljóst að leiðrétting höfuðstóls húsnæðislána er eitt stærsta, ef ekki 
stærsta, upplýsingatækniverkefni sem unnið hefur verið sameiginlega af stjórn-

sýslunni og fjármálakerfinu. Leiðréttingin er einnig fyrsta stóra stjórnsýsluverkefnið 
sem eingöngu er unnið rafrænt. Þótt framtölum hafi verið skilað rafrænt um árabil 
hafa fram að þessu einnig verið framtalsskil á pappír en í Leiðréttingunni voru engar 
pappírslausnir mögulegar. 

Frá sjónarhóli ríkisskattstjóra er einnig um að ræða viðamesta verkefni sem stofnunin 
hefur tekist á hendur á síðasta aldarfjórðungi. Leiðréttingin setti svo sterkan svip 
á störf embættis ríkisskattstjóra á árinu að fáu er saman að jafna enda voru það 
rösklega 105 þúsund einstaklingar sem sóttu um höfuðstólsleiðréttingu og 31 þúsund 
um ráðstöfun séreignarsparnaðar. Sérstakri einingu var komið á fót innan embættis-
ins til að hafa þetta verkefni með höndum. Fjölmargir lykilstarfsmenn komu að þessu 
starfi og sérstakur stýrihópur hafði umsjón með framkvæmdinni innan embættisins 
og fundaði því sem næst daglega. Hönnun og umsjón með tölvukerfi verkefnisins 
var hjá starfsmönnum ríkisskattstjóra en framleiðsla í höndum hugbúnaðarhúsa, og 
var henni annars vegar stýrt af verkefnisstjórn ráðuneyta og fjármálafyrirtækja og 
hins vegar af ríkisskattstjóra. Þá voru ráðnir nýir starfsmenn til að sinna þjónustu og 
afgreiðslu umsókna en þegar álagstoppar mynduðust voru aðrir starfsmenn ríkis-
skattstjóra kallaðir til. Áhrifin voru því mikil á starfsemi ríkisskattstjóra bæði með 
beinum og óbeinum hætti. Þeir sem ekki unnu við einhverja þætti Leiðréttingar-
innar voru undir auknu daglegu álagi til þess að embættið gæti sinnt lögbundnum 
skyldum og haldið uppi óskertu þjónustustigi. Ýmsum áformuðum breytingum og 
úrbótum á framkvæmd lögskyldra verkefna þurfti að fresta þar sem ekki var unnt 
að vinna að slíku samtímis Leiðréttingunni.

Ríkisskattstjóra og starfsmönnum embættisins var mikill heiður að því að vera trúað 
fyrir þessu mikilvæga hlutverki og lögðu alúð sína í að það væri unnið þannig að 
skilvirkni og þjónusta héldust í hendur. Það er von ríkisskattstjóra að slíkt hafi tekist.

							       Skúli Eggert Þórðarson
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Framtal einstaklinga var opnað 7. mars. Helstu 
nýjungar að þessu sinni voru betrumbætur á útliti og 
virkni netframtalsins þar sem m.a. var stuðst við ábend-
ingar sem bárust frá notendum í skoðanakönnun með 
framtalsskilum 2013. Í kafla um erlendar tekjur var raf-
ræn gengistafla, eyðublaðið „Húsbyggingarskýrsla“ 
var einfaldað og uppsetningu á samanburðarskýrslu 
virðisaukaskatts breytt talsvert. Undanþága var veitt 
frá útfyllingu eyðublaðs vegna frádráttar á móti öku-
tækjastyrk ef fenginn styrkur var undir 350.000 kr. 
og einnig frá útfyllingu eyðublaðs vegna frádráttar á 
móti dagpeningum undir 1.000.000 kr.

Einstaklingum bar að standa skil á skattframtali eigi 
síðar en 21. mars en þó var unnt að sækja um frest 
til 1. apríl. Framtalsfrestur lögaðila var til 31. maí en 
endurskoðendur, bókarar og aðrir sem hafa atvinnu 
af framtalsgerð gátu sótt um lengri frest sem miðaðist 
við að framtölum væri skilað jafnt og þétt fram að 14. 
maí vegna launamanna og einstaklinga í rekstri og 
19. september vegna lögaðila. Lengdur skilafrestur 
framtala miðast við rafræn skil.

Farið er með samræmdum, vélrænum hætti yfir öll 
innsend skattframtöl áður en þau sæta álagningu 

opinberra gjalda. Rúm 78% allra skattframtala fá sjálf-
krafa álagningu með þessum hætti og þurfa almennt 
ekki að sæta frekari athugun. Þau 22% framtala sem 
eftir standa eru einnig yfirfarin vélrænt með ábend-
ingum til starfsfólks um frekari athugun áður en þau 
teljast tæk til álagningar. Álagningarferlinu lýkur með 
skilum á álagningarupplýsingum til Fjársýslu ríkisins 
og tilkynningum til gjaldenda um niðurstöðurnar.

Í samræmi við tilkynningu sem fylgdi pappírsfram-
tölum 2013 voru engin árituð pappírsframtöl send út 
og ekki heldur boðið upp á að panta framtöl á pappír. 
Árangurinn varð að einungis komu innan við 1.000 
framtöl á pappír. Birtar voru auglýsingar í dagblöðum 
þar sem gerð var grein fyrir helstu atriðum framtals-
skila, framtalsfrestum, hvar hægt væri að nálgast 
leiðbeiningar, upplýsingar um veflykla o.fl. Veflykla-
bréf voru aðeins send þeim sem ekki áttu varanlegan 
veflykil auk nýrra framteljenda. Þeir sem höfðu látið 
endurskoðanda eða bókara skila framtali fyrir sig árið 
áður fengu ekki sendan veflykil.

Framtal og framtalsfrestur



Ársskýrsla 2014  | 5

Við álagningu opinberra gjalda gjaldárið 2014, 
tekjuárið 2013, voru 268.452 einstaklingar á skatt-
grunnskrá, sem voru um 203.300 fjölskyldunúmer. 
Innkomin framtöl voru 256.119 en hver kennitala 
er talin sem eitt framtal. Í gegnum þjónustusíðuna 
var 190.539 framtölum skilað, 54.597 í gegnum 
DK-framtalsforritið, 1.060 var skilað á pappír og starfs-
menn RSK gengu frá 9.923 framtölum í nærþjónustu 
eða síma. Þeir 12.480 einstaklingar sem ekki skiluðu 
framtali í tæka tíð fengu áætlun.

Eftir rafræna regluprófun komu 41.956 framtöl til 
skoðunar fyrir álagningu sem leiddi til breytinga á 
6.233 skattframtölum, þar af 318 að undangenginni 
fyrirspurn.

Álagningarvinnslan hófst 8. apríl og var henni lokið 
20. júní. Þann dag var álagningarkerfunum lokað og 
vélrænn hluti vinnslunnar hafinn.

Niðurstaða álagningar var birt á þjónustusíðunni 24. 
júlí en formleg framlagning var 25. júlí.

Álagning opinberra gjalda
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Breytingar fyrir álagningu; 95. gr. og 96. gr.

Fjöldi tilkynntra breytinga 
skv. 95. gr. og 3. mgr. 96. gr. 
Einstaklingar utan rekstrar
	 2014	 2013
Málum lokið með tilk. skv. 95. gr.	 5.915	 6.113 
96. gr. mál	 318	 287
Samtals afgreitt á árinu	 6.233	 6.400

Mál vegna endurreiknings 
Tryggingastofnunar fyrir álagningu	 43.444	  37.607

Mál vegna endurreiknings Vinnumálastofnunar 
(Atvinnuleysistryggingasjóður og 
Fæðingarorlofssjóður)	 638	  957

Kærur; 99. gr.

Fjöldi afgreiddra einstaklingskæra
	 2014	 2013
Óafgreitt í lok fyrra árs	 0	 3
Fjöldi innsendra kæra	 4.265	 4.986
Afgreitt:		
a. Framtöl afgreidd af starfsmönnum	 718	 1.035
b. Framtöl afgreidd af kerfi	 1.448	 1.579
c. Fjöldi almennra kæra	 2.023	 2.261
d. Fjöldi frávísaðra bráðabirgðakæra	 76	 111
Samtals afgreitt á árinu	 4.265	 4.989
Óafgreitt í lok árs	 0	 0

Fjöldi afgreiddra lögaðilakæra (dánarbú)
	 2014	 2013
Óafgreitt í lok fyrra árs	 15	 23
a. Ný mál	 18	 18
b. Fjöldi lokinna mála	 19	 26
Óafgreitt í lok árs	 14	 15

Endurákvarðanir; 96. gr.
	 2014	 2013
Óafgreitt í lok fyrra árs	 1.765	 3.102
a. Ný mál	 3.249	 6.321
b. Fjöldi lokinna mála	 4.391	 7.658
Óafgreitt í lok árs	 623	 1.765

Erindi; 2. mgr. 101. gr. og 24. gr. ssl.	

Fjöldi innsendra erinda
	 2014	 2013
Bifreiðamál	 2.533	 2.507
Barnabætur EES	 66	 60
a. Ný framtöl	 2.387	 2.127
b. Fjöldi almennra erinda	 1.846	 3.235
c. 24. gr. ssl.	 89	 33
d. Mál frá yfirskattanefnd	 22	 56
Samtals móttekin mál	 6.943	 8.018

		
Fjöldi afgreiddra erinda og fjöldi framtala
	 2014	 2013
Óafgreitt í lok fyrra árs	 1.887	 231
a. Framtöl afgreidd af starfsmönnum	 1.496	 1.578
b. Framtöl afgreidd af kerfi	 1.083	 656
c. Almenn erindi	 2.982	 1.633
d. 24. gr. ssl.	 78	 75
e. Mál frá yfirskattanefnd	 26	 43
f. Bifreiðamál	 2.505	 2.320
g. Barnabætur EES	 66	 57
Samtals afgreitt á árinu	 8.236	 6.362
Óafgreitt í lok árs	 594	 1.887
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Annað

Fjöldi innsendra mála
	 2014	 2013
Erfðafjárskýrslur	 1.429	 1.345
Fyrirframgreiðslur	 832	 756
Skráarvinnsla	 1.062	 1.072
Endurgreiðslur - virðisaukaskattur	 2.010	 105
Samtals móttekin mál	 5.333	 3.278

Fjöldi afgreiddra mála
	 2014	 2013
Óafgreitt í lok fyrra árs	 242	 849
Erfðafjárskýrslur	 1.373	 1.971
Fyrirframgreiðslur	 815	 768
Skráarvinnsla	 981	 1.041
Endurgreiðslur - virðisaukaskattur	 1.844	 105
Annað	 2	 0
Samtals afgreitt á árinu	 5.015	 3.885
Óafgreitt í lok árs	 560	 242

Áritun á framtöl einstaklinga  
og regluprófun

Áritun vegna frádráttar frá samgöngustyrkjum var nú 
á rafrænum framtölum. Í fyrsta sinn var boðið upp á 
lifandi áritun launamiðaupplýsinga en þá geta inn-
sendar launamiðaupplýsingar tekið breytingum fram 
að þeim tíma sem framtal er opnað í fyrsta skipti. 
Regluprófun við skil á framtölum var aukin til að þau 
komi sem réttust frá framteljendum til skattyfirvalda. 

Unnið hefur verið að því að undirbúa tímanleg upp-
lýsingaskipti milli Norðurlandanna svo hægt sé að 
árita þær upplýsingar á framtöl. Slíkar upplýsingar 
voru nú í fyrsta sinn áritaðar hér á landi og jafnframt 
sendar hinum Norðurlöndunum til sambærilegrar 
meðferðar.

Framtalsaðstoð

Gjaldendur gátu fengið símaþjónustu vegna fram-
talsskila meðan á framtalsgerð einstaklinga stóð. 
Vefurinn skattur.is var auglýstur sérstaklega svo og 
framtalsfrestir og helstu atriði sem hafa þarf í huga 
við framtalsskil. Einstaklingar voru fyrr á ferðinni en 
áður með framtalsskil sín og hefur góð símaþjónusta, 
aukin áritun á framtal, skýrari framsetning upplýsinga, 
einfaldað framtal og breytt form á leiðbeiningum 
síðustu ár án efa haft áhrif. 

Framteljendur sem áður höfðu skilað pappírsfram-
tali fengu þjónustu og aðstoð við að skila framtali 
rafrænt.
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Álagningarskoðun einstaklinga í atvinnurekstri hófst 
fyrri hluta aprílmánaðar og lauk 16. júní. Í megin-
dráttum var um hefðbundnar áherslur að ræða, fyrst 
og fremst skoðun á grundvelli reglufalls og annarra 
tilgreindra atriða.

Álagningarskoðun lögaðila hófst upp úr miðjum ágúst 
og lauk 14. október. Skil framtala voru betri en nokkru 
sinni áður, 71,89% eða 1,8 prósentustigum betri en 
árið áður. Samtals voru 19.303 framtöl afgreidd vél-
rænt eða 70,89% sem er örlítil aukning frá fyrra ári. 
Tilkynntum breytingum á skattframtölum fækkaði 
töluvert eða um liðlega 5%. Við vinnslu lögaðilafram-
tala fyrir álagningu hækkuðu hreinar tekjur í reitum 
0900 um rúma 10,2 milljarða en lækkanir á móti námu 
rúmum 3,2 milljörðum. Reiknaður tekjuskattur af 
þessum mismun er tæpir 1,4 milljarðar. 

Tekjuskattur í atvinnurekstri
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	 Vefframtal	 Framtalsforrit	 Rafræn skil samtals	 Pappír	 Heildarskil

Skattskyldir lögaðilar	 9.629	 21.403	 31.032	 254	 31.286
Óskattskyldir lögaðilar	 1.020	 587	 1.607	 227	 1.834
Samtals	 10.649	 21.990	 32.639	 481	 33.120

Yfirfæranlegt rekstrartap sætti miklum breytingum 
bæði til hækkunar og lækkunar og nam nettólækk-
unin kr. 9.809.395.826. Þá leiddu aðrar breytingar í 
álagningarskoðun til hækkunar gjalda um liðlega 3,7 
milljarða.

Afgreiddar voru 3.887 kærur. Kærum vegna gjaldársins 
2014 lauk öllum innan framlengds afgreiðslufrests og 
tæplega 91% innan lögboðinna tímamarka. Ef ein-
göngu er litið til kæra lögaðila lauk afgreiðslu 94,6% 
þeirra innan tímamarka. 

Innsend erindi voru 3.663 og voru 3.963 erindi 
afgreidd. Meðalafgreiðslutími þeirra var 55,94 dagar. 
Af erindunum voru 2.852 (3.696 framtöl) vegna fram-
tala í stað áætlana. Erindi þessi streyma inn allan ársins 
hring en merkjanleg aukning er í framhaldi af lokum 

kærufrests. Það, ásamt forgangi kæruafgreiðslunnar, 
gerir verkstöðu þessara mála um áramót verri en hún 
er að jafnaði yfir árið. Dragist mál um of er gjald-
endum gerð bréflega grein fyrir töfinni og hvenær 
stefnt sé að lúkningu máls.

Alls voru 634 mál tekin til eftiráskoðunar sem leiddi til 
endurákvörðunar hjá 337 aðilum með 573.474.897 kr. 
gjaldahækkunum.

Rafræn skil lögaðilaframtala

Af innsendum framtölum lögaðila var um 98% skilað 
rafrænt og er það svipað hlutfall og fyrri ár. 99% 
skattskyldra lögaðila í tekjuskatti skiluðu rafrænt en 
87% óskattskyldra.
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Breytingar í álagningu: 95. og 3. mgr. 96. gr. 	 1.594
Fjöldi tilkynntra breytinga samkv. 95. og 96. gr.
a. Einstaklingar hafin mál 	 1.039
      - Einstaklingar breytingar	 874
b. Lögaðilar hafin mál	 1.1831

      - Lögaðilar breytingar	 7202

	 	 2013 	 2014
Kærur; 99. gr. v/gjaldára 2013 og 2014	 3.887

a. Fjöldi afgreiddra einstaklingskæra	 585	 0	 441
      -  Þar af kæruframtöl 	 441	 0	 369
      -  Almennar kærur	 144	 0	 144
b. Fjöldi afgreiddra lögaðilakæra	 3.302	 934	 2.368
      -  Þar af lögaðilaframtöl	 3.177	 863	 2.314
      -  Þar af kerfisafgreidd 	 1.632	  0	 1.623
      -  Almennar lögaðilakærur	 124	  70	 54 

Skipting allra kæra vegna gjaldársins 2013
a. Fjöldi kæruframtala	 3.963
b. Fjöldi almennra kæra	 256
c. Þar af fjöldi bráðabirgðakæra (lögaðilar)	 222

Endurákvarðanir; 5. mgr. 96. gr. 
Fjöldi skoðaðra mála	 1.175
Fjöldi úrskurðaðra mála	 5363

		
Erindi; 2. mgr. 101. gr., 24. gr. ssl. o.fl.	 	Fjöldi framtala

Fjöldi óafgr. erinda 1.1.2013	 1.089
Fjöldi óafgr. erinda 31.12.2013	 849
Fjöldi innsendra erinda 	 3.663	 4.718
Fjöldi afgreiddra erinda	 3.963	 5.120	
      -  Ný framtöl	 2.852	 3.696
      -  Önnur erindi skv. 2. mgr. 101. gr.	 559	 828
      -  24. gr. ssl.	 79	 104
      -  Annað	  473	 492

	 Fjöldi	 Meðaltími
Afgreiðslutími erinda	 3.963	 55,94 dagar

Afgreitt innan mánaðar	 1.745	 44,03%
Afgreitt innan 2 mánaða	 2.846	 71,81%
Afgreitt innan 3 mánaða	 3.403	 85,90%
Afgreitt innan 6 mánaða	 3.830	 96,64%
Afgreitt innan 9 mánaða	 3.905	 98,54%
Afgreitt innan 12 mánaða	 3.936	 99,32%
Lengri en 12 mánuðir	 27	 0,70%

1-2 	 Mismunur hafinna mála og tilkynntra breytinga liggur að mestu í skilum ársreikninga og launamiða í framhaldi af fyrirspurn.

3 	 Hér felst mismunurinn einnig töluvert í skrifum vegna gjaldfærðra launa og verktakagreiðslna (launamiða vantar).
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Í árslok voru 32.573 aðilar á virðisaukaskattsskrá en 
voru 32.120 í lok árs 2013 og hafði því fjölgað um 453. 
Eins og undanfarin ár eru lögaðilar um 65% skráðra 
en einstaklingar um 35%. Fjöldi nýskráðra og endur-
skráðra virðisaukaskattsnúmera vegna ársins 2014 
var 3.682 en 2.394 afskráningar og fjölgaði virkum 
númerum því um 1.288. 

Fjöldi skráðra virðisaukaskattsskýrslna við álagningu 
var 135.212 en heildarfjöldi að viðbættum áætlunum 
var 150.722. Af þeim voru 106.119 jákvæðar skýrslur 
og áætlanir, 17.957 núllskýrslur og 26.646 neikvæðar 
skýrslur. Að auki voru 3.013 skýrslur skráðar frá aðilum 
sem voru með vikuleg bráðabirgðaskil í fiskvinnslu. 

Frumálagning virðisaukaskatts var áætluð hjá 15.510 
aðilum á árinu, 2.019 færri en árið 2013 og hefur þeim 
fækkað mjög síðustu ár. Bætt þjónusta og sérstakt 
gjald á skýrslur sem skilað er of seint eiga mikinn þátt 
í þessari þróun auk öflugs stofnskráreftirlits. Á árinu 
var hafið nýtt átak við afskráningu síáætlaðra aðila á 
grundvelli ákvæðis 27. gr. A í lögum nr. 50/1988, um 
virðisaukaskatt.

Í lok árs höfðu 14.686 leiðréttingarskýrslur borist með 
skattframtölum 2014 þar sem farið var fram á endur-
ákvörðun virðisaukaskatts fyrir árið 2013. Þar af voru 
12.404 skýrslur afgreiddar á árinu, eða 84,5%, en til 
samanburðar var í ársbyrjun 2014 búið að afgreiða 

63,2% þeirra leiðréttingarskýrslna sem bárust með 
skattframtölum 2013. Síðla árs var tekið upp nýtt 
verklag sem leiddi til mun meiri hraða við afgreiðslu 
erinda af þessum toga. 

Umsóknum um endurgreiðslu virðisaukaskatts til 
íbúðareigenda vegna viðhalds og endurbóta á 
íbúðarhúsnæði og frístundahúsnæði fjölgaði um 
1.472 á milli ára en umsóknum vegna nýbygginga 
sams konar húsnæðis fækkaði aftur á móti um 50. 
Alls hafa 13.544 slíkar endurgreiðslubeiðnir verið af-
greiddar vegna ársins 2014 á móti 12.122 vegna 2013. 

Virðisaukaskattur

Gjaldabreytingar sem leiddu af skoðun VSK-skýrslna og endurgreiðslubeiðna 

Tegund mála	 Breyting (lækkun) 	 Breyting (hækkun)	 Breyting (lækkun) 	 Breyting (hækkun) 	 Gjaldabreytingar
 	 á endurgr. VSK	 á útskatti	 á innskatti	 á álagi	 samtals

Samtímaeftirlit		  328.449.027	 158.143.217	 15.451.671	 502.043.915
Árseftirlit		  78.614.443	 142.662.993	 5.705.573	 226.983.009
Erindi/kærur		  3.108.166	 650.237.175	 197.274	 653.542.615
Endurgr. til sveitarf./ ríkisstofnana	 51.409.882	 0	 0	 0	 51.409.882
Endurgr. til verktaka v/íb.húsnæðis	 66.902.016	 0	 0	 0	 66.902.016
Endurgr. til einst. v/íb.húsnæðis	 75.844.808	 0	 0	 0	 75.844.808
Aðrar endurgreiðslur	 71.544.429	 0	 0	 0	 71.544.429
Gjaldabreytingar samtals	 265.701.135	 410.171.636	 951.043.385	 21.354.518	 1.648.270.674

Fjárhæðir í krónum.
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Álagning virðisaukaskatts 
	 2014	 2013	 %
Skattskyld velta 7%	 643.843.314	 612.077.661	 5,2
Skattskyld velta 24,5%	 -396.194	 -494.335	 -19,9
Skattskyld velta 25,5%	 1.589.723.984	 1.493.911.281	 6,4
Skattskyld velta alls	 2.233.171.104	 2.105.494.607	 6,1
Undanþegin velta	 1.266.663.338	 1.242.405.543	 2,0
Heildarvelta 	 3.499.834.442	 3.347.900.150	 4,5
Áætluð velta 7%	 1.012.103	 996.366	 1,6
Áætluð velta 25,5%	 15.279.105	 15.505.454	 -1,5
Áætluð velta alls	 16.291.208	 16.501.820	 -1,3
Útskattur 7%	 45.140.029	 42.916.440	 5,2
Útskattur 24,5%	 -97.068	 -121.112	 -19,9
Útskattur 25,5%	 409.283.761	 384.900.593	 6,3
    þar af áætlaður útskattur	 3.967.019	 4.023.636	 -1,4
    þar af virðisaukaskattur af rafrænni þjónustu	 118.153	 90.742	  30,2
Virðisaukaskattur af þjónustukaupum erlendis	 1.521.380	 1.385.133	 9,8
Útskattur alls	 455.848.102	 429.081.054	 6,2
			 
Innskattur	 417.712.863	 401.440.976	 4,1
Innskattur bráðabirgðaskil	 4.215.369	 4.543.479	 -7,2
Innskattur alls	 421.928.232	 405.984.455	 3,9
			 
Álag	 1.227.542	 1.177.048	 4,3
Sérstakt gjald	 31.750	 32.275	 -1,6
			 
Álagning	 33.919.870	 23.096.599	 46,9

Fjárhæðir í þúsundum króna. Um er að ræða heildartölur ársins 2014 eins og þær voru í byrjun apríl 2015.

Endurgreiðslur
	 2014	 2013	 %
Húsbyggjendur	 5.837.987.675	 4.219.673.218	 38,4
Sveitarfélög/stofnanir	 5.011.641.477	 4.314.712.206	 16,2
Húsnæði sveitarfélaga	 529.553.155	 473.628.932	 11,8
Endurgreiðslur til erl. aðila	 1.964.749.943	 1.352.673.004	 45,2
Endurgreiðslur alls	 13.343.932.250	 10.360.687.360	 28,8

Fjárhæðir í krónum.

Rafræn skil
	 2014	 2013
Virkir veflyklar	 32.851	 32.042
Virk VSK nr.	 33.572	 33.074
Rafrænar skýrslur	 126.410	 120.605
Skýrslur alls	 135.212	 124.315
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Staðgreiðsla

Afgreidd mál
	 2014	 2013
Óafgreitt í lok fyrra árs	 51	 42
Afdregin staðgreiðsla	 102	 125
Endurgreidd staðgreiðsla	 260	 368
Undanþága fagfjárfestasjóða frá fjármagnstekjuskatti	 56	 0
Álag á staðgreiðslu	 28	 6
Samtals afgreitt á árinu	 446	 499
Óafgreitt í lok árs	 112	 51 

Hafin mál
	 2014	 2013
Afdregin staðgreiðsla	 145	 131
Endurgreidd staðgreiðsla	 274	 367
Undanþága fagfjárfestasjóða frá fjármagnstekjuskatti	 56	 0
Álag á staðgreiðslu	 32	 10
Samtals	 507	 508

Greidd laun 2014
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Áherslum í skatteftirliti var breytt á árinu og aukin 
áherslu lögð á samtímaeftirlit. Undanfarin ár hefur 
verið farið í sérstök verkefni tengd samtímaeftirliti og 
má þar sem dæmi nefna átakið „Leggur þú þitt af 
mörkum“. Nú eru slík verkefni orðin hluti af daglegri 
starfsemi og fyrirtæki heimsótt dag hvern á grund-
velli svipaðrar hugmyndafræði. Jafnframt er sérstakt 
átak í gangi við að skoða greiðslur í virðisaukaskatti 
eftir atvinnugreinum þar sem greinileg frávik eru frá 
meðalvirðisauka viðkomandi greinar. Nýjar heimildir 
til stöðvunar atvinnurekstrar á grundvelli laga um 
virðisaukaskatt hafa tekið gildi sem styrkja samtíma-
eftirlit mikið. 

Mikil aukning var í heimsóknum til fyrirtækja í sam-
tímaeftirliti en heimsótt voru um 1.800 félög, um 
4.500 kennitölur einstaklinga teknar niður auk þess 
sem um 540 virðisaukaskattsnúmerum var lokað.  
Í endurskoðunarhluta eftirlitsins voru fyrirspurnir, 
boðanir og úrskurðir á svipuðu róli og á árinu á 
undan. Gjaldabreytingar námu um 4,8 milljörðum 
og niðurfellt tap var um 30,5 milljarðar. 

Vinnulagi var breytt til að fyrirbyggja að eldri mál 
fyrndust um áramót. Í tengslum við þá breytingu má 
nefna að aldrei fyrr hafa svo margar fyrirspurnir verið 
sendar út í desember eins og gert var á árinu 2014. 

Skatteftirlit

Helstu niðurstöður skatteftirlits

Gjaldabreytingar eftirlitsmála (nettó)	 2014	 2013
Opinber gjöld	 2.679	 11.902
Virðisaukaskattur og álag	 1.839	 105
Tryggingagjald og álag á staðgreiðslu	 56,1	 416
Fjárhæð gjaldabreytinga alls	 4.754	 12.422
Lækkun á yfirfæranlegu tapi	 30.439	 53.881

Meðalfjárhæðir og hlutfall gjaldabreytinga 
Fjárhæð gjaldabreytinga á hvert lokið mál 
með gjaldabreytingu	 29,9	 51,5
Fjárhæð gjaldabreytinga á hvert lokið mál	 7,1	 11,6
Fjöldi málaloka á árinu alls	 647	 1.072
Þar af fjöldi málaloka með gjaldabreytingu	 153	 241
Hlutfall gjaldabreytinga af loknum málum	 24%	 22%	
		
Lokun virðisaukaskattsnúmera	 539	 334

Samtímaeftirlit 	 2014	 2013
Mál frá fyrra ári	 13	 636
Ný mál á árinu	 1.782	 1.091
Mál í vinnslu á árinu	 1.795	 1.727
Málum lokið á árinu	 1.788	 1.714
Málum lokið með athugasemd/send áfram	 742	 372

Hefðbundið skatteftirlit
Mál frá fyrra ári	 320	 589
Ný mál á árinu	 672	 803
Mál í vinnslu á árinu	 992	 1.392
Málum lokið á árinu	 647	 1.072
Þar af mál með gjaldabreytingu	 153	 241

Fjárhæðir í milljónum kr. 
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Leiðréttingin

Með lögum nr. 35/2014, um leiðréttingu verðtryggðra 
fasteignaveðlána, og nr. 40/2014, um ráðstöfun 
séreignarsparnaðar til greiðslu húsnæðislána og 
húsnæðissparnaðar, var ríkisskattstjóra falin umsjón 
skuldalækkunaraðgerða ríkisstjórnar Íslands er til 
framkvæmda skyldu koma strax við gildistöku lag-
anna. Hófst aðkoma starfsmanna ríkisskattstjóra að 
undirbúningnum þó mun fyrr eða snemma árs 2014. 
Fól það í sér lagalega, tæknilega og framkvæmdarlega 
vinnu í góðu samstarfi við fjármála- og efnahags-
ráðuneyti, sérstaka verkefnisstjórn er sett var af hálfu 
ríkisstjórnarinnar auk þeirra fjármálafyrirtækja sem 
verkefnið varðar.

Ný skipulagseining

Verkefnið krafðist skipulagsbreytinga innan embættis
ins og var nýtt svið höfuðstólsleiðréttingar stofnað 
og tímabundin störf við verkefnið auglýst. Tíu nýir 
starfsmenn voru ráðnir til hinna nýju verka úr hópi 
370 umsækjenda en að auki voru fjórir reynslumiklir 
starfsmenn embættisins fluttir í verkefnið. Fjöldi 
annarra kom einnig að verkinu í meira eða minna 
mæli, ýmist með beinum hætti og afgreiðslu þeirra 
skatterinda er umsóknir um leiðréttingu leiddu af sér, 
eða óbeint vegna tilflutnings verkefna.



Ársskýrsla 2014  | 17

Umsóknarferli

Þann 18. maí 2014 öðluðust lög nr. 35/2014 gildi og 
var umsóknarvefurinn opnaður samdægurs. Í lok 
umsóknarfrests, 1. september 2014, höfðu um 69.000 
umsóknir borist fyrir um 105.000 einstaklinga, þar af 
2.800 erlendis búsetta. Heimsóknir inn á vefinn voru 
frá 103 þjóðlöndum. Fjöldi innskráðra notenda náði 
hámarki að kvöldi fyrsta dags í umsóknarfresti er 
1.212 manns voru samtímis inni á vefnum. 

Fyrstu niðurstöður umsókna um Leiðréttingu voru 
birtar 11. nóvember fyrir rúmlega 90.000 einstaklinga 
vegna 61.180 umsókna og voru það 90,2% umsækj-
enda en 88,7% af innsendum umsóknum. Þennan dag 
náði fjöldi innskráninga á umsóknarvefinn á einum 
sólarhring jafnframt hámarki en þær voru 101.704, 
fleiri en nokkur vefur ríkisskattstjóra hefur áður tekið 
við á svo stuttum tíma. Alls skráðu 74% hinna 105.000 
umsækjenda, eða 76.000 einstaklingar, sig þá inn á 
vefinn. Í árslok höfðu rúmlega 97.000 einstaklingar 
fengið birtar niðurstöður 63.496 umsókna. 

Að morgni 23. desember voru niðurstöður um 
94.300 einstaklinga, meirihluta umsækjenda, tækni-
lega tilbúnar til samþykktar en upplýst samþykki 
umsækjanda er forsenda þess að ráðstafa megi 
leiðréttingarfjárhæð inn á fasteignaveðlán eða til 

myndunar sérstaks persónuafsláttar. Gerð er krafa 
um samþykki með rafrænni undirritun er framkvæma 
skal með rafrænum skilríkjum. Í árslok höfðu 28.113 
einstaklingar samþykkt niðurstöður sínar og ráð
stöfun leiðréttingarfjárhæðar, eða um 29% þeirra 
sem fengið höfðu niðurstöður birtar. Þar af höfðu 
25.526, eða 90,8%, veitt samþykki með rafrænum 
skilríkjum á farsíma, 2.390, eða 8,5%, með rafrænum 
skilríkjum á korti og 197, eða 0,7%, með sérstaklega 
styrktum veflykli í kjölfar undanþágu frá notkun raf-
rænna skilríkja. Uppskiptingu lána var þá lokið fyrir 
5.580 einstaklinga eða í 19,8% tilvika.

Ráðstöfun séreignarsparnaðar

Byrjað var að taka á móti umsóknum um ráðstöfun 
séreignarsparnaðar þann 28. maí en í lögum nr. 
40/2014 er heimild til nýtingar viðbótariðgjalds vegna 
launagreiðslna á tímabilinu 1. júlí 2014 til 30. júní 
2017 til greiðslu inn á höfuðstól húsnæðislána. Í árs-
lok hafði 30.671 umsókn um slíka ráðstöfun borist. 
Ekki var opnað fyrir úttekt viðbótariðgjalda til öflunar 
íbúðarhúsnæðis til eigin nota á árinu en slík úttektar-
heimild er í gildi til 30. júní 2019.

Þjónusta 

Opnaður var sérstakur þjónustusími vegna Leiðrétt-
ingarinnar sama dag og opnað var fyrir umsóknir. Til 
ársloka bárust 33.386 símtöl í það símanúmer sem 
gerir að meðaltali 201 símtal hvern virkan dag. Flest 
bárust tæplega 1.400 símtöl á einum degi þann  
1. september. Um 27.000 tölvupóstar bárust eða voru 
sendir úr pósthólfinu adstod@leidretting.is og 3.353 
fengu aðstoð á tímabilinu í nærþjónustu á Laugavegi 
166. Eru þá ótaldir þeir sem leituðu eftir aðstoð á 
öðrum starfsstöðvum ríkisskattstjóra víðs vegar um 
land.
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Afgreiðsla 

Sameinaðar voru þær tvær afgreiðslur sem voru 
á Laugavegi 166, almenn afgreiðsla og afgreiðsla 
fyrirtækjaskrár, og starfsfólk þjálfað til þess að geta 
afgreitt öll erindi viðskiptavina. Öðrum verkefnum 
er sinnt þar samhliða afgreiðslu þegar tími gefst til. 

Tæplega 70.000 viðskiptavinir komu í afgreiðsluna 
á árinu sem er aukning um 6.000 frá fyrra ári. Að 
hluta má rekja fjölgunina til heimsókna vegna 
Leiðréttingarinnar. Oft á tíðum er mikið álag á starfs-
fólki í afgreiðslu en segja má að með sameiningu 
verkefna afgreiðslnanna sé starfið nú fjölbreyttara 
og álagi betur dreift. 

 
Skráning félaga

Yfir 66.600 fyrirtæki og félög voru í fyrirtækjaskrá 
í árslok. Þar af eru um 33.400 einkahlutafélög, um 
4.300 sameignar- og samlagsfélög, ríflega 14.000 
félagasamtök og yfir 10.000 húsfélög. Auk þess eru 
um 16.400 einstaklingar sem eru með rekstur í eigin 
nafni og tæplega 6.000 aðilar á utangarðsskrá, aðal-
lega erlend félög sem eru með einhver bankaviðskipti 
hér á landi. 

Ríflega 3.000 nýir aðilar voru skráðir í fyrirtækjaskrá 
á árinu, þar af um 2.000 einkahlutafélög. Tæplega 

1.400 aðilar voru teknir af skrá, m.a. vegna slita fé-
laga, gjaldþrota og sameiningar við önnur félög.

Yfir 7.400 tilkynningar bárust um skráningarskyld 
atriði hjá félögum í atvinnurekstri og er það 6% aukn-
ing frá fyrra ári. Að hluta til má rekja aukninguna 
til tilkynninga varðandi sameignar- og samlagsfélög. 

Á árinu bárust 157 tilkynningar um samruna og 
skiptingar og voru 160 félög afskráð í tengslum við 
samruna við önnur félög.

Töluverð aukning hefur orðið á tilkynningum um 
breytingar á skráningu félagasamtaka og annarra 
aðila sem ekki stunda atvinnurekstur og bárust um 
5.000 slíkar á árinu. 

Firmaskrá

Í upphafi ársins tóku ný lög gildi sem miðuðu að því 
að öll skráning atvinnurekstrar skyldi vera á sama 
stað. Fyrirtækjaskrá tók þar með við skráningu í 
firmaskrá og hóf að safna saman gögnum frá öllum 
sýslumannsembættum landsins. Mikil vinna fólst í að 
flokka skjöl, uppfæra skráningar og skanna gögnin 
inn í tölvukerfi fyrirtækjaskrár til að þau væru jafn  
aðgengileg og önnur gögn skrárinnar. Þar sem öll 
gögn fyrirtækjaskrár eru opinber og aðgengileg 
þeim sem þeirra þurfa við var mikilvægt að gera gögn 
firmaskrár aðgengileg með sama hætti. 

Ákvarðanir fyrirtækjaskrár

Á árinu voru 20 ný mál skráð er fela í sér deilur um 
skráningu eða synjun á skráningu í fyrirtækjaskrá. 
Flest þeirra voru í tengslum við deilur milli aðila, 
annars vegar þar sem deilt er um rétt til firmaheitis 
og hins vegar þar sem deilt er um lögmæti ákvarð-
ana er teknar eru á hluthafafundi/stjórnarfundi. Þessi 
málafjöldi er sambærilegur við árið á undan og lítur 
út fyrir að aukning á kærum til fyrirtækjaskrár sé 
komin til að vera. Gagnaöflun í málum tekur almennt 
um 3-4 mánuði en liðið geta allt að 8-12 mánuðir frá 
því mál er tilbúið til ákvörðunar þar til niðurstaða í 
því liggur fyrir. 

Aukist hefur að deilur milli eigenda félaga komi 
ítrekað inn á borð fyrirtækjaskrár eða í hvert sinn 
sem skráningu er breytt. Ákvarðanir fyrirtækjaskrár 
eru kæranlegar til atvinnuvega- og nýsköpunar-
ráðuneytisins.

Undanþága frá innköllun vegna lækkunar 
hlutafjár

Hlutafélög og einkahlutafélög sækja nú um undan-
þágu frá innköllunarskyldu vegna lækkunar á hlutafé 
til fyrirtækjaskrár. Með reglugerð nr. 485/2013 fram-
seldi atvinnuvega- og nýsköpunarráðherra vald sitt til 
að veita undanþágu skv. 2. mgr. 53. gr. laga nr. 2/1995 

Fyrirtækjaskrá
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um hlutafélög og 2. mgr. 36. gr. laga nr. 138/1994 
um einkahlutafélög til fyrirtækjaskrár ríkisskattstjóra. 
Nú geta hlutafélög og einkahlutafélög því sent til-
kynningu um lækkun ásamt beiðni um undanþágu 
frá innköllunarskyldu samtímis. Með breytingunni var 
leitast við að bæta þjónustu við atvinnulífið þar sem 
í henni felst mikið hagræði fyrir þá sem eftir slíkri 
undanþágu leita. Árið 2014 var fyrsta heila árið er 
fyrirtækjaskrá sá um slíkar undanþágubeiðnir og 
bárust alls 100 slíkar. 

Skil ársreikninga

Skilaskyld félög fyrir rekstarárið 2013 voru 33.646. 
Samkvæmt lögum ber að skila ársreikningi innan eins 
mánaðar frá aðalfundi en þó ekki síðar en fyrir lok 
ágústmánaðar næsta ár eftir lokun reikningsárs. Í lok 
ágúst var einungis búið að skila um fjórðungi reikn-
inga en í árslok voru skilin komin í um 82%. Skilin hafa 
batnað jafnt og þétt undanfarin ár en þó vantar enn 
upp á að ársreikningum sé skilað á þeim tíma sem lög 
kveða á um og að innihald þeirra sé í samræmi við 
lög og reglugerðir.

Eftirrekstur og sektir

Undanfarin ár hafa þau félög sem ekki skila árs-
reikningi verið sektuð eins og lög veita heimild til en 

samkvæmt úrskurði yfirskattanefndar er ekki heim-
ilt að sekta þau félög sem ekki hafa með höndum 
rekstur á árinu. Eftir að áskorunarbréf og boðunar-
bréf hafa verið send út er lögð sekt á þau félög sem 
þá hafa enn ekki skilað reikningi. Samtals voru 2.214 
félög sektuð á árinu vegna vanskila á ársreikningum 
rekstrarársins 2012. Send voru 15.103 áskorunarbréf 
um skil á ársreikningi 2013 og 5.007 sektarboðunar-
bréf vegna vanskila á ársreikningi 2013.

Veiting heimilda

Ársreikningaskrá bárust 15 umsóknir á árinu um heim-
ild til að færa bókhald og semja ársreikninga í öðrum 
gjaldmiðli en krónu og fimm umsóknir um heimild 
til að skila samandregnum ársreikningi á grundvelli 
samkeppnisaðstæðna. 

Eftirlit með beitingu alþjóðlegra  
reikningsskilastaðla

Ársreikningaskrá annast eftirlit með reikningsskilum 
félaga sem beita alþjóðlegum reikningsskilastöðlum 
(IFRS) í samræmi við VIII. kafla ársreikningalaga og 
evrópskar reglur þar að lútandi. Félögum sem eru með 
verðbréf sín skráð á skipulögðum verðbréfamarkaði 
á Evrópska efnahagssvæðinu og félögum sem falla 
undir lög nr. 56/2010 um vátryggingastarfsemi ber 

skylda til að beita stöðlunum við samningu reiknings-
skila sinna. Einnig geta félög sem uppfylla skilyrði í 90. 
og 92. gr. ársreikningalaga fengið heimild til að beita 
stöðlunum. Alls beittu 77 félög stöðlunum á reiknings-
árinu sem lauk 31. desember 2013 en það er fjölgun 
um þrjú frá fyrra ári. Af þeim félögum sem beita stöðl-
unum voru 35 með verðbréf sín skráð í Kauphöllinni.  
Á árinu voru reikningsskil 16 félaga tekin til athugun-
ar og stóð skoðun fjögurra þeirra enn yfir í árslok. Ekki 
komu upp nein frávik frá stöðlunum sem voru metin 
það alvarleg að til kæmi að ársreikningaskrá gerði 
kröfu um að félag annað hvort endurgerði reiknings-
skil sín eða birti viðbótarupplýsingar opinberlega.

Rafræn skil ársreikninga  
til ársreikningaskrár

Alls var 26.751 ársreikningi skilað rafrænt á árinu 
en heildarfjöldi ársreikninga að pappírsskilum með-
töldum var 29.602. 
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Ýmis gjöld og skattar

Bifreiðagjald
	 2014	 2013
Heildarálagning bifreiðagjalds	 6.727	 6.576
Skattbreytingar	 -195	 -190
Staða eftir skattbreytingar	 6.532	 6.386

Úrvinnslugjald á bifreiðar
Heildarálagning úrvinnslugjalds	 158,5	 156,2
Skattbreytingar	 -0,5	 -0,4
Staða eftir skattbreytingar	 158	 155,8

Kílómetragjald
Álagning	 727	 669
Áætlanir	 502	 521
Sektir	 1	 2
Samtals	 1.230	 1.192

Skattbreytingar	 -512	 -441
Staða eftir skattbreytingar	 718	 751

Olíugjald
	 2014	 2013
Álagning	 7.688	 7.302
Endurgreiðslur	 -120	 -178
Sektir vegna brota	 2	 5
Samtals	 7.570	 7.129

Gjaldskyld olía, milljónir lítra	 136,3	 134
Gjaldfrjáls olía, milljónir lítra	 100,9	 100,6
Samtals	 237,2	 234,6

Áfengisgjald
Innlend framleiðsla	 4.287	 4.162
Innflutningur	 7.739	 7.189
Samtals	 12.026	 11.351

Fjárhæðir í milljónum kr.
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Úrvinnslugjald
Úrvinnslugjald vegna spilliefna var lagt á þrjá gjaldendur vegna 
ársins 2014, alls kr. 13 m.kr. Til samanburðar var álagning ársins 
2013 11,9 m.kr.  
Úrvinnslugjald umbúða var lagt á 11 gjaldendur og nam  
álagningin 63,4 m.kr. en vegna ársins 2013 var hún 57 m.kr.

Gistináttagjald
Gjaldendur á grunnskrá vegna gistináttagjalds árið 2014 voru 
1.031. Álagning gistináttagjalds fyrir árið 2014 nam 259,5 m.kr. 
en var 232,3 m.kr. fyrir árið 2013.

Skattur á sölu á raforku og heitu vatni
Álagning skatts af sölu á rafmagni var 2.105 m.kr. og skattur 
af sölu á heitu vatni 331 m.kr. 61 skattskyldur aðili var á skrá. 
Árið 2013 nam skattur á rafmagn 2.032 m.kr. og skattur á heitt 
vatn 311 m.kr.

Skilagjald
Þann 1. mars 2014 færðist framkvæmd álagningar skilagjalds 
og umsýsluþóknunar á drykkjarvörur í einnota umbúðum yfir 
til Tollstjórans í Reykjavík. Af þeim sökum eru ekki birtar hér 
upplýsingar um álagningu þessara gjalda. 
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Nordisk Agenda

Ísland tekur þátt í Nordisk Agenda, samstarfi Norður-
landanna á sviði skattamála. Á þeim vettvangi starfa 
fjölmargir samnorrænir vinnuhópar og sér Nordisk 
Agenda sekretariat og styregruppen um undirbúning 
og skipulagningu starfsins í þeim hópum ásamt því 
að skipuleggja árlega fundi ríkisskattstjóra á Norður-
löndunum. 

•	 Starfshópur um upplýsingaskipti á milli Norður-
landanna hittist tvisvar á árinu. Vonir standa til 
að skipti á upplýsingum um lífeyrisgreiðslur og 
launagreiðslur að einhverju leyti geti farið fram 
í upphafi árs svo upplýsingarnar nýtist betur við 
áritun á skattframtöl.

•	 Starfsemi Nordisk e-Tax gekk vel á árinu en Finnland 
veitir hópnum nú formennsku. Eftir að algengum 
spurningum og svörum við þeim var bætt inn á 
vefinn hefur beinum fyrirspurnum fækkað en 
heimsóknir á vefinn hafa hins vegar aldrei verið 
fleiri. Jafnt og þétt er unnið að yfirferð, leiðrétt-
ingum og endurnýjun á texta og þýðingum auk 
tæknilegra úrbóta á vefnum. Nordisk e-Tax hópur-
inn hittist fjórum sinnum á árinu. 

•	 NAIS (Nordiska Arbetsgruppen mot Internationellt 
Skatteundandragende) vinnur að því að bæta 
samskipti bærra stjórnvalda á Norðurlöndunum 
og bærra stjórnvalda í þeim löndum sem gert 

hafa upplýsingaskiptasamninga við Norðurlöndin. 
Vinnuhópurinn hittist þrisvar á árinu. Innan hans 
er skipst á upplýsingum um hvernig til hefur tekist 
að afla upplýsinga frá ríkjum með gilda tvískött-
unar- eða upplýsingaskiptasamninga. Vinnu við 
sameiginlegt vefsvæði var haldið áfram og opnaði 
fyrsti hluti þess þann 1. desember. 

•	 Ríkisskattstjóri hóf þátttöku í starfshópi um FATCA 
á árinu og voru þrír fundir haldnir, þar af einn í 
Reykjavík. Verkefni hópsins er að skiptast á upp-
lýsingum um innleiðingu á FATCA samningum og 
reglum. 

Heimsókn frá Grænlandi

Þann 16. janúar heimsótti grænlenski fjármála- og 
innanríkisráðherrann Vittus Qujaukitsoq ríkisskattstjóra 
ásamt aðstoðarmanni sínum, Hilmari Ögmundssyni. 
Með í för voru Pétur Ásgeirsson, sendiherra Íslands á 
Grænlandi og Ása Ögmundsdóttir sérfræðingur í fjár-
mála- og efnahagsráðuneytinu. Fulltrúar ríkiskattstjóra 
kynntu helstu atriði í íslenskri skattalöggjöf, skipulag 
stjórnsýslu skattamála og farið var yfir þann árangur 
sem náðst hefur með sameiningu skattstjóraembætt-
anna og ríkisskattstjóra þrátt fyrir aukinn niðurskurð 
og aðhald í fjárveitingum. Ítarleg kynning var á því 
tækniumhverfi sem ríkisskattstjóri starfar í ásamt því 
að fara yfir helstu verkefni í skatteftirliti.

Alþjóðamál

Gerð tvísköttunarsamninga

Nefnd um gerð tvísköttunarsamninga fundaði einu 
sinni á árinu þegar fulltrúar frá Sviss komu hingað 
til lands í janúar. Á fundinum var gengið frá nýjum 
samningi um lausn undan tvísköttun.

Ráðstefna um aflandsríki

Í apríl var haldin samnorræn ráðstefna á Akureyri 
um aflandsríki en hana sóttu 64 fulltrúar norrænna 
skattyfirvalda ásamt fulltrúum skattrannsóknarstjóra 
ríkisins og ríkisskattstjóra. Haldnir voru fyrirlestrar um 
þær áherslur sem skattyfirvöld á Norðurlöndunum 
hafa lagt í baráttunni gegn skattaskjólum og skatt-
undanskotum þeim tengdum en jafnframt var gerð 
grein fyrir vinnu alþjóðasamtaka eins og OECD á 
þessu sviði.

Ríkisskattstjórar Norðurlandanna

Ríkisskattstjóri og vararíkisskattstjóri sóttu í júní árleg-
an fund ríkisskattstjóra Norðurlandanna sem haldinn 
var í Stavanger í Noregi.
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Norrænn embættismannafundur

Á árlegum norrænum embættismannafundi sem að 
þessu sinni var haldinn í Reykjavík í ágúst voru ýmis 
túlkunar- og framkvæmdarleg atriði rædd í tengslum 
við norræna tvísköttunarsamninginn. Þá voru helstu 
lagabreytingar kynntar ásamt því að farið var yfir 
stöðu viðræðna um gerð nýrra tvísköttunarsamninga. 
Ríkisskattstjóri átti tvo fulltrúa á þessum fundi.

Sendinefnd frá Eistlandi

Ríkisskattstjóri tók hinn 11. september á móti sendi-
nefnd frá eistneska fjármálaráðuneytinu sem kom 
hingað til lands í þeim tilgangi að fræðast um opin-
beran rekstur og stjórnsýslu á Íslandi og ennfremur að 
deila reynslu Eista af slíku með Íslendingum. Meginefni 
heimsóknar þeirra til ríkisskattstjóra var að kynna þróun 
upplýsingatækni og rafrænnar stjórnsýslu í Eistlandi.

Fyrirtækjaskrár á Norðurlöndum

Árlegur fundur lögfræðinga fyrirtækjaskráa Norður-
landanna var haldinn í Reykjavík 6. - 7. nóvember. 
Fundirnir hafa verið árlega frá árinu 2005 og er samstarf 
af þessu tagi mikilvægt út frá faglegum sjónarmiðum 
ásamt því að tengsl myndast milli þátttakenda sem nýt-
ast þegar afla þarf upplýsinga um hvernig framkvæmd 
er annars staðar á Norðurlöndunum. 

OECD

Þrír fundir voru sóttir hjá OECD á árinu. Áfram var fylgst 
með starfi vinnuhóps 1 sem fjallar um tvísköttunar
samningsfyrirmynd OECD, breytingar á henni og 
meðfylgjandi greinargerð. Þá var einnig fylgst með 
starfi vinnuhóps 10 sem fjallar um upplýsingaskipti á 
grundvelli tvísköttunar- eða upplýsingaskiptasamninga. 

IOTA

Ríkisskattstjóri sendi að þessu sinni ekki fulltrúa á 
aðalfund IOTA (The Intra-European Organisation of 
Tax Administrations) sem haldinn var í Serbíu. 

Upplýsingaskipti

Ríkisskattstjóri tók á móti upplýsingum frá sjö erlend-
um ríkjum vegna tekjuársins 2013. Þá bárust reglulegar 
upplýsingar um eldri tekjuár frá þremur ríkjum. Upp-
lýsingabeiðnir frá erlendum skattyfirvöldum voru 37 
og ríkisskattstjóri skrifaði erlendum yfirvöldum til að 
fá frekari upplýsingar vegna 58 skattaðila. Tilfallandi 
upplýsingar bárust vegna 21 skattaðila og ríkisskatt-
stjóri sendi upplýsingar út vegna sex aðila. Ein beiðni 
um gagnkvæmt samkomulag, MAP (Mutual Agree-
ment Procedure), var send af hálfu ríkisskattstjóra og 
bárust tvær frá erlendum skattaðilum.

Fjöldi innsendra erinda	 2014	 2013
Takmörkuð skattskylda – RSK 5.42 undanþága	 385	 371
Takmörkuð skattskylda – RSK 5.43 endurgr.	 160	 117
Vottorð	 1.615	 1.585
Fríkort	 150	 102
Skattaleg heimilisfesti	 0	 6
Barnabótaupplýsingar	 463	 310
Önnur mál	 21	 33
Samtals 	 2.794	 2.524

Fjöldi afgreiddra erinda
Óafgreitt í lok fyrra árs	 82	 189
Takmörkuð skattskylda – RSK 5.42 undanþága	 316	 388
Takmörkuð skattskylda – RSK 5.43 endurgr.	 133	 134
Vottorð	 1.368	 1.447
Fríkort	 152	 102
Skattaleg heimilisfesti	 0	 131
Barnabótaupplýsingar	 440	 305
Annað	 24	 124
Samtals afgreitt á árinu	 2.433	 2.631
Óafgreitt í lok árs	 443	 82
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Fræðsla og fundir

Haldnir voru 43 fræðslufundir fyrir starfsmenn, flestir 
á Laugavegi 166 og í fjarfundi. Sem dæmi um efni 
sem fjallað var um má nefna umfjöllun um málsmeð-
ferðarreglur bæði í virðisaukaskatti og tekjuskatti, 
lagabreytingar, reiknað endurgjald og skattmat, 
breytingar á skattframtali milli ára, bifreiðagjöld, 
breytingar á skattalegri stöðu við flutning milli landa, 
við breytingar á hjúskaparstöðu eða við gjaldþrot, 
rafræna skjalavörslu, rekstrarkostnað, tapaðar kröfur, 
frádrátt á móti styrkjum, öryggismál, frjálsa og sér-
staka skráningu í virðisaukaskatti, skattlagningu á 
tekjum listamanna erlendis frá, samsköttun bæði hjá 
einstaklingum og félögum, skuldaniðurfellingar, líf-
eyrisútreikninga og eiginfjárliði í rekstri. 

Málstofur voru um handreikning og fundir um 
verklagsreglur um ívilnanir, samsköttun félaga og fjár-
magnstekjuskatt en í öllum tilvikum komu þar saman 
starfsmenn sem fást við þennan hluta skattfram-
kvæmdarinnar og samræmdu vinnu sína. Jafnframt 
voru ýmsir samráðsfundir þar sem rædd voru hin ýmsu 
álitaefni í skattframkvæmd. 

Nokkrir fræðslu- og kynningarfundir um skattamál 
voru haldnir fyrir hópa utan skattkerfisins. Þar á 
meðal voru Félag viðurkenndra bókara, starfsmenn 
Tollstjóra, starfsmenn Umboðsmanns skuldara, 

Upplýsingagjöf
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ökuleyfishafar og leigubifreiðastjórar og hluti af 
starfsmönnum Reykjavíkurborgar. Þá var haldið eitt 
námskeið fyrir þá sem voru að hefja rekstur. 

Örfyrirlestrar

Liður í margþættu fræðslustarfi embættisins er 
að halda stutta fyrirlestra um ýmis mál yfir vetrar
mánuðina í kennslusalnum á Laugavegi og eru þeir 
mjög vel sóttir.

Ólafur Örn Haraldsson þjóðgarðsvörður heimsótti 
embættið í febrúar og ræddi um Þingvelli, sögustað-
inn og framtíðarhorfur hans og hálfum mánuði síðar 
flutti Pétur Ármannsson arkitekt fyrirlestur um Guðjón 
Samúelsson húsameistara ríkisins. Síðasti örfyrirlestur 
fyrir sumarhlé var þegar Ragna Árnadóttir aðstoðar-
forstjóri Landsvirkjunar kom og fór yfir möguleikana 
í framtíð orkubúskapar landsins. 

Brigitte M. Jónsson og samstarfsmenn riðu á vaðið með 
örfyrirlestra haustsins og ræddu öryggi í tölvumálum í 
september, í október kynnti Sigríður Friðjónsdóttir ríkis-
saksóknari starfsmönnum eðli starfs ríkissaksóknara og í 
nóvember ræddi Guðjón Friðriksson sagnfræðingur um 
Reykjavík í sögulegu ljósi. Guðbergur Bergsson flutti að 
lokum jólahugvekju í desember sem kom meðal annars 
inn á sálarlíf hænsna.

Framtalsleiðbeiningar

Í upphafi árs voru gerðar framtalsleiðbeiningar fyrir 
einstaklinga vegna skattframtals 2014. Leiðbeining-
arnar voru tilbúnar í febrúar og prentaðar í 3.000 
eintökum en jafnframt birtar á vefsíðu embættisins. 

Skattmat 2015 og viðmiðunarreglur um reiknað 
endurgjald á tekjuárinu 2015 voru birt í Stjórnartíð-
indum 19. desember 2014 að fenginni staðfestingu 
fjármála- og efnahagsráðherra.

Verklagsreglur og verkferlar

Verklagsreglur um ívilnanir voru endurskoðaðar og sam-
hliða haldnir fundir með öllum sem starfa við verkefnið. 
Allar verklagsreglur og verkferlar eru birtir rafrænt í 
Fróða, rafrænum upplýsingabrunni embættisins. 

Önnur upplýsingagjöf

Fjölmörgum fyrirspurnum er ávallt svarað hvort 
heldur í gegnum tölvupóst eða síma. Svör við slíkum 
fyrirspurnum voru í nokkrum tilvikum birt á ytri vef 
embættisins sem ákvarðandi bréf og á innri vef sem 
almenn bréf. 
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Mál frá skattrannsóknarstjóra ríkisins

Þegar aðgerðir skattrannsóknarstjóra ríkisins gefa 
tilefni til endurákvörðunar á sköttum annast ríkis-
skattstjóri endurákvörðunina. Í byrjun árs biðu 38 
mál frá skattrannsóknarstjóra afgreiðslu og 45 bárust 
á árinu. Úrskurðað var í 51 máli en í þremur þótti 
ekki tilefni til endurákvörðunar. Í árslok voru 32 mál 
óafgreidd. 

Umsagnir í kærumálum fyrir  
yfirskattanefnd

Samkvæmt lögum um yfirskattanefnd ber ríkis-
skattstjóra að koma fram fyrir hönd gjaldkrefjenda 
gagnvart yfirskattanefnd. Ríkisskattstjóri færir fram 
rökstuðning og aflar nauðsynlegra gagna í kærðum 
málum. Í upphafi árs biðu 24 kærumál rökstuðnings 
ríkisskattstjóra og 307 bárust á árinu. 307 umsagnir 
voru afgreiddar og í árslok var því 24 málum ólokið.

Umsagnir vegna dómsmála

Ríkisskattstjóri leggur ríkislögmanni lið þegar höfðuð 
eru mál á hendur ríkinu sem tengjast verksviði emb-
ættisins. Á árinu barst 21 slík umsagnarbeiðni og 17 
voru afgreiddar.

Umsagnir til nefndasviðs Alþingis

55 umsagnarbeiðnir bárust frá nefndasviði Alþingis. 
Ríkisskattstjóri veitti umsagnir vegna 13 lagafrum-
varpa og þingsályktunartillagna á árinu.

Umsagnir til ráðuneyta

Veittar voru umsagnir í 16 málum af 23 sem komu til 
embættisins.

Bindandi álit

Samkvæmt lögum nr. 91/1998, um bindandi álit í 
skattamálum, skal ríkisskattstjóri láta uppi bindandi 
álit í skattamálum, enda varði mál verulega skattalega 
hagsmuni þess er eftir álitinu leitar. Á árinu voru gefin 
út níu bindandi álit og tveimur beiðnum var vísað frá.

Tafabréf

Ríkisskattstjóri tilkynnir málsaðilum um tafir á 
afgreiðslu mála, sbr. 3. mgr. 9. gr. stjórnsýslulaga nr. 
37/1993, í þeim tilvikum þegar ekki tekst að ljúka 
vinnslu á kærum og erindum innan tímafrests. 64 
tafabréf voru send á árinu og er það veruleg fækkun 
frá fyrri árum. 

Undanþágur frá staðgreiðslu  
fjármagnstekjuskatts á árinu 2014 

Gefnar voru út 42 undanþágur frá staðgreiðslu fjár-
magnstekjuskatts, sbr. 3. mgr. 2. gr. laga nr. 94/1996, 
um staðgreiðslu skatts á fjármagnstekjur.

Kaupréttaráætlanir

Engar kaupréttaráætlanir voru staðfestar á árinu. 

Útgáfa TS númera

Veittar voru þrjár heimildir til tekjufærslu skv. sölu-
yfirlitum sbr. 2. mgr. 21. gr. laga nr. 50/1988, um 
virðisaukaskatt, og 1. mgr. 10. gr. reglugerðar nr. 
50/1993, sbr. 8. og 17. gr. laga nr. 145/1994, um bókhald. 

Lagabreytingar

Í tengslum við innleiðingu Evróputilskipunar var 
ráðist í heildarendurskoðun á lögum um ársreikn-
inga. Starfsmenn ársreikningaskrár tóku virkan þátt 
í þeirri vinnu sem er undir forystu atvinnuvega- og 
nýsköpunarráðuneytisins og standa vonir til að 
breytingarnar leiði til einföldunar og skýrari laga-
texta ásamt því að stjórnsýslubyrðum verði létt af 
minni fyrirtækjum. 

Umsagnir
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Vefir

	 2014 	 2013
Heimsóknir á vefi RSK	 3.856.521	 3.377.088
   - á mánuði 	 321.377	 281.424
Breyting milli ára 		  14,20%

Þar af með snjalltæki  	 327.490	 157.363
   - á mánuði 	 27.291	 13.114
Breyting milli ára 	 108,11%	 331,43%
Hlutfall af heimsóknum 	 8,49%	 4,66%

Heimsóknir á Nordisk eTax	 417.438	 424.093
   - á mánuði 	 34.787	 35.341 
Breyting milli ára 	 -1,57%	 44,71% 

Þar af með snjalltæki	 71.814	 55.347
   - á mánuði 	 5.985	 4.612
Breyting milli ára 	 29,75%	 152,54%
Hlutfall af heimsóknum 	 17,20% 	 13,05%

Heimsóknir á leiðrétting.is		  670.820
   - á mánuði 		  89.443 
Stærsti dagurinn, 11/11		  101.704

Þar af með snjalltæki		  119.376
   - á mánuði 		  15.917
Hlutfall af heimsóknum 		  17,80% 
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Víðnet skattkerfisins tengir saman staðarnet starfs-
stöðva ríkisskattstjóra. Allri grunnþjónustu er sinnt, 
rekstri á staðarnetum, tengingum, rekstri miðlægs 
tölvu- og hugbúnaðar, notendaþjónustu og eftir-
liti. Til að mæta fjölgun verkefna er nauðsynlegt að 
nýta þá sjálfvirkni sem kerfin bjóða upp á auk öflugs 
eftirlitskerfis. Einnig er leitast við að koma þeim nýj-
ungum sem nýtast í rekstri sem fyrst í notkun ásamt 
því að bæta öryggi.

Notendaþjónusta

Fyrirkomulag notendaþjónustu hefur reynst vel. Að 
jafnaði berast 200 símtöl á mánuði til vakthafandi 
starfsmanns sem vaktar pósthólf og síma og leysir 
úr málum sem upp koma. Um 1.600 slík mál bárust 
til vélbúnaðarvaktar fyrir utan símtöl og tölvupósta 
sem fara beint til einstakra starfsmanna hópsins. Um 
4.000 mál voru afgreidd tengd tölvupósti sem berst til 
embættisins en þarfnast sérstakrar skoðunar. 

Símkerfi

Símstöð embættisins var sameinuð á öruggt svæði í 
tölvuveri. Þá var „analog“ og „digital“ línum skipt út 
svo kerfið er nú nánast alfarið IP. Faxgátt í Lotus Notes 
var aflögð en Síminn sér um að gátta faxsendingum 
sem berast í formi tölvupósts. Öllum faxtækjum var 
lagt nema einu sem er staðsett á 1. hæð starfsstöðvar-
innar á Laugavegi.

Fjarfundabúnaður

Fjarfundakerfið er mikið notað til fundar- og nám-
skeiðahalds. Um mitt ár var farið í að uppfæra kerfið 
og endabúnað notenda. Verkefnið gekk ekki sem 
skyldi og sér ekki fyrir endann á því. Vegna tækni-
breytinga varð að skipta út hluta af hljóðkerfi í 
kennslusal og var þá ákveðið að setja upp nýjan hljóð-
blandara og endurskipuleggja kerfið með hliðsjón af 
tæknibreytingum og nýjum möguleikum.

Afgreiðslukerfi

Afgreiðslukerfið á Laugavegi hefur virkað vel þrátt 
fyrir aukið álag. Skipt var um viðmót á skjá í afgreiðslu-
sal og er þar nú vefviðmót sem er bæði sneggra og 
öruggara í rekstri.

Eftirlitsmyndavélar

Rekstur á myndavélakerfi var til endurskoðunar og er 
í skoðun hvort annar hugbúnaður henti betur en sá 
sem nú er notast við.

Málakerfi

Mikil uppfærsla átti sér stað í Lotus Notes umhverfinu. 
Allir fimm þjónar voru uppfærðir í Lotus Notes útgáfu 9 
og eldri grunnar frá skattstofunni í Reykjavík voru fluttir 
inn á núverandi kerfi. GoPro málakerfin voru uppfærð í 
útgáfu 6.5 og ný vefþjónusta smíðuð til uppflettingar í 

þjóðskrá. Gengið var frá umsókn um rafræn skil GoPro 
kerfisins til Þjóðskjalasafns í samvinnu við Hugvit.

Notendabúnaður

Kaup á notendabúnaði voru í lágmarki á árinu en 
ferðavélar voru endurnýjaðar að hluta. Fjölgun 
starfsmanna vegna nýrra verkefna kallaði á kaup 
á borðvélum og ýmsum öðrum búnaði. Fimm nýir 
skannar bættust við rúmlega 40 sem voru þegar í 
notkun. 

Um 60 netprentarar eru í rekstri og annað eins af 
prenturum á skrifstofum starfsmanna auk um 30 
prentara vegna sérlausna. Keyptir voru 13 borð- og 
netprentarar á árinu og voru sem dæmi endurnýjaðir 
í afgreiðslu á Laugavegi.

Öryggismál 

Gerður var samningur um reglulega birtingu öryggis-
myndbanda á innra neti embættisins til að auka 
öryggisvitund starfsmanna. 

Á nokkrum starfsstöðvum var tölvuaðgengi við-
skiptavina í afgreiðslu bætt og settar upp vélar með 
gestaneti. Þráðlaust net var sett upp á afmörkuðum 
hluta starfsstöðvarinnar á Laugavegi og geta við-
skiptavinir og aðrir gestir nú fengið aðgang að því. 

Ástandsskoðun og uppfærsla á vél- og hugbúnaði 

Tæknimál
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varaaflgjafa fór fram yfir sumarið. Að auki var svo-
kölluð EES uppfærsla sett inn sem lengir líftíma tækis 
og á einnig að draga úr orkunotkun.

Uppfærslur og lagfæringar fara reglulega fram á 
öllum búnaði til að tryggja öryggi og hagkvæma 
nýtingu. Má nefna að Lotus Notes var uppfært í 
útgáfu 9.1 auk þess sem áhersla var lögð á að út-
rýma vélum með Windows XP stýrikerfi þar sem það 
kerfi er orðið stór áhættuþáttur. Til samræmingar 
notendaumhverfis og fækkunar véla í rekstri voru 
notendasvæði í Unix umhverfi færð yfir í Windows 
umhverfi. Reynt er að hafa notendaumhverfi þannig 
að það auðveldi vinnu starfsmanna og er liður í því 
innleiðing á nýjum staðli sem tók gildi á árinu sem 
skilgreinir að notendur séu með tvo skjái við störf 
sín, annan 19“ og hinn 24“. Innleiðing staðalsins er 
langt komin.

Markmið endurnýjunar og viðhalds vélbúnaðar er 
að hafa kerfi sem standast afkasta- og öryggiskröfur 
á hverjum tíma. Vélar fyrir sýndarumhverfi voru 
endurnýjaðar til að skapa svigrúm fyrir tilfærslu véla 
og uppsetningu nýrra. Til að auka öryggi var vél-
búnaður fyrir netsamskipti endurnýjaður og kerfið 
einnig tvöfaldað. Umsjónarkerfi fyrir notendur hug- 
og vélbúnaðarumhverfis (SCCM) var endurnýjað á 
árinu. Ný vél var sett upp og þurfti að endurbyggja 
kerfið. Nokkrir nýir þjónar voru settir upp á árinu 

bæði til að bæta rekstraröryggi og endurnýja eldra 
umhverfi. Þjónum var bætt við í AD til að aðgreina 
hlutverk betur. Settur var upp þjónn til að sjá um 
prentþjónustuna og annar sem verður notaður vegna 
aðgangs- og öryggismála. 

Stefnt hefur verið að því að einfalda rekstrarumhverfi 
með því að fækka tegundum stýrikerfa í rekstri og er 
liður í því að flytja afritunarumhverfi frá Unix yfir í 
Windows umhverfi. 

Kröfulýsing

Kröfulýsing vegna rafrænna skila fyrir hugbúnaðarhús 
setur traustan ramma utan um rafræn skil framtala 
og var að vanda útbúin í ársbyrjun. Frá og með árinu 
2005 hafa samskipti við atvinnuframteljendur, sem 
nota framtalsforrit fremur en vefinn, verið á XML 
formi. Mikil áhersla er lögð á að þjóna þessum hópi 
vel og að hann hafi aðgang með vefþjónustum að 
allri þjónustu sem býðst framteljendum á vefnum, 
svo sem áritun upplýsinga, en auk þess er þeim boðið 
upp á ýmsa sérsniðna þjónustu, t.d. vegna frestlista.

Gagnaflutningar 

Varaleið gagnaflutninga var endurnýjuð fyrri hluta 
árs og er samband við umheiminn eins vel tryggt og 
kostur er. Ef bilun verður á aðalflutningsleið skiptir 
kerfið sjálfkrafa yfir á varaleið.
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Höfuðstólsleiðrétting

Smíðað var umsjónarkerfi fyrir umsóknir um höfuð-
stólsleiðréttingu og ráðstöfun séreignarsparnaðar og 
var hugbúnaðarfyrirtækið Libra fengið til þess. Þá 
starfaði ríkisskattstjóri einnig náið með Advania er sá 
um smíði og viðhald nýs umsóknarvefs, leiðrétting.is, 
en umsóknarferlið og málsmeðferð öll var á rafrænu 
formi í samræmi við kröfur laganna. 

Rafræn fyrirtækjaskrá

Undirbúningur og hönnun á rafrænni fyrirtækjaskrá 
hélt áfram. Í kerfinu eiga viðskiptamenn ríkisskatt-
stjóra að geta stofnað fyrirtæki með rafrænum hætti 
og einnig sent inn breytingar á skráningu félaga. 
Vinna við kerfið stóð yfir allt árið og gert er ráð fyrir 
að smíði þess geti hafist fljótlega.

Vefþjónusta virðisaukaskatts

Samþykkt voru lög um tvö ný þrep í virðisauka-
skatti, 11% og 24%. Til að bregðast bæði við tíðum 

breytingum á þrepum í virðisaukaskatti og almennri 
þörf á uppfærslu var ráðist í endursmíði vefþjónustu 
virðisaukaskatts. Ný vefþjónusta á að ráða betur við 
breytingar sem kunna að verða á þrepum í framtíð-
inni ásamt því að gert er ráð fyrir frekari sundurliðun 
skilagreina virðisaukaskatts. Nýja þjónustan var sett 
upp í vefþjónustulagi Landskerfa sem ríkisskattstjóri 
hefur hafið þátttöku í.

Framtal til þriðja aðila

Á árinu var áfram unnið við afhendingu framtals ein-
staklinga til þriðja aðila. Á haustmánuðum var kerfið 
flutt í raunumhverfi og prófunum haldið áfram þar. 
Kerfið var að mestu tilbúið til notkunar í árslok og 
einungis eftir að ganga frá endanlegum samningum 
við samstarfsaðila. 

Þróunarmál
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Rafræn skjalavarsla var tekin upp hjá embættinu  
1. mars. Framtölum áranna 1958-2000 var pakkað og 
skilað til Þjóðskjalasafns frá starfsstöðinni á Siglufirði 
ásamt gögnum sem búið var að pakka á Egilsstöðum. 
Unnið var við skönnun eldri gagna frá fyrirtækjaskrá, 
ásamt pökkun og grisjun annarra gagna. 

Alls voru 64.276 mál stofnuð í GoPro á árinu. Þar af 
var 63.821 mál í GoPro Skattur og 455 mál í GoPro 
RSK. Flest málin voru stofnuð í september, 7.959, en 
fæst mál í apríl, 3.469. Málum hefur fækkað um 703 
milli ára.

Skjalastjórnun
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Ríkisskattstjóri fékk viðbótarhúsnæði til afnota á 2. 
og 3. hæð á Laugavegi 164 vegna tveggja sérverkefna 
sem embættinu voru falin, alls um 400 fermetra. 

Á haustmánuðum var hafist handa við gerð nýrrar 
afgreiðslu á starfsstöðinni á Akureyri og tekur útlit 
hennar mið af afgreiðslu embættisins í Reykjavík. 

Gerðar voru endurbætur á snyrtingum og salernis-
gangi á 5. hæð á Laugavegi 166. 

Húsnæðismál
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Á staðtöluvef embættisins er að finna yfirgripsmikið 
safn upplýsinga um skattstofna og álagningu einstak-
linga og lögaðila og var uppbyggingu og viðhaldi á 
gagnasafni fram haldið. Aðgangur að skattatölfræði 
er öllum opinn á vef ríkisskattstjóra. Gögnin eru mikið 
notuð og talsvert er um að ráðuneyti, stofnanir, hags-
munasamtök, fræðimenn og fjölmiðlar óski eftir því 
að upplýsingar sem byggja á gögnum embættisins 
séu unnar sérstaklega. 

Unnar voru upplýsingar fyrir ráðuneyti um skuldastöðu 
einstaklinga í tengslum við aðgerðir ríkisstjórnarinnar 
í skuldamálum heimilanna. Talsverð vinna var einnig 
vegna leiðréttingar höfuðstóls verðtryggða fasteigna-
lána og því til viðbótar voru tæplega 50 önnur mál af 
ýmsum toga unnin fyrir stofnanir, stjórnmálaflokka, 
fræðimenn og hagsmuna- og félagasamtök.

Undanfarið hefur verið unnið að rannsóknum og mati 
á umfangi skattsvika og dulinnar efnahagsstarfsemi 
í landinu. Slíkar rannsóknir byggja á skattskýrslum, 
öðrum gögnum og upplýsingum í gagnagrunnum 
embættisins um skattstofna og skattframkvæmd. 

Greiningar og rannsóknir á sköttum, þróun skatt-
stofna og skattbyrði voru birtar í Tíund, fréttablaði 
ríkisskattstjóra. 

Tölfræði



Ársskýrsla 2014  | 35

Þrjú tölublöð Tíundar komu út á árinu, í apríl, 
nóvember og desember. Seinkun var á útgáfu 2. tölu-
blaðs ársins vegna mikilla anna hjá starfsmönnum 
embættisins vegna beinna og óbeinna áhrifa Leið-
réttingarinnar.

Meðal efnis var breytt skipulag í fjármála- og efna-
hagsráðuneytinu auk breytinga hjá ríkisskattstjóra, 
flutningur firmaskrár, ýmis mál tengd skatteftirliti, 
fræðslumál og samstarfsfundir með fulltrúum ann-
arra ríkja. Áfram var haldið með greinar um sögu 
skattframkvæmdar sem Friðrik G. Olgeirsson tekur 
saman og einnig birtar samantektir starfsmanna um 
hin ýmsu lagalegu efni sem tengjast skattframkvæmd. 
Að venju voru valdir úrskurðir yfirskattanefndar 
reifaðir auk dóma sem féllu og tengdust skattfram-
kvæmd, fyrir utan refsidóma. 

Meðhöfundar ríkisskattstjóra að leiðurum ársins voru 
Ingvar J. Rögnvaldsson vararíkisskattstjóri, Guðrún 
Jenný Jónsdóttir sviðsstjóri alþjóðasamskipta og 
Sigurður Jensson sviðsstjóri eftirlitssviðs. 

Tíund



36 |  Ríkisskattstjóri

Tilkynnt var um val á Stofnun ársins 2014 þann 22. 
maí. Ríkisskattstjóri var í 2. sæti af 79 í flokki stofnana 
með 50 starfsmenn eða fleiri og hlaut því sæmdar-
heitið fyrirmyndarstofnun. Þetta er níunda árið sem 
SFR stendur fyrir vali á Stofnun ársins í samstarfi við 
fjármála- og efnahagsráðuneytið, Starfsmannafélag 
Reykjavíkurborgar og VR. Hefur ríkisskattstjóri tekið 
þátt frá upphafi og sjö sinnum vermt eitt af fimm 
efstu sætunum.

Um er að ræða stærstu vinnumarkaðskönnun lands-
ins og byggja niðurstöðurnar á svörum um 10.000 
opinberra starfsmanna. Könnunin tekur til allra 
starfsmanna ríkisstofnana og eru niðurstöðurnar því 
mikilvægur grundvöllur samanburðar milli stofnana 
og ábending um möguleika til að bæta hag starfs-
fólks. Svarhlutfall fyrir könnunina í heild var um 50% 
en svarhlutfall hjá starfsmönnum RSK var með því 
allra besta sem gerist, eða á bilinu 80 - 100%. 

Sé horft til stigagjafar er þetta besti árangur ríkis-
skattstjóra í könnuninni hingað til og er þá einnig 
tekið tillit til niðurstaðna kannana fyrir sameiningu 
embætta skattstjóra við ríkisskattstjóra árið 2010. 

Fyrirmyndarstofnun
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Tveir starfshópar er skipaðir höfðu verið af ríkisskatt-

stjóra árið 2013 héldu áfram störfum sínum á árinu, 

þ.e. hópur um rannsókn á umfangi undanskota frá 

skatti og hópur um virðisaukaskatt af rafrænt afhentri 

þjónustu. Þá störfuðu einnig tveir tengdir starfshópar 

er skipaðir höfðu verið af fjármála- og efnahagsráð-

herra árið 2013 og í sátu fulltrúar ríkisskattstjóra, en 

hóparnir unnu að undirbúningi gerðar FATCA-samn-

ings við bandarísk skattyfirvöld. Vinnu lagahópsins 

lauk í árslok með undirritun samningsdraga en tækni-

hópurinn á umtalsvert verk framundan. Ennfremur 

starfaði starfshópur fjármála- og efnahagsráðuneytis 

um skattleysi séreignarsparnaðar með þátttöku full-

trúa ríkisskattstjóra áfram að einhverju marki en þeirri 

vinnu hefur ekki verið slitið formlega.

Ríkisskattstjóri skipaði fjóra starfshópa á árinu og 
laut vinna þeirra að milliverðlagningu, rafvæðingu 
persónuafsláttar, innleiðingu rafrænna skilríkja í stað 
veflyklakerfis og samsköttun félaga. Hópurinn um 
milliverðlagningu skilaði lokaskýrslu á árinu.

Fulltrúar ríkisskattstjóra voru skipaðir til setu í fjórum 
starfshópum á vegum fjármála- og efnahagsráðuneytis 
er sinntu samningu reglugerðar um milliverðlagn-
ingu, gerð breytinga á löggjöf um yfirskattanefnd 
og ríkistollanefnd, endurskoðun laga um virðisauka-
skatt og vörugjöld og ennfremur athugun varðandi 
kaup á upplýsingum um félög í skattaskjólum. Vinnu 
þriggja hópa lauk með framlagningu frumvarpa á 
árinu en hópurinn um kaup á upplýsingum um félög 
í skattaskjólum var enn við störf í árslok. 

Starfshópar
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Starfsmannafundir

Starfsmannafundir eru góð leið til að efla tengsl 
starfsmanna þar sem starfsemin er dreifð um landið 
og hefur sýnt sig að þeir auka samkennd og greiða 
fyrir samskiptum. Þeir eru einnig vel til þess fallnir og 
óspart nýttir til að miðla fróðleik um það sem hæst 
ber hverju sinni og samræma vinnubrögð.

Febrúarfundur

Bjarni Benediktsson fjármála- og efnahagsráðherra og 
samstarfsmenn hans í ráðuneytinu kynntu starfsmönn-
um ný verkefni á fundi hinn 27. febrúar en fyrirhugað 
var að embættið yrði skráningarstöð rafrænna skilríkja 
í farsíma auk þess að vera falin framkvæmd á og um-
sjón með höfuðstólsleiðréttingum. 

Hugrún Ösp Reynisdóttir frá fjármála- og efnahags-
ráðuneytinu kynnti rafræn skilríki í farsíma en um 
nokkurt skeið hefur legið fyrir að leysa þurfi veflykil 
RSK af hólmi enda hann barn síns tíma. Tryggvi Þór 
Herbertsson verkefnisstjóri höfuðstólsleiðréttinga 
fór nánar yfir fyrirliggjandi verkefni tengd Leiðrétt-
ingunni en um tímabundið, viðamikið verkefni er að 
ræða sem fjármála- og efnahagsráðuneytið fer með 
stjórnskipulega yfirstjórn á.

Skúli Eggert Þórðarson fór í lok sameiginlega hluta 
starfsmannafundarins yfir það sem fram hafði komið 
og sagði ljóst að þarna væri verið að fela embættinu 
gríðarlega krefjandi og ágeng verkefni sem kölluðu 
á mikla vinnu en þeim fælist mikið traust og mikil 

tækifæri fyrir embættið. Enginn afsláttur yrði gefinn 
af þeim verkefnum sem embættið sinnir nú þegar 
þrátt fyrir að þau nýju krefjist mikillar athygli og um-
önnunar í byrjun. 

Starfsmenn atvinnurekstrarsviðs og einstaklingssviðs 
hittust á sérfundum með fagsviði eftir að sameigin-
legum hluta fundarins lauk auk þess sem starfsmenn 
skráasviðs stilltu strengi sína saman á sviðsfundi.

Jólafundur

Fimmtudaginn 18. desember hittust starfsmenn á jóla-
fundi sem haldinn hefur verið árlega frá árinu 2009. 
Var því nú fagnað að sameinað embætti er orðið fimm 
ára og miklar breytingar hafa orðið á þeim árum, 
bæði á vinnustaðnum sem slíkum og verkefnunum. 
Guðmundur Árnason ráðuneytisstjóri í fjármála- og 
efnahagsráðuneytinu ávarpaði fundarmenn og rifj-
aði upp aðdraganda sameiningarinnar og árangur 
hins sameinaða embættis frá þeim tíma. Hann ræddi 
einnig forsendurnar sem lágu til grundvallar þess að 
ríkisskattstjóra var fengið hið gríðarlega viðamikla en 
skammvinna verkefni sem Leiðréttingin er.

Tryggvi Þór Herbertsson verkefnisstjóri Leiðrétt-
ingarinnar steig í pontu og fór yfir samstarf sitt við 
ríkisskattstjóra vegna verkefnisins til þess tíma. Alda 
Sigurðardóttir stjórnunarráðgjafi hefur unnið með 
stjórnendum ríkisskattstjóra en hitti nú alla starfsmenn 
í fyrsta sinn og greindi þar frá upplifun sinni af vinnu-

staðnum og þeirri menningu sem þar er við líði auk 
eigin reynslu af þjónustu embættisins. 

Hópastarf hefur verið nánast fastur liður á stórum 
starfsmannafundum og var verkefnið nú að koma 
með tillögur að því hvað mætti bæta á vinnustaðnum 
og var þar ekkert undanskilið. Fundurinn var styttri en 
fyrri ár, einungis hálfur dagur, en það kom til vegna 
óvenju mikilla anna í tengslum við birtingu niður-
staðna umsókna um leiðréttingu.

Stjórnendafundir

Í lok janúar fóru sviðsstjórar og skrifstofustjórar 
ríkisskattstjóra í sameiginlega hugmyndavinnu og 
skipulagningu þróunarverkefna. Auk þeirra tóku 
starfsmenn sem vinna að tæknilegum lausnum verk-
efnanna og bera hitann og þungann af innleiðingu 
tæknilegra nýjunga þátt í hluta fundarins þegar var 
skipt í smærri hópa sem unnu að útfærslu afmarkaðra 
verkefna.

Haustfundur stjórnenda var haldinn á Egilsstöðum 
dagana 8. - 10. september. Rík áhersla var lögð á 
eflingu stjórnenda embættisins á árinu með fyrirlestr-
um og einstaklingsmiðaðri stjórnendaþjálfun. Alda 
Sigurðardóttir stjórnendaþjálfi tók þátt í fundinum 
og miðlaði þekkingu um stjórnun í fyrirlestrar- og 
umræðuformi auk þess sem fundarmenn leystu hóp-
verkefni og kynntu niðurstöður þeirra. Kynnt var 
ítarleg greining á niðurstöðum embættisins úr könn-
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uninni um Stofnun ársins og þróun síðustu ára rakin. 
Farið var yfir mál tengd vinnuaðstöðu starfsmanna 
þar sem brýnt er að allir hafi góða aðstöðu til að sinna 
störfum sínum. Talsverð umræða var um fræðslumál 
auk hugmynda um að gera starfsþróunaráætlun fyrir 
hvern og einn starfsmann samhliða árlegum starfs-
mannasamtölum. Kynnt voru drög að formi fyrir 
starfsmannasamtöl ársins og fundarmönnum gefinn 
kostur á að koma ábendingum á framfæri um hvað 
betur mætti fara. Sviðsstjórar kynntu hvernig verk-
efnaáætlun sem gerð var á haustdögum 2013 gekk 
eftir og jafnframt hvað væri helst á döfinni næsta 
árið. Farið var yfir stöðu fjármála embættisins í ljósi 
fjárheimilda sem því eru úthlutaðar, niðurskurðar og 
niðurfellingar tímabundinna fjárveitinga auk þeirra 
áhrifa sem ný verkefni hafa haft. Bjarni Benediktsson 
fjármála- og efnahagsráðherra og Svanhildur Hólm 
Valsdóttir aðstoðarmaður ráðherra voru sérstakir 
gestir fundarins.
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Starfsmenn

Í lok árs voru 257 starfsmenn hjá ríkisskattstjóra, sem 
er fjölgun um sex frá fyrra ári. Fjölgunin er vegna 
tímabundinna ráðninga í verkefni tengd leiðréttingu 
á höfuðstól verðtryggðra fasteignaveðlána. Í árslok 
voru 60% starfsmanna konur og 40% karlar. Meðal-
lífaldur starfsmanna var 48,8 ár.

Mikil reynsla býr í mannauði embættisins og starfs-
menn þess búa að meðaltali yfir um 14 ára starfsreynslu 
við skattframkvæmd þrátt fyrir að 20 þeirra hafi innan 
við eins árs reynslu.

Ársverk

Fjöldi ársverka hjá embættinu var 245,8 og er það 
fjölgun um sex frá fyrra ári.

Starfsmannavelta

Starfsmannavelta ársins var 6,3%. Sjö starfsmenn létu 
af störfum á árinu vegna andláts, heilsubrests eða 
lífeyristöku og sé tillit tekið til þess var starfsmanna-
veltan 3,6%.

Starfslok

Er líður að starfslokum þeirra sem hafa starfað lengi 
hjá embættinu er þeim gert kleift að vera tímabundið 
í hlutastarfi fram að starfslokum samhliða lífeyristöku. 
Margir sem höfðu nýtt sér þetta létu af störfum á 
árinu.

Styrkir

RSK styrkir starfsmenn sína til að sinna heilsu sinni 
vel og stunda líkamsrækt. Tilgangur greiðslu líkams-
ræktarstyrks er að stuðla að bættri heilsu starfsmanna 
og almennri ástundun hollrar hreyfingar. 

Námskeið á vegum embættisins eru starfsmönnum 
að kostnaðarlausu og starfsmenn bera heldur ekki 
kostnað af þeim námskeiðum sem ríkisskattstjóri 
óskar eftir eða samþykkir að þeir sæki sérstaklega 
vegna starfa þeirra hjá embættinu. Fræðslustyrkur 
á við um önnur námskeið en þau sem farin eru að 
beiðni stjórnenda og geta allir starfsmenn embættis-
ins sem þess óska fengið styrk til að afla sér aukinnar 
menntunar og færni, hvort sem er innan skattkerfis 
eða utan.

Mannauður



Ársskýrsla 2014  | 41

Embætti ríkisskattstjóra heyrir undir fjármála- og efnahagsráðu-
neytið. Það starfar samkvæmt heimildum í lögum um tekjuskatt. 
Ríkisskattstjóri hefur með höndum álagningu opinberra gjalda 
samkvæmt lögum um tekjuskatt og lögum um aðra skatta og 
gjöld sem honum er falin framkvæmd á. Í því skyni skal hann setja 
framkvæmdar- og starfsreglur ásamt leiðbeiningum og verklags-
reglum. Ríkisskattstjóra ber að birta reglur og ákvarðanir sem 

hann metur að hafi þýðingu fyrir skattaðila og eftir atvikum gefa 
út og hafa til sölu. Ennfremur annast ríkisskattstjóri skatteftirlit.  
Á árinu 2014 varð 2.578 þús.kr. tekjuafgangur af rekstri embættis-
ins. Eignir samkvæmt efnahagsreikningi námu alls 373.788 þús.kr, 
skuldir 118.217 þús.kr. og eigið fé 255.572 þús.kr. Ríkisskattstjóri 
og sviðsstjóri fjármálasviðs staðfesta hér með ársreikning embættis 
ríkisskattstjóra fyrir árið 2014 með undirskrift sinni.

Reykjavík,  25. mars 2015

Skúli Eggert Þórðarson

ríkisskattstjóri

Ásgeir Heimir Guðmundsson

sviðsstjóri fjármálasviðs

Skýrsla stjórnenda og staðfesting ársreiknings
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Rekstrarreikningur

		  Reikningur	 Reikningur 	 Fjárheimildir

		  2014	 2013	 2014

Tekjur
 
Sértekjur............................................................ 	 91.647.319	 89.681.987	 98.300.000
Aðrar rekstrartekjur......................................... 	 94.996.315	 96.583.740	 129.000.000

Tekjur samtals........................................ 	 186.643.634	 186.265.727	 227.300.000

Gjöld

Almennur rekstur............................................. 	 2.930.324.455	 2.623.545.528	 2.977.833.970
Almennur rekstur............................................. 	 2.624.218.436	 2.331.807.069	 2.561.533.970
Skattvinnslukerfi............................................... 	 306.106.019	 291.738.459	 416.300.000

Stofnkostnaður................................................ 	 21.575.623	 25.053.344	 17.300.000
Hugbúnaðargerð fyrir skattvinnslukerfi........ 	 21.575.623	 25.053.344	 17.300.000

Gjöld samtals........................................ 	 2.951.900.078	 2.648.598.872	 2.995.133.970

Tekjur umfram gjöld........................................ 	 -2.765.256.444	 -2.462.333.145	 -2.767.833.970
Framlag úr ríkissjóði......................................... 	 2.767.833.970	 2.473.700.000	 2.767.833.970
Hagnaður / tap ársins...................................... 	 2.577.526	 11.366.855	 0
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Efnahagsreikningur

		  31.12.2014	 31.12.2013
Eignir

Veltufjármunir
Inneign hjá ríkissjóði........................................................................ 	 270.915.249	 184.679.614
Skammtímakröfur aðrar.................................................................. 	 19.289.538	 18.495.748
Handbært fé..................................................................................... 	 83.583.417	 146.388.205
Veltufjármunir samtals.................................................................... 	 373.788.204	 349.563.567

Eignir samtals................................................................................... 	 373.788.204	 349.563.567

Skuldir og eigið fé

Eigið fé
Höfuðstóll
Staða í ársbyrjun............................................................................... 	 252.994.117	 241.627.262
Hagnaður/tap ársins......................................................................... 	 2.577.526	 11.366.855
Höfuðstóll í árslok............................................................................ 	 255.571.643	 252.994.117

Eigið fé í árslok................................................................................. 	 255.571.643	 252.994.117

Skammtímaskuldir
Aðrar skammtímaskuldir................................................................. 	 118.216.561	 96.569.450
Skammtímaskuldir samtals............................................................. 	 118.216.561	 96.569.450

Skuldir samtals................................................................................. 	 118.216.561	 96.569.450

Skuldir og eigið fé samtals.............................................................. 	 373.788.204	 349.563.567
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		  Reikningur	 Reikningur
 		  2014	 2013

Hagnaður/tap ársins........................................................................ 	 2.577.526	 11.366.855
Breyting rekstrartengdra eigna og skulda
Breyting skammtímakrafna og birgða........................................... 	 -793.790	 -1.529.409
Breyting skammtímaskulda............................................................. 	 21.647.111	 -7.911.813
Handbært fé frá rekstri................................................................... 	 23.430.847	 1.925.633

Fjármögnunarhreyfingar
Framlag ríkissjóðs............................................................................. 	 -2.767.833.970	 -2.473.700.000
Greitt úr ríkissjóði............................................................................. 	 2.681.598.335	 2.487.688.021
Fjármögnunarhreyfingar samtals................................................... 	 -86.235.635	 13.988.021

Breyting á handbæru fé.................................................................. 	 -62.804.788	 15.913.654

Handbært fé í ársbyrjun.................................................................. 	 146.388.205	 130.474.551
Handbært fé, hreyfingar................................................................. 	 -62.804.788	 15.913.654
Handbært fé í árslok........................................................................ 	 83.583.417	 146.388.205

Sjóðstreymi
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Í þúsundum króna á verðlagi hvers árs:
 
		  2014	 2013	 2012	 2011 	 2010 
Rekstur
Rekstrartekjur .................................................. 	 186.643	 186.266	 183.195	 172.494 	 170.893
Rekstrargjöld .................................................... 	 2.930.324	 2.623.546	 2.567.811	 2.539.260 	 2.468.079
Stofnkostnaður ................................................ 	 21.575	 25.053	 17.830	 17.700 	 34.748 
Halli fyrir ríkisframlag ..................................... 	 (2.765.256)	 (2.462.333)	 (2.402.466)	 (2.384.466)	 (2.331.934)
Ríkisframlag ..................................................... 	 2.767.834	 2.473.700	 2.410.700	 2.397.300 	 2.386.400
Tekjuafgangur ársins ....................................... 	 2.578	 11.367	 8.254	 12.834 	 54.466

Efnahagur
Veltufjármunir ................................................. 	 373.788	 349.564	 346.109	 322.089 	 299.102 
Eignir alls........................................................... 	 373.788	 349.564	 346.109	 322.089 	 299.102 

Höfuðstóll ........................................................ 	 255.572	 252.994	 241.628	 233.374 	 220.540 
Skammtímaskuldir ........................................... 	 118.216	 96.569	 104.481	 88.715 	 78.562 
Eigið fé og skuldir alls...................................... 	 373.788	 349.564	 346.109	 322.089 	 299.102 

Fimm ára yfirlit
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