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STJORN VERKEFNISINS

Verkefninu Saman gegn ofbeldi er stjornad af styrihdpi og leidir Anna
Kristinsdottir mannréttindastjori starf hopsins. Verkefnisstjori er Halldora
Gunnarsdottir sérfraedingur & mannréttindaskrifstofu. | verkefninu er 16gd
4hersla 4 ad auka 6ryggi borgarbua med samvinnu peirra sem ad verkefninu
standa. Ef einhverjar spurningar um verkefnid vakna eda ef pid viljid koma
dbendingum & framfaeri pa eru hér netfong peirra.

anna.kristinsdottir@reykjavik.is
halldora.gunnarsdottir@reykjavik.is

ZARZAD PROJEKTU

Projekt Razem przeciw przemocy kierowany jest przez grupe prowadzong
przez kierownika Biura Praw Cztowieka Anne Kristinsdéttir. Kierownikiem
projektu jest Halldéra Gunnarsdottir specjalista z Biura Praw Cztowieka. W
projekcie tym ktadziony jest nacisk na zwiekszenie bezpieczenstwa mieszkancéw
we wspotpracy z partnerami projektu. Jezeli masz pytania lub uwagi na temat
tego projektu, mozesz do nich napisa¢ maila.

anna.kristinsdottir@reykjavik.is
halldora.gunnarsdottir@reykjavik.is

MANAGEMENT

Together Against Violence is managed by a group led by Human Rights Officer
Anna Kristinsdéttir. The project manager is Gender Equality Advisor Halldéra
Gunnarsdéttir of the Reykjavik Human Rights Office. The project prioritises
enhancing the safety of Reykjavik people through collaboration between the
agencies involved. If you wish to learn more about the project, or make any
comments, they can be contacted by email:

anna.kristinsdottir@reykjavik.is
halldora.gunnarsdottir@reykjavik.is
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RZERWIJMY MILCZENIE | STANMY RAZEM PRZECIW

UFUM POGNINA OG TOKUM HONDUM SAMAN GEGN

PEAK OUT AND JOIN FORCES AGAINST
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NANARI UPPLYSINGAR UM

VERKEFNID

Nénari upplysingar um verkefnid eru &
vefsidu borgarinnar a pessari sl6d
http://reykjavik.is/saman-gegn-ofbeldi
bar er m.a. uttekt RIKK og
tolfreediupplysingar um verkefnid.

INFORMACJE NA TEMAT

PROJEKTU

SAMAN
GEGN
OFBELDI

Wiecej informacji na temat tego projektu | 4
mozna znalez¢ na stronie

http://reykjavik.is/saman-gegn-ofbeldi
Jest tam m.in. raport RIKK oraz informacje
statystyczne na temat projektu.
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TOGETHER AGAINST VIOLENCE

UTTEKT A VERKEFNINU

RIKK rannséknarstofnun i jafnréttisfraeedum i Haskola Islands hefur gert tttekt & verkefninu.
Heildarnidurstada skyrslunnar er jakvaed. Starfsfolk hefur rika tri & ad nytt verklag sé vel til
pess fallid ad faekka heimilisofbeldismalum pegar til lengri tima er litid. Samstarf 16greglu,
starfsmanna pjonustumidstddva Reykjavikurborgar og Barnaverndar hefur verid mjog gott
og hefur vinnulag batnad eftir pvi sem 1i3id hefur & verkefnatimann og starfsfélk hefur
fengid tima til ad venjast nyjum vinnubrégdum. begar polendur voru spurdir um syn peirra
a starfsfolk félagspjonustu Reykjavikurborgar voru flestir mjog jakveedir. Sérstaklega vaeri
mikilveegt ad fa félagsradgjafa a vettvang til ad syna polendum hlyju og studning.

RAPORT NA TEMAT PROJEKTU

RIKK Instytut Badawczy ds. Rbwnosci na Uniwersytecie Islandzkim sporzadzit raport na
temat projektu Razem przeciw przemocy. Raport byt ogélnie pozytywny. Pracownicy s
przekonani, ze nowe procedury sa dobrze zaprojektowane i pomoga na dtuzsza mete
zmniejszy¢ liczbe przypadkéw przemocy domowej. Wspétpraca policji, pracownikéw
Miejskich Centréw Ustugowych oraz Biura ds. Ochrony Dziecka jest bardzo dobra, a
metody pracy zostaty z czasem dostosowane, a pracownicy mieli wystarczajgco czasu, aby
przyzwyczaic sie do nowych procedur. Ofiary przemocy zostaty zapytane o ich zdanie na
temat pracownikéw socjalnych Miasta Reykjavik i w wiekszosci przypadkéw wykazali swoje
zadowolenie. Szczegdlnie wazna byta dla nich obecnoé¢ doradcy socjalnego na miejscu
zdarzenia oraz okazanie cieptego serca i wsparcia.

ASSESSMENT OF TOGETHER AGAINST VIOLENCE

An assessment of the project has been carried out by RIKK - the Institute for Gender,
Equality and Difference at the University of Iceland.

The overall findings are favourable. Staff are convinced that the new protocol will be
conducive to reducing domestic violence in the long term. Collaboration between police,
service centre staff and Child Protection has been excellent, and working methods have
become more effective over time as staff have had the opportunity to accustom themselves
to changed approaches. Victims were asked their views on Reykjavik social services staff,
and they were mostly positive. They stated that it was especially valuable that a social
worker attended the scene to provide comfort and support to the victim.



ZAANGAZOWANIE ZARZADU MIASTA W WALKE PRZECIW
PRZEMOCY DOMOWEJ

W KWIETNIU 2014 ROKU ZARZAD MIASTA ZATWIERDZIE. ZAANGAZOWANIE
MIASTA W PROJEKT ZWALCZAJACY PRZEMOC DOMOWA. W LISTOPADZIE TEGO
SAMEGO ROKU RADA MIASTA ZATWIERDZIL A PRZEDEOZONE PROPOZYCJE
PROJEKTU MIASTA REYKJAVIK ORAZ POLICJI OKREGU STOLECZNEGO WE
WSPOLPRACY Z PRZYTULKIEM DLA KOBIET ORAZ PRZYCHODNI W OKREGU
STOLECZNYM. PROJEKT ZOSTAL NAZWANY RAZEM PRZECIW PRZEMOCY. OD
TEGO CZASU PANUJEW ZARZADZIE MIASTA POWSZECHNA ZGODA NA TEMAT
WALKI PRZECIW PRZEMOCY, A NA PRACE Z NIA ZWIAZANA ZOSTAL NALOZONY
BARDZO DUZY NACISK. PRACE NAD NOWYMI PROCEDURAMI ROZPOCZETO W
STYCZNIU 2015 ROKU.

JAKPOWSZECHNYM ZJAWISKIEM JEST PRZEMOC DOMOWA?

W badaniach przeprowadzonych w 2010 roku przez Wydziat Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Islandii dla Ministerstwa ds. spotecznych i ubezpieczen wykazano,

Ze 22% kobiet islandzkich byto ofiarami przemocy ze strony 0séb, z ktérymi byty w
bliskich relacjach. Na Islandii nie przeprowadzono zadnych badan na temat mezczyzn
jako ofiar przemocy.

. JAK OBJAWIA SIE PRZEMOC?

« PRZEMOC FIZYCZNA NP.: bicie, uderzanie, kopanie, popychanie.
« PRZEMOC PSYCHICZNA NP.: grozenie, karcenie, zagrazanie, ponizanie, rzadzenie.

- WYKORZYSTYWANIE SEKSUALNE NP.: gwatt lub molestowanie seksualne.
W przypadku zaangazowania w przemoc osoby niepetnosprawnej, to
wykorzystywanie seksualne dotyczy takze sytuacji, gdy osoba nie zgodzita sie/
nie mogta sie zgodzi¢ ze wzgledu na uposledzenie/ograniczenie lub zostata
zmuszona do zgody.

+ WYKORZYSTYWANIE FINANSOWE: Osobie zabierane sg pienigdze lub wydawane
sg niezgodnie z jej wola.
« NISZCZENIE MIENIA: Brak poszanowania dla czyjej$ wtasnosci lub jej niszczenie.

« ZANIEDBANIE: Utrudnianie dostepu do asysty, niepoprawne podawanie lekéw i
in.

- SLEDZENIE | GROZENIE: Sledzenie osoby, natretne komunikowanie sie wbrew jej
woli - stalking. Grozenie opublikowaniem nagich zdje¢ — porno zemsta.

« PRZEMOC W FORMIE DYSKRYMINACIJI: Przemoc i molestowanie kierowane
do osoby ze wzgledu na np. jej pochodzenie, pte¢, rase, orientacje seksualna,
uposledzenie lub inne okolicznosci danej osoby.
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REYKJAVIK AUTHORITIES COMBAT DOMESTIC VIOLENCE

IN APRIL 2014 THE REYKJAVIK CITY COUNCIL PASSED A RESOLUTION TO
LAUNCH A CAMPAIGN TO COMBAT DOMESTIC VIOLENCE. IN NOVEMBER THAT
YEARTHE CITY EXECUTIVE COUNCIL APPROVED PROPOSALS FOR A PROJECT,
TOGETHER AGAINST VIOLENCE, TO BE HANDLED BY THE CITY AND THE
REYKJAVIK METROPOLITAN POLICE IN COLLABORATION WITH THE WOMEN'S
SHELTER AND CAPITAL AREA PRIMARY HEALTH CARE. SINCETHAT TIME THE CITY
AUTHORITIES HAVE PRIORITISED EFFORTS TO COMBAT DOMESTIC VIOLENCE,
AND THIS ISSUE HAS THE UNANIMOUS SUPPORT OF THE CITY COUNCIL. A NEW
PROTOCOL WAS INTRODUCED IN JANUARY 2015.

HOW COMMON IS DOMESTIC VIOLENCE?

A study carried out in 2010 for the Ministry of Social Affairs by the University
of Iceland School of Social Sciences revealed that 22% of women in Iceland
had experienced violence in intimate relationships. No study has been
carried out in Iceland on violence experienced by males.

. WHAT FORMS DOES VIOLENCE/ABUSE TAKE?

« PHYSICAL VIOLENCE: e.g. punching, hitting, kicking, shoving

«MENTAL ABUSE: e.g. threats, verbal abuse, intimidation, humiliation, controlling
behaviour

« SEXUAL ABUSE: e.g. rape, sexual harassment. In the case of people with
disabilities, this includes sexual acts to which the person with a disability has not
consented/cannot consent due to disability, or to which she/he has consented
under duress.

« FINANCIAL ABUSE: Individual is deprived of use of financial resources/or her/his
money spent against her/his wishes.

« MATERIAL ABUSE: Ownership rights disrespected, belongings destroyed.

« NEGLIGENCE: Individual prevented from accessing care and assistance, deprived
of medications, etc.

+ STALKING, INTIMIDATION: Following and stalking a person against her/his will.
Threats of revenge porn online.

- DISCRIMINATORY ABUSE: Violence or abuse targeting a person’s origin, gender,
race, sexual orientation, sexual identity, disability or other personal factors.

NASTEPUJACE INSTYTUCJE UDZIELAJA UStUG OFIAROM

| SPRAWCOM PRZEMOCY:

MIEJSKIE CENTRA UStUGOWE MIASTA
REYKJAVIK
rvk.is/thjonustumidstodvar
Telefon: 411 11 11 (Centrum obstugi
mieszkancow)

BIURO DS. OCHRONY DZIECKA

Miasta Reykjavik.
reykjavik.is/en/child-protection-services
Telefon: 411 11 11 oraz 112 po godzinach

zamkniecia Centrum obstugi mieszkancéw

oraz w weekendy

PRZYTULEK DLA KOBIET

Miejsce pobytu oraz doradztwo dotyczqce
przemocy domowej.

kvennaathvarf.is

Numer alarmowy: 561 1205

Biuro: 561 3720

BJARKARHLID

Doradztwo i informacje dla ofiar przemocy.
rvk.is/bjarkarhlid

Telefon: 553 3000

STIGAMOT

Doradztwo dla ofiar przemocy seksualnej.
stigamot.is

Telefon: 562 6868 oraz 800 6868

DREKASLOD

Centrum ustugowo szkoleniowe dla ofiar
réznego rodzaju przemocy.

drekaslod.is

Telefon: 551 5511 oraz 860 3358

POLICJA
logreglan.is
Simi: 444 1000

HEIMILISFRIDUR
Terapia dla sprawcdw.
heimilisfridur.is
Telefon: 555 3020

OSTRY DYZUR SZPITALA W FOSSVOGUR
Ustugi dla ofiar przemocy dostepne sq przez
catq dobe.

Telefon: 543 2000

TELEFON ZAUFANIA CZERWONEGO
KRZYZA
Telefon: 1717

CO MOZESZ ZROBIC?

W Miescie Reykjavik zostata podjeta decyzja,
ze w sytuacji gdy ofiara przemocy dzwoni do
Miejskiego Centrum Ustugowego, nalezy jej
zaméwic¢ rozmowe u doradcy w pierwszym
mozliwym terminie. Powodem tej decyzji
jest wielkie niebezpieczenstwo, ktére niesie
za sobg przemoc domowa. Miasto Reykjavik
zdecydowato udzieli¢ ustug zaréwno
ofiarom jak i sprawcom przemocy domowe;j.
Sprawcy zachecani sa do korzystania z ustug
w Heimilisfridur, ktore oferuje odnoszaca
sukcesy terapie dla sprawcow przemocy.

W codziennych zajeciach z osobami
niepetnosprawnymi nalezy mie¢ takze na
uwadze, ze udzielana im asysta powinna ich
usamodzielnia¢. Pracownicy powinni udziela¢
osobom niepetnosprawnym informacji o
ich prawach i wspiera¢ ich w korzystaniu
Z pomocy i wsparcia spotecznego, np. gdy
doswiadczaja przemocy.

Oprécz Miejskich Centréw Ustugowych
oraz Biura ds. Ochrony Dziecka Miasta
Reykjavik jest kilka instytucji udzielajacych
pomocy ofiarom przemocy oraz jedna
udzielajgca ustug sprawcom.
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BODIES IN REYKJAVIK PROVIDING SERVICES TO VICTIMS

AND PERPETRATORS OF VIOLENCE:

REYKJAVIK MUNICIPAL SERVICE
CENTRES (PJONUSTUMIDSTODVAR)
reykjavik.is/fen/municipal-service-centres
Tel: 411 11 11 (city call centre)

REYKJAVIK CHILD PROTECTION
SERVICES
reykjavik.is/en/child-protection-services
Tel:4 11 11 11 (city call centre)

Outside office hours and at weekends,
emergency phone no. 112

WOMEN’S SHELTER
Accommodation and counselling for
victims of domestic violence.
kvennaathvarf.is/English/
Emergency phone: 561 1205
Offices: 561 3720

BJARKARHLID

Counselling and information for victims of
violence.

rvk.is/bjarkarhlid

Tel: 553 3000

STIGAMOT

Education and Counselling Centre for
Survivors of Sexual Abuse and Violence.
stigamot.is/is/languages/english

Tel: 562 6868 and 800 6868

DREKASLOP

Information and services for victims of
violence of all kinds.

drekaslod.is

Tel: 551 5511 and 860 3358

POLICE
logreglan.is/english/
Tel. 444 1000

HEIMILISFRIDUR
Therapy for abusers.
heimilisfridur.is

Tel: 555 3020

ACCIDENT AND EMERGENCY
DEPARTMENT (BRADAMOTTAKA),
Landspitali National University Hospital,
Fossvogur. 24-hour service for victims of
violence.

Tel. 543 2000

RED CROSS HELPLINE
Tel. 1717

WHAT CAN YOU DO?

The City of Reykjavik has decided that
when/if a victim of domestic violence
contacts a Service Centre, she/he shall be
given an appointment for an interview
without delay. This is because domestic
violence can place the victim in grave
danger. The City has resolved to provide
service not only to victims but also to
perpetrators. The abuser is urged to seek
assistance: Heimilisfridur (Peace in the
Home) offers therapy for abusers, which has
produced good results.

In working with people with disabilities,
it is important to bear in mind the aim
of helping them to live an independent
life. Staff must ensure that people with
disabilities have access to information about
their rights, and be supportive of their
always receiving the appropriate assistance
and support, e.g. when they have been
victims of abuse.

In addition to Reykjavik’s municipal Ser-
vice Centres and Reykjavik Child Protection,
various other bodies provide support to
victims, and one offers services to abusers.



FATLAD FOLK

Fotlud born og fatladar konur eru peir
hépar sem synt hefur verid fram & ad eru

i mestri haettu & ad vera beittir ofbeldi i
samfélaginu. Samkvaemt upplysingum fra
Alpjodaheilbrigdismalastofnuninni sem
teknar voru saman arid 2012, er fatlad félk
1,5 sinnum liklegra en 6fatlad folk til ad vera
beitt ofbeldi. F6tlud born eru 3,7 sinnum
liklegri til ad vera beitt ofbeldi en 6f6tlud
born (WHOQ, 2012).

Fatlad folk getur verid polendur
ofbeldis med sama heetti og 6fatlad folk.
Hins vegar a fatlad félk pad einnig & haettu
a0 vera beitt ofbeldi sem sérstaklega
er bundid vid studningsparfir pess og
jadarsetta stodu i samfélaginu. Sem deemi
ma nefna pegar adgengi fatlads félks ad
studningsurraedum fyrir polendur ofbeldis
og naudsynlegum hjalpartaekjum er
hindrad, lyfjagjof er vanraekt, fotludu félki er
neitad um adstod o.fl.

INNFLYTJENDUR OG OFBELDI

Ad geta ekki talad, lesid eda skrifad islensku
torveldar folki sem byr vid heimilisofbeldi
a0 afla sér upplysinga og fa adstod. beir sem
beita ofbeldi veita oft rangar upplysingar
hvad snertir forraedi yfir bérnum eda dvalar-
og atvinnuleyfi. Starfsfélk velferdarsvids
er i lykiladstodu til ad veita upplysingar og
radgjof til pessa hops.

Verkefnid Saman gegn ofbeldi
hefur gert samning vid erlent fyrirtaeki
um simatulkun sem getur stundum
verid gott ad gripa til pegar erfitt er ad
fa tulk a stadinn, einungis parf ad koma
einféldum skilabodum a framfzeri eda pegar
malsamfélag pess sem parf & tulkun ad
halda er [itio.

BORN

Pad er vitad ad heimilisofbeldi hefur mikil
ahrif & born. Oft telja fullordnir ad pau viti
ekki af ofbeldinu ef pau verda ekki beinlinis
vitni ad pvi. Rannsdknir syna hins vegar ad
born vita alltaf af ofbeldinu.

Barnavernd Reykjavikurborgar bydur
bdrnum sem verda vitni ad ofbeldi eda
bua vid pad upp & vidtol vid sélfreding.
Rannsoknir syna ad pad hefur somu ahrif &
born ad bua vid heimilisofbeldi og ef pau
yrdu sjalf fyrir ofbeldinu. Mikilveegur hluti
verkefnisins er pvi ad baeta st6du barna
sem bua vid heimilisofbeldi en Barnavernd
Reykjavikurborgar fer med logreglunni
i utkoll vegna heimilisofbeldis pegar
bdrn eru & heimilinu og stydur vid pau i
kjolfarid. Pegar born eru & heimilinu er
einnig kalladur til rddgjafi fra velferdarsvidi
Reykjavikurborgar sem stydur vid brotapola
& stadnum. Radgjafinn er einnig kalladur
til pegar engin born eru a stadnum ef
heimilisfélk piggur pa pjénustu.

KONUR A MEDGONGU

Heimilisofbeldi hefst oft eda versnar pegar
konur verda barnshafandi. Barnshafandi
konur sem bua vid heimilisofbeldi syna
frekar ymsa dhaettuhegdun eins og ad
reykja, drekka dfengi eda misnota lyf &
medgdngunni. Paer eru einnig i meiri
dhaettu fyrir ad missa fostur, fa blaeedingar a
medgongu, faeda fyrir timann og faeda born
sem eru litil midad vid medgdngulengd.
Vegna pessa er skimad fyrir ofbeldi i
maedraskodun og pad er mikilveegt ad

allir sem starfa i félagspjonustu séu einnig
vakandi fyrir pessu.

EFTIRTALDIR ADILAR i REYKJAVIK VEITA PJONUSTU FYRIR
POLENDUR OG GERENDUR OFBELDIS:

bJONUSTUMIDSTOBVAR
REYKJAVIKURBORGAR
rvk.is/thjonustumidstodvar
Simi: 411 11 11 (pjonustuver)

BARNAVERND REYKJAVIKUR
reykjavik.is/thjonusta/barnavernd-
reykjavikur.

Simi:4 1111 11 og 112 eftir lokun
pjénustuvers & daginn og um helgar

KVENNAATHVARFID
Dvalarstadur og rddgjof vegna
heimilisofbeldis.
kvennaathvarf.is
Neydarnumer: 561 1205
Skrifstofa: 561 3720

BJARKARHLIP

Radgjof og upplysingar fyrir bd sem hafa
ordid fyrir ofbeldi.

rvk.is/bjarkarhlid. Simi: 553 3000

STIGAMOT

Radgjof fyrir bd sem hafa ordid fyrir
kynferdislegu ofbeldi.

stigamot.is

Simar: 562 6868 og 800 6868

DREKASLOP

Fraedslu- og pjonustumidstdd fyrir polendur
alls kyns ofbeldis.

drekaslod.is

Simar: 551 5511 og 860 3358

LOGREGLAN
logreglan.is
Simi: 444 1000

HEIMILISFRIDUR
Medferd fyrir gerendur.
heimilisfridur.is

Simi: 555 3020

- BRADPAMOTTAKAN LSH [ FOSSVOGI
bjénusta polendur ofbeldis allan
sélarhringinn.

Simi: 543 2000

HJALPARSIMI RAUPA KROSSINS
Simi: 1717

HVAD GETUR pU GERT?

Reykjavikurborg hefur tekid pa akvordun ad
pegar/ef brotapoli heimilisofbeldis hringir
a pjonustumidstod pa beri ad veita honum
vidtal vid fyrsta teekifeeri. Asteedan er st ad
heimilisofbeldi getur verid storhaettulegt.
Reykjavikurborg hefur dkvedid ad veita
baedi brotapolum og gerendum pjénustu.
Gerandi er hvattur til ad saekja sér pjonustu
en Heimilisfridur er med medferd fyrir
gerendur sem hefur skilad gédum arangri.
pad sem er mikilvaegt ad hafa i huga
i daglegu starfi med fotludu félki er ad
veita pvi studning til ad lifa sjalfsteedu
lifi. Starfsfolk parf ad tryggja fotludu félki
adgengi ad upplysingum um eigin réttindi
og studla ad pvi ad fatlad félk geti alltaf
fengid videigandi adstod og studning uti i
samfélaginu, t.d. pegar pad hefur verid beitt
ofbeldi.

Fyrir utan pjénustumidstédvarnar og
Barnavernd Reykjavikur pa eru ymsir sem
veita brotapolum pjonustu og einn adili er
med medferd fyrir gerendur.

YFIRSTJORN BORGARINNAR BEITIR SER HEILSHUGAR
GEGN HEIMILISOFBELDI

BORGARSTJORN SAMPYKKTI I APRIL 2014 AD BEITA SER FYRIR ATAKI GEGN
HEIMILISOFBELDI. | NOVEMBER SAMA AR SAMPYKKTI BORGARRAD TILLOGUR
SEM SETTAR VORU FRAM UM ATAKSVERKEFNI REYKJAVIKURBORGAR

OG LOGREGLUNNAR A HOFUDBORGARSVADINU i SAMVINNU VID
KVENNAATHVARFID OG HEILSUGASLUNA A HOFUDBORGARSVADINU.
VERKEFNID HLAUT HEITI® SAMAN GEGN OFBELDI. ALLAR GOTUR SIDAN
HEFUR STJORN BORGARINNAR LAGT MIKLA AHERSLU A AP VINNA GEGN
HEIMILISOFBELDI OG RIKIR UM PAD EINHUGUR { BORGARSTJORN. BYRJAD VAR
AD VINNA MED NYJU VERKLAGI | JANUAR 2015.

HVERSU ALGENGT ER HEIMILISOFBELDI?

i rannsékn sem unnin var & Félagsvisindasvidi Haskéla islands fyrir félags- og
tryggingamalardduneytid 2010 kom fram ad 22% islenskra kvenna hafa verid
beittar ofbeldi i ndnum sambdndum. Engin rannsékn hefur verid gerd a
[slandi & ofbeldi sem karlar verda fyrir.

HVERJAR ERU BIRTINGARMYNDIR OFBELDIS?

- LIKAMLEGT OFBELDI: T.d. kyla, sla, sparka, hrinda.
+-ANDLEGT OFBELDI: T.d. héta, skamma, 6gna, nidurlzeegja, stjérna.

« KYNFERPISLEG MISNOTKUN: T.d. naudgun eda kynferdisleg areitni. begar
fatlad folk a i hlut & petta einnig vid athafnir sem fatladur einstaklingur hefur
ekki sampykkt/gaeti ekki sampykkt vegna skerdingar eda var pvingadur til
ad sampykkja.

« FJARHAGSLEG MISNOTKUN: Fjarmunum haldid fré félki/notadir i 6samraemi
vid vilja einstaklings.

« EFNISLEG MISNOTKUN: Eignaréttur ekki virtur, hlutir eydilagdir.
« VANRAKSLA: Adstod haldid fra vidkomandi, lyfjagjof ekki sinnt sem skyldi o.fl.

- ELTA EDA HOTA: A elta manneskju og sitja fyrir henni gegn vilja hennar -
eltihrellir. Hotanir um ad birta & netinu nektarmyndir — hrelliklam.

- OFBELDI SEM FELUR [ SER MISMUNUN: Ofbeldi og areitni sem beinist t.d. ad
uppruna, kyni, kynpaetti, kynhneigd, kynvitund, skerdingu eda annarri stédu
vidkomandi.

HVERNIG ER HEIMILISOFBELDI
SKILGREINT?

Heimilisofbeldi er skilgreint sem ofbeldi
milli skyldra eda tengdra. Stadurinn par sem
ofbeldid 4 sér stad skiptir ekki mali. Ofbeldid
getur att sér stad a vidavangi eda 4 bilastaedi
svo deemi sé tekid. Hins vegar skipta tengsl
geranda og brotapola mali. Stundum er
fjallad um ofbeldi i ndnum sambondum
og neer heimilisofbeldi yfir pad en par sem
skilgreiningin naer einnig til skyldra pa fellur
undir heimilisofbeldi, ofbeldi sem bdrn beita
foreldra sina og foreldrar beita born sin.
Reykjavikurborg litur svo & ad félk sem
byr & sambyli fyrir fatlad félk tengist hvert
00ru og pvi er ofbeldi sem einn ibui beitir
annan skilgreint sem heimilisofbeldi og
einnig ef starfsfolk beitir ibua ofbeldi.

SKIPTA SKILGREININGAR,
TOLFRADI OG UMRADA
MALI i BARATTUNNI VID
HEIMILISOFBELDI?

Tolfraedi er mikilvaeg til ad atta sig & umfangi
vandans og til ad geta snidid studning i takt
vid hann. Skilgreining er mikilvaeg til pess
a0 verid sé ad safna,réttum” gégnum sem
eru sambeerileg fra ari til ars. Tolfreedi er
einnig mikilvaeg til ad opna augu félks fyrir
vandanum.

HVERNIG ER VINNUFERLID |
SAMAN GEGN OFBELDI?

« Hringt i 112. Ef pad er utkall vegna
heimilisofbeldis kemur I6greglan
a stadinn og pad er kalladur til
félagsradgjafi til ad stydja vio
brotapola ef hann sampykkir pad. Ef
pad er barn eda born 4 stadnum pa
kemur starfsmadur Barnaverndar og
félagsradgjafi a stadinn.

- Simtal vid brotapola naesta virka dag.

Heimsokn l6greglu og rddgjafa innan
viku.

- Radgjof og adstod a pjonustumidstod.

Gerandi hvattur til ad seekja sér medferd.

pad er vitad ad oft er erfitt fyrir brotapola ad
koma sér ut ur ofbeldissambandi og oftast
parf hann studning til pess ad pad takist.
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin (WHO)
hefur vakid athygli a pvi ad heimilisofbeldi
hefur vidtaek ahrif & heilsu brotapola og pau
born sem bua vid pad.



JAK DEFINIUJE SIE PRZEMOC
DOMOWA?

Przemoc domowa to przemoc wsréd
krewnych i powinowatych. Miejsce
przemocy nie odgrywa zadnej roli. Przemoc
moze mie¢ miejsce np. na otwartej
przestrzeni lub na parkingu. Powigzanie
sprawcy i ofiary jest jednak decydujace.
Czasem méwi sie o przemocy w bliskich
zwigzkach, ktére podlegajg pod przemoc
domowa. Definicja przemocy domowej
obejmuje przemoc wsréd krewnych,
przemoc stosowang przez dzieci w stosunku
do rodzicéw i rodzicéw stosunku do swoich
dzieci.

Miasto Reykjavik postrzega przemoc
wéréd mieszkancéw w domach dla
0s6b niepetnosprawnych jako przemoc
domowa, poniewaz sg oni w pewien sposéb
powiazani. Dotyczy to réwniez sytuacji, w
ktérych pracownik jest sprawca.

CZY DEFINICIJE, STATYSTYKI ORAZ
DYSKUSJA NA TEMAT PRZEMOCY
DOMOWEJ MAJA ZNACZENIEW
JEJ ZWALCZANIU?

Statystyki sg wazne, aby méc poznac zakres
problemu oraz azeby méc zaprojektowac
odpowiednie wsparcie. Zdefiniowanie
problemu jest wazne, aby méc zebrac
,adekwatne” dane, ktére mozna corocznie
poréwnad. Statystyki sa rowniez wazne, aby
otworzy¢ ludziom oczy na ten problem.
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JAKA JEST PROCEDURA W RAZEM
PRZECIW PRZEMOCY?

« Zgtoszenie zdarzenia pod numer 112.
Jesli wezwanie dotyczy przemocy
domowej, to na miejsce zdarzenia
przyjezdza policja i wzywany jest
doradca socjalny w celu wsparcia ofiary
za jej zgoda. Jezeli w miejscu zdarzenia
znajduje sie dziecko lub dzieci, wzywany
jest pracownik Biura ds. Ochrony Dziecka
oraz doradca socjalny.

+  Rozmowa telefoniczna z ofiarag
nastepnego dnia roboczego.

- Wizyta policji i doradcy w ciggu tygodnia.

+ Porady i wsparcie w Miejskim Centrum
Ustugowym.

+ Zachecanie sprawcy do terapii.

Powszechnie wiadomo, ze ofiara ma
trudnosci z opuszczeniem krzywdzacego
zwigzku i najczesciej potrzebuje w tym
wsparcia. Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) zwraca uwage na wielki wptyw, jaki
przemoc domowa ma na zdrowie ofiary
oraz dzieci, ktdre jej doswiadczaja.

WHAT IS DOMESTIC VIOLENCE?

Domestic violence takes place between
people who are members of the same
family or in some other close relationship to
each other. It can take place in the home or
in another setting, perhaps in open country,
or a car park.

The crucial element is the relationship
between victim and perpetrator.

Reference is sometimes made to intimate
partner violence or violence in intimate
relationships; this is one form of domestic
violence, but violence inflicted by parents
on children, or by children on parents, is also
a form of domestic violence.

The City of Reykjavik regards residents
of group homes for people with disabilities
as having a close affiliation; thus violence by
one resident against another is classified as
domestic violence, as is violence by a staff
member against a resident.

DO DEFINITIONS, STATISTICS AND
DEBATE MATTER IN COMBATING
DOMESTIC VIOLENCE?

Statistical resources are important for
grasping the scale of the problem, and
for providing the right kind of support.
Definitions are needed, in order to ensure
that the data collected are of the right
kind, and that they enable year-by-year
comparisons. Publication of statistics also
plays an important role in raising public
awareness.

WHAT IS THE PROTOCOL OF
TOGETHER AGAINST VIOLENCE?

- Call received on emergency number 112.

In a case of domestic violence, the police
attend the scene. If the victim consents,
a social worker is called out to provide
support. In the case of a child/children
being present, a Child Protection officer
and a social worker attend.

- Telephone call to victim on next working
day.

Police and social worker visit within one
week.

Counselling and assistance at Service
Centre.

Perpetrator urged to seek therapy.

As is well known, it is often difficult for a
victim to leave an abusive relationship and
she/he may need help in order to do so.
The World Health Organisation (WHO) has
pointed out that domestic violence has
significant impact on the victim’s health,
and upon children exposed to it.

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Niepetnosprawne kobiety i dzieci to

grupy spoteczne najbardziej narazone

na przemoc domowa. Wedtug danych
Swiatowej Organizacji Zdrowia z 2012

roku prawdopodobienstwo, ze zostang

one ofiarami przemocy, wynosi 1,5 w
stosunku do 0s6b petnosprawnych. U dzieci
niepetnosprawnych prawdopodobiernstwo
to wynosi 3,7 w stosunku do dzieci
petnosprawnych (WHO,2012).

Osoby niepetnosprawne moga zostac
ofiarami przemocy tak samo jak petno-
sprawne, z drugiej strony sa one narazone
na przemoc domowg powigzang z ich
potrzeba asysty oraz marginalng pozycja w
spoteczenstwie. Przyktadem takiej przemo-
cy jest m.in. utrudnianie ofiarom przemocy
dostepu do réznego rodzaju wsparcia lub
ograniczony dostep do urzadzen wspo-
magajacych, zaniedbywanie podawania
lekéw lub obmawianie pomocy itp.

IMIGRANCI A PRZEMOC

Nieumiejetno$¢ méwienia, czytania lub
pisania w jezyku islandzkim utrudnia
osobom doswiadczajagcym przemocy do-
mowej poszukiwania informacji na ten tem-
ati znalezienia potrzebnego wsparcia. Na
dodatek sprawcy czesto udzielajg btednych
informacji dotyczacych opieki prawnej nad
dzie¢mi lub pozwolenia na pobyt i prace.
Pracownicy Wydziatu ds. Socjalnych sg
kluczem do informacji i porad dla tej grupy.
Projekt Razem przeciw przemocy
podpisat umowe z zagraniczna firma
na ttumaczenia telefoniczne, z ktérych
korzysta sie w sytuacji, gdy trudno jest
zdoby¢ ttumacza na miejsce zdarzenia. Z
tych ustug korzysta sie takze, gdy nalezy
przekazac proste informacje lub gdy osoba
potrzebujaca ttumaczenia postuguje sie
jezykiem uzywanym przez mata grupe oséb
na Islandii.

DZIECI

Wiadome jest, ze przemoc domowa ma
duzy wptyw na dzieci. Dorosli czesto mysla,
Ze dzieci nie zdaja sobie sprawy z przemocy,
jedli nie sa jej bezposrednimi swiadkami.
Badania jednak wykazujg, ze dzieci zawsze
sg Swiadome przemocy.

Biuro ds. Ochrony Dziecka Miasta
Reykjavik oferuje rozmowy z psychologiem
dzieciom, ktére sa swiadkami przemocy lub
same jej doswiadczaja na co dzien. Badania
wykazuja, ze taki sam wptyw wywiera na
dzieci przemoc kierowana bezposrednio
do nich jak i w stosunku do innych. Wazng
czescia projektu jest polepszenie sytuacji
dzieci doswiadczajacych przemocy w
swoich domach. Dlatego tez jesli dzieci s
na miejscu zdarzenia, pracownicy Biura
ds. Ochrony Dziecka jezdzg z policja na
wezwania dotyczace przemocy domowej i
udzielaja im pomocy. W takich sytuacjach
na miejsce przyjezdza rowniez doradca
z Wydziatu ds. Socjalnych, aby wesprze¢
ofiare przemocy. Doradca moze zostac
réwniez wezwany, jezeli nie ma dzieci na
miejscu zdarzenia, a osoby mieszkajace chca
skorzystac z jego ustug.

KOBIETY W CIAZY

Przemoc domowa zaczyna sie czesto lub
wzmachnia, gdy kobiety zachodza w cigze.
Kobiety w ciazy, ktére sg ofiarami przemocy
domowej wykazuja czesciej niebezpieczne
zachowanie, np. palenie, picie alkoholu

lub naduzywanie lekarstw. Nalezg one
réwniez do grupy podwyzszonego ryzyka
poronienia, krwawienia podczas ciazy,
urodzenia przed terminem oraz urodzenia
dziecka o zbyt matej wadze w stosunku do
tygodnia ciazy. Z tego powodu potozne
zwracajg uwage na oznaki przemocy
podczas badan kobiet w cigzy, a pracownicy
socjalni sg na to réwniez wyczuleni.
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PEOPLE WITH DISABILITIES

Women and children with disabilities have
been shown to be the social groups at the
greatest risk of abuse.

Data compiled for the WHO in 2012
indicate that people with disabilities are
1.5 times more likely to experience abuse
that those without disabilities. Children
with disabilities are 3.7 times more likely
to experience abuse than those without
disabilities. (WHO, 2012).

People with disabilities can be
victims of abuse in the same way as those
without disabilities, but they are also at
risk of suffering violence that relates to
their special needs and their marginalised
status in society. Examples of such abuse
include depriving a victim of support
services for victims of violence, or of aids
required due to their disability, negligence
in administering medications, refusing
assistance, etc.

IMMIGRANTS AND VIOLENCE

Those who experience domestic violence,
but cannot speak, read or write Icelandic,
have more difficulty in accessing
information and seeking help. The abuser
may mislead the victim about the risk of
losing custody of children, or residence/
work permits. Staff at the City of Reykjavik
Welfare Department are in a key position
to provide such victims with accurate
information and advice.

Together Against Violence has
a contract with a company abroad for
telephone interpretation services, which
is a useful back-up option when an
interpreter is not available to attend, or
when only simple messages need to be
conveyed, or if the individual concerned is
from a language community which is very
small in Iceland.

CHILDREN

Domestic violence is known to have a major
impact on children. Adults often believe
that children are unaware of the violence/
abuse if they do not witness it directly.
Research has shown, however, that children
are invariably aware of the abuse.

Reykjavik Child Protection offers
sessions with a psychologist to children
who experience or are exposed to violence.
Research shows that children suffer as
much when exposed to violence as if they
themselves are subjected to abuse. An
essential aspect of the Together Against
Violence project is to improve the situation
of children exposed to domestic violence.
When police are called out for a case of
domestic violence where children are
present, Reykjavik Child Protection sends
an officer to the scene, who provides
ongoing support to them. When children
are present a counsellor from the City’s
Welfare Department is also called out, to
provide support on the scene to the victim.
A counsellor is also called out in cases where
no children are present, if consent is given.

PREGNANT WOMEN

Domestic violence may begin, or intensify,
when a woman becomes pregnant.
Expectant mothers who experience
domestic violence are more likely to engage
in high-risk behaviour during pregnancy,
such as drinking alcohol, smoking or drug
abuse. They are also at greater risk of
miscarriage, bleeding during pregnancy,
premature birth and giving birth to a low-
birthweight baby. For this reason, domestic
violence is one of the factors included in
antenatal screening of expectant mothers.
All staff in social services should also be
aware of this risk factor.





