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Godur vidsnuningur

Hagnadur vard af rekstri [slandspésts & arinu 2016, sem nam
121 milljon kréna, og er pad langprad breyting eftir samfelldan
tapreksturiprjd arparaundan. Hreinn hagnadurvar nokkru minni
en upphafleg deetlun arsins 2016 gerdi rad fyrir, einkum vegna
gengisahrifa, par sem styrking krénunnar leiddi til gengistaps,
en & hinn bdginn gekk eftir umtalsverd leekkun kostnadar milli
ara vegna feekkunar dreifingardaga i sveitum. Rekstrarhagnadur
fyrir fjarmagnslioi var aftur & méti nokkru meiri en dzetlun arsins
gerdi rad fyrir og nam hann um 330 milljonum kréna. EBITDA-
framlegd nam um 726 milljonum kréna eda sem svarar 8,5% af
heildartekjum, en pad er teeplega tveimur présentustigum leegra
hlutfall en almennt er stefnt ad.

Segja ma, ad rekstur Islandspésts hafi gengid vel & arinu 2016,
pott enn vanti nokkud upp & ad hann skili peim hagnadi, sem
ardsemisstefna fyrirteekisins gerir rad fyrir. Mikill voxtur hefur
verid i pakkasendingum sidustu ar og hélt st préun &fram & arinu
2016, en hana ma ad miklu leyti rekja til aukinnar netverslunar.
Ahugaverd préun hefur verid i rekjanlegum bréfum erlendis fra, en
teeplega 50% aukningvar arekjanlegum bréfum fra dtlondum a milli
ara. Tekjuraf pessum sendingum eru bundnar alpjédasamningum,
sem almennt naegja ekki pdstrekendum & Vesturléndum til pess
ad maeta kostnadi vid slikar sendingar, sem po er skylt ad sinna.
Vorudreifing er sifellt vaxandi pattur i rekstri [slandspésts og hafa
aherslur fyrirtaekisins beinst ad pvi ad na enn betri drangri & pvi
svioi med pad ad markmidi ao veita vidskiptavinum framdrskarandi
pjonustu i dreifingar-, samskipta- og flutningalausnum. Med pvi
er unnid @ moéti dhrifum af verulegri faekkun bréfa, sem hefur verio
vidvarandi sidasta aratug og eru horfur & sému préun naestu ar.

Sidastlidinn  aratug hafa stjérnendur [slandspésts gripid til
margvislegra hagraedingaradgerda, sem leitt hafa til sparnadar i
rekstri, er nemur nd arlega um 1,2 milljéroum kréna. Breytingar
i rekstri félagsins sem og i samkeppnisumhverfi pess eru hradar
og verkefnin margvisleg, en heildartekjurnar hafa skilad sérog eru

e

vaxandi milli dra. Ldgbundio dreifikerfi fer staekkandi samhlida
fjolgun heimila og fyrirtekja & sama tima og bréfum fer stédugt
feekkandi, hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi er
dvenjuhatt f pdstpjonustu og launataxtar eru almennt enn of lagir.
Takmork eru fyrir pvi hve langt er haegt og hyggilegt ad ganga med
haekkun burdargjalda fyrir einkaréttarbréf, en frekari adgerdir
til pess ad vidhalda obreyttri pdstpjonustu eda leekka kostnao
vio rekstur hennar eru ad steerstum hluta hadar breytingum &
[6gum eda reglum um péstpjénustu. Ollum pessum battum
verdour ad vinna i samhlida pvi ad baeta gaedi pjonustunnar og auka
pjoénustuframbod & samkeppnishaefu verdi, sem hvort tveggja er til
hagsbata fyrir vidskiptavini félagsins.

islandspéstur hefur um &rabil lagt dherslu & ad félagio uppfylli
dkvaedi laga um ad konum og korlum séu greidd jofn laun fyrir
somu eda sambaerileg storf, pannig ad kynbundinn launamunur
verdi ekki til stadar hja fyrirteekinu. A arinu 2016 samdi félagid
vio  PwC um framkveemd jafnlaunadttektar. Lagt var mat a
launagreioslur til allra starfsmanna og voru peaer skodadar Ut fra
lifaldri, starfsaldri, heildarvinnustundum og mikilveegi starfa. |
ljos kom ad Islandspdstur uppfyllti krofur Gttektarinnar og hlaut
fyrirtekio pvi Gullmerki jafnlaunadttektar PwC & arinu 2016.

islandspéstur og Samkeppniseftirlitid hafa lokid vinnu vid
sattargjoro, sem felur i sér lok rannsékna af halfu eftirlitsins
vegna nokkurra mala. Aneegjulegt er ad pvi mali sé nu lokid
og er 6heett ad fullyrda, ad adgerdir paer, sem radist verdur i a
grundvelli sattarinnar, séu fyrirtaekinu og rekstrarumhverfi pess
til hagshota. Markmio peirra er ad efla samkeppni og vinna gegn
samkeppnishdmlum & péstmarkadi, sem leida af akvaedum laga
um alpjénustu og einkarétt rikisins og fslandspésts i umbodi
bess & dreifingu &ritadra bréfa undir 50 g. | sattinni kemur
fram ad Islandspéstur muni skerpa frekar gagnsaei i rekstri
fyrirteekisins, afmdrkun verdi gerd milli meginpatta i rekstrinum
og radist verdi i gerd sérstakra rekstraruppgjora umfram pad



sem légbundnar krofur segja til um. Er pad von stjérnenda
fyrirtaekisins ad efni sattarinnar geti ordid til pess ad leida betur

i [jos ad samkeppnisstarfsemi [slandspésts sé rekin & edlilegum

forsendum og sé ekki nidurgreidd af einkaréttarstarfsemi umfram
bad, sem naudsynlegt og heimilt er vegna alpjonustuskyldu.

Ljést er ad rekstrarumhverfi Islandspésts er & margan hatt
flokio, par sem fyrirtaekid fer med einkarétt rikisins & dreifingu
postsendinga undir 50 g, ber vidteekar logbodnar alpjéonustuskyldur
rikisins um land allt og & milli landa og er hdd greidslum samkvaemt
alpjédasamningum, sem allt i senn hefur verid fyrirteekinu
kostnadarsamt. Samhlida fara ymsir peettir pdstpjonustu
islandspésts fram & samkeppnismarkadi. Stjsrnendurislandspdsts
hafa um arabil vakio mals & pvi, ad einkaréttur i bréfadreifingu pjoni
ekki hagsmunum Islandspésts og hafa forsvarsmenn fyrirtaekisins
talad fyrir pvi ad einkarétturinn verdi afnuminn svo sem rad er
fyrir gert i posttilskipun Evrépusambandsins. Jafnhlida pvi purfa
stjornvold ad dkveda umfang poéstpjénustunnar og pa hvort og
hvernig standa eigi undir kostnagdi vié logbundna pjénustu, sem til
bessa hefur ad fullu verid borin uppi af Islandspésti an opinberra
styrkja, olikt pvi sem vid & vidast hvar i Evropurikjum.

Sidustu misseri hefur stjorn Islandspésts fiallad sérstaklega
um  rekstrargrundvéll og rekstrarafkomu pdstpjénustunnar
undanfarin  ar sem og greinargerd  verkefnastjérnar
rikisstjrnarinnar um rekstrarskilyrdi islandspdsts, sem unnin var
4 arinu 2014. Jafnframt hefur m.a. verid farid yfir abendingar til
innanrikisrddherra & undanfornum arum um brostnar forsendur
fyrir rekstri poéstpjéonustunnar og naudsyn pess ad nidurstada
faist i mat & kostnadarlegri byrdi vegna alpjénustuskyldu, sem
islandspéstur hefur unnid og lagt mat & fyrir sitt leyti. Pa hefur
stjornin jafnframt tekid til skodunar og umfjollunar i lj6si nyfallinna
déma skyldur og abyrgd stjérnar og stjérnenda Islandspésts f
samraemi vid dkveedi laga um hlutafélog, einkum hvad vardar rikar
skyldur stjérnenda til pess ad horfa til hagsmuna félagsins sem
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sjalfstaedrar einingar og par med einnig lanardrottna pess, en ekki
ad samsama félagid vid hluthafa i pvi.

i framhaldi af peirri umfiollun var innanrikisradherra kynnt su
afstada stjornar og stjérnenda islandspésts ad éverjandi vaeri ad
halda afram rekstri postpjonustunnar vid dbreyttar adstaedur, par
sem stjérnendur fyrirtaekisins hafa ekki naegjanlegt svigrum til
pess ad gripa i tima til naudsynlegra rekstrarlegra dkvardana. Pad
hefur leitt til pess ad félagid hefur & undanfornum arum purft ad
greida nidur pdstpjonustu med pvi ad ganga a eigid fé og fjarmagna
taprekstur med lantékum. Slikt svigrum er ekki lengur fyrir
hendi. Fjarhagslegur grundvollur til pess ad halda uppi starfsemi
i samraemi vio rekstrarleyfi er longu brostinn. bvi er ekki hja pvi
komist ad vekja enn og aftur athygli & pvi og nu & pessum vettvangi
ao bryna naudsyn ber til ad taka gildandi log um pdstpjonustu nr.
19/2002 til gagngerrar endurskodunar vardandi pjénustuskyldur
0og samhlida pvi ad mota afstodu til pess hvort peim verdi breytt
eda ad rikissjodur greidi 6fjarmagnada alpjonustubyrdi. Obreytt
fyrirkomulag getur ekki gengio fyrir rekstrarfélag, sem bundio er
dkvaedum laga um hlutaféldg.

Starfsmenn [slandspésts hafa tekist & vid krefjandi rekstur af
miklum ahuga og krafti. Rekstrarpaettir & forraedi peirra gengu vel
i ollum meginatridum og er astada nu sem fyrr til pess ad pakka
beim gott starf & arinu 2016. Stefna Islandspdsts er skyr og er
pannig stodugt unnid ad pvi ad proa rekstur félagsins i samraemi
vid oskir vidskiptavina, pvi peir eru hinn endanlegi démari. Okkur
er mikilvaegt ad peirra domur falli okkur i vil og pvi leggjum vid
dherslu a ad halda okkar striki; fylgja stefnu fyrirteekisins og
gildum pess med pvi ad standa fyrir traust, vilja og framsaekni.

Ingimundur Sigurpalsson,
forstjori



Stjorn Islandsposts

)

Ol6f Kristin Sveinsdéttir

Eirikur Haukur Hauksson, formadur stjornar
Svanhildur Holm Valsdéttir

Preben Jon Pétursson

Jon Ingi Caesarsson

Framkvaemdastjorn islandsposts

Horour Jonsson, framkvaemdastjori pésthisasvids

Andrés Magnusson, framkveemdastjori starfsmannasvids

Tryggvi Porsteinsson, framkveemdastjéri framkvaemdasvids

Helga Sigridur Bodvarsdottir, framkveemdastjéri fjarmalasvids
Ingimundur Sigurpalsson, forstjéri

Anna Katrin Halldorsdéttir, framkveemdastjéri markads- og solusvids




Lykiltolur

TEKJUR

Rekstrartekjur .....

GJOLD

Laun og launatengd gjold ...........cccoviviiiiiiiiini

Annar rekstrarkostnadur ...........cccccecveeeeeeceeeeeeee e

Rekstrargjold samtals ............cccocoiiiiiiiiiiii,

Hrein flarmagnsgjold ...

Afskriftir .............

Hagnadur (tap) fyrir tekjuskatt ...........ccooerierrieeniiienens

Tekjuskattur ...

Hagnadur (tap) &rSins ......cccoeereiieniieeiesee e

KENNITOLUR

Veltufjarhlutfall ...
Eiginfjarhlutfall ....

Innra virdi hIUtafjar .........ccoooiiiiiiiiee e
Rekstrarhagnadur an afskrifta (EBITDA)

i hlutfalli af heildartekjum ............c.ccocoiiiiiii,
Rekstrarafkoma (EBIT) i hlutfalli af heildartekjum ............

Ardsemi eigin fjar

Fjarhadir eru i pusundum krona

2016 2015 2014
8.524.118 7.600.096  7.278.500
4.949.626 4418722  3.994.529
2.848.747 2.813.073  2.804.693
7.798.373 7.231.795  6.799.222
(195.985) (123.926)  (110.698)
(395.963) (395.753)  (410.291)

133.797 (151.378) (41.711)
(13.116) 32.951 (1.266)
120.681 (118.427) (42.977)
1,56 1,57 1,28
0,43 0,42 0,47
1,59 1,51 1,59

8,5% 4,8% 6,6%

3,9% -0,4% 0,9%

5,5% -5,1% -1,8%
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Aframhaldandi voxtur i pakkasendingum og vorudreifingu

Mikill voxtur hefur verid i pakkasendingum sidustu ar og hélt su
proun afram ario 2016. Pessa aukningu ma ad mestu leyti rekja
til aukinnar netverslunar en faerst hefur i voxt ad [slendingar
kaupi vorur og pjonustu & netinu. Pad ma t.d. sja 4 tilbodsdogum
eins og .Black Friday” og .Cyber Monday”™ en magnid sem fylgir
pessum dogum jokst & milli dra og ma rekja pad beedi til erlendrar
og innlendrar netverslunar. Ahugaverd préun hefur verid i
rekjanlegum bréfum erlendis fra en teeplega 50% fjélgun var &
rekjanlegum bréfum fra dtlondum & milli ara. ba hefur pokkum
innanlands einnig fjolgad um 24% & milli ara.

A sidustu drum hefur Pésturinn lagt meiri dherslu & ad dreifa
stérum sendingum og hefur verid talsverdur voxtur & peim vettvangi
en fyrirtaekio flutti 53% fleiri stérar sendingar en arid & undan.
Pésturinn og IKEA gerdu med sér samstarfssamning & arinu og
samkveemt honum annast Pdsturinn vorudreifingu & sendingum
fra IKEA & hofudborgarsvaedinu. Mikil ahersla hefur verid l6gd a
vorudreifingu & sidustu arum og er pessi samningur lidur i peirri
broun.

Einnig var undirritadur priggja ara samstarfssamningur vid Distica
sem fol i sér ad Pésturinn ték vid allri vorudreifingu fyrir Distica
baedi & hofudborgarsvaedinu og landsbyggdinni. Pess ma geta
ad starfsemi beggja fyrirtaekja er vottud samkvaemt SO 9001
gaedastadlinum.

Vorudreifing er sifellt vaxandi svid hjad Péstinum og aherslur
fyrirteekisins markast af pvi ad nd enn betri arangri &
peim vettvangi og veita vidskiptavinum framudrskarandi
pjéonustu & svidi dreifingar-, samskipta- og flutningalausna.

Sjalfsafgreidsluleidir

A arinu voru sjalfsafgreidsluleidir sem Pdsturinn hefur verid ad
koma upp settar & oddinn og peer kynntar fyrir vidskiptavinum.
Mikill meirihluti allra sendinga er nu skradur af vidskiptavinum
& postur.is og hafa heimsoéknir & skraningarvefinn margfaldast.
Vinseeldir Pdéstboxanna hafa vaxid mikid en vidskiptavinir geta
med peirri pjénustu greitt gjold af sendingu & netinu og ndd svo
i pakkann i Pdstbox hvenaer sem er sélarhringsins. Mikil aukning
hefur einnig verid & pvi ad vidskiptavinir forskrai sendingar og sendi
inn reikninga ddur en sendingar berast til landsins. Petta leidir til
pess ad styttri tima tekur ad vinna sendingar og komast paer pvi
fyrr i hendur vidskiptavina. Nanast 6ll samskipti vardandi tollamal
fara fram i gegnum heimasiduna en adur féru pessu samskipti ad
mestu fram i télvupdstum og i gegnum sima. b4 geta vidskiptavinir
nu einnig sent inn tjénaskyrslur beint i gegnum heimasiduna.

Posthis
Eins og annars stadar i fyrirtaekinu markadist arid & pésthisum

af mikilli fjolgun pakkasendinga og adlogun ad henni, t.d. med pvi
ad bua til meira plass til ad taka & moti meira magni. Allt gekk



vel i peim efnum og fjélgadi afhentum sendingum & pésthisum mikid
& arinu. Vidskiptavinir sem komu & posthus til pess ad péstleggja
sendingu voru einnig hvattir til ad skréd sendingar sinar & postur.is
sem hefur leitt til pess ad vinnslan & sendingum er hradari asamt pvi
ad pad tryggir ad upplysingar & sendingum séu réttar.

Nokkrar breytingar voru gerdar & poésthisum Pdstsins & arinu.
Péstafgreidslan i Budardal var opnud sumarid 2016 i sameiginlegu
hisnaedi med Arion banka. A Blénduésivar starfsemin flutt timabundio
en verid er ad endurinnrétta pdstafgreidsluna par. A Seydisfirdi og
i Olafsfirdi voru afgreidslur fluttar i Samkaup fra Landsbankanum
annars vegar og Arion banka hins vegar. Einnig var farid i samstarf
vid Samkaup & Eskifirdi. ba ték péstbill vid pjénustunni i Vogum. A
arinu var undirritadur samstarfssamningur vid Simann en samkvaemt
honum er Pdsturinn pjonustuadili Simans vidsvegar um landio.
Samstarfid hefur gengid vel.

Dreifing

Vorid 2016 gengu igegnreglugerdarbreytingarvardandidreifingardaga
i dreifbyli en eftir ad peer téku gildi hefur verid dreift annan hvern
virkan dag & peim sveedum par sem paer eiga vio. Eftir breytinguna
dreifir Pésturinn daglega til 95% heimila landsmanna. Pessu tengt var
einnig haett ad greida fyrir pdstkassa i sveitum & arinu en Pdésturinn
hafdi greitt fyrir pa adur.

A arinu voru tekin i notkun 15 rafmagnsprihjél vid dreifingu vidsvegar
um landid. bau eru fyrst og fremst aetlud fyrir dreifingu & bréfaposti
en po er einnig heegt ad flytja steerri sendingar med peim. Hjélin geta
farid hratt yfir stort sveedi og eru pvi verulega hagstaed i dreifingu en
pau auka yfirferd og afkdst dsamt pvi ad auka paegindi fyrir starfsfolk.
Hjolin koma fra svissneska fyrirtaekinu Kyburz og hafa sannad gildi sitt
og er liklegt ad fleiri slik hjol beetist i hdpinn & naestu arum. Hjdlin eru
umhverfisvaen, sérhonnud fyrir péstdreifingu og heegt er ad nota pau

allt &rid um kring ef adstaedur leyfa.

Frimerkjaidtgafa

Aarinuvorugefin it30frimerkiafjérum Gtgafudogum. Efnifrimerkjanna
var fjolbreytt og ad venju var merkra timaméta minnst med nokkrum
frimerkjautgafum, svo sem 50 ara afmeelis Rikissjénvarpsins, 100 ara
afmaelis Alpydusambands islands, 150 ara afmaelis Isafjardarbaejar og
200 ara afmeelis Hins islenska bokmenntafélags.

pa var einnig gefin Gt smaork & Degi frimerkisins til ad minnast pess
ad 80 ar voru lidin fra pvi ad franska rannséknaskipid Pourquoi-Pas?
forst at af Alftanesi & Myrum { Borgarfirdi. Fjrutiu skipverjar, par 4
medal Jean-Baptiste Charcot, létu par Lifid en pessi atburdur var mikil
sorgarfrétt 4 Islandi & sinum tima.

Frimerkjasalan ték patt i HonnunarMars 2016 med syningu i
bjédmenningarhusinu vid Hverfisgotu par sem frimerkjarodin [slensk
samtimalist VII, tileinkud innlendri keramikhonnun, var synd dsamt
verkum peirra fjogurra listamanna sem attu verk & frimerkjunum.
Jafnlaunavottun PwC
Pésturinn  hlaut &  arinu  Gullmerki  jafnlaunavottunar
PricewaterhouseCoopers (PwC) en uttektin greinir hvort fyrirtaekid
greidi starfsménnum somu laun fyrir sambeerilegt starf, 6had kyni.
Pésturinn hefur moétad skyra stefnu i jafnréttismalum og er pad
fyrirteekinu mikil vidurkenning ad hljéta Gullmerkid. Konur eru i
meirihluta medal starfsmanna, eda um 54%, og er hlutfall kvenna
i stjornunarstodum 58%. Unnid hefur verid eftir jafnréttisdeetlun
& sidustu arum til ad tryggja jafna stodu kvenna og karla innan
fyrirtaekisins. { henni kemur medal annars fram ad markmidid sé ad
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tryggja jafna stédu kynjanna, ad geett sé ad pvi ad kynjunum sé
ekki mismunad i Uthlutun verkefna eda tilfeerslum i storfum og ad
pess sé gaett ad kynjunum séu greidd jofn laun fyrir sambeerileg
storf.

Fraedslu - og starfsmannamal

A haustmanudum 2016 var Workplace innleitt hja Péstinum.
Vefurinn er byggdur upp & svipadan mata og Facebook en er
algerlega adskilinn og adeins etladur fyrirtaekjum. Starfsemi
Péstsins er mjog dreifd og starfa um 1000 starfsmenn hja
fyrirteekinu um land allt. Workplace hefur gert samskipti hradari
og skilvirkari dsamt pvi ad pad audveldar ollum starfsmonnum

ad koma sinum skodunum & framfaeri.

Eins og undanfarin ar var mikil adhersla l6gd & P18, stefnu
Pdstsins, enitengslum vid hana voru haldnir sérstakir gildadagar
bar sem minnt var & gildi fyrirtaekisins. A haustmanudum var svo
P18-vikan haldin i annad sinn en par fékk hver dagur sitt pema,
t.d. var hrésdagur sem gekk Ut 4 ad hrdsa samstarfsménnum og
raudur dagur par sem markmidid var ad fa alla til ad meeta i 6llu
raudu i vinnuna. P18-vikan er haldin i tengslum vid daetlanagerd
fyrir neesta ar. Mikil og g6d patttaka var i P18-vikunni og gekk
hun mjog vel.

Haldin var Oryggis- og heilsuvika en par var ahersla 6gd &
heildraena heilsu- og oryggishegdun, starfsmenn voru fraeddir
um likamsbeitingu og sjukrapjalfarar heimsoéttu steerstu
vinnustadi og leidbeindu vid vinnubrégd og vinnuadstaedur.
Hjukrunarfreedingar heimsottu vinnustadi og var pa bodid upp
4 ymsar heilsufarsmaelingar. Starfsmenn um allt land gatu nytt

&
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sér ad fara i heilsufarsmaelingu en par sem hjikrunarfraedingur
kom ekki & stadinn gatu starfsmenn farid & neestu heilsugaeslu.
Ahersla var 16gd 4 namskeid um medferd og flutning lyfja en
mjog mikilveegt er ad starfsmenn séu vel upplystir um hvernig
skal athafna sig vid lyfjaflutninga. P& var einnig l6gd rik ahersla
4 ad kynna haettulegan varning i pésti, sérstaklega fyrir pa sem
starfa i afgreidslum pdsthisa og pd sem sja um flokkun og
vinnslu pakka

Ymis onnur fraedsla var  bodi & rinu eins og 4dur en medal erinda
voru Karlar og krabbamein i tengslum vio atak Blda naglans og
Vani og viljastyrkur sem kynnti adferdir til ad breyta eigin hegdun
til hins betra.

Af 00ru ber ad nefna ad hin arlega vidhorfskénnun starfsmanna
var gerd a haustmanudum og var nu framkvaemd af Gallup |

fyrsta sinn. P4 var fjslmenn fjolskylduhatid haldin & vormanudum
og Pésturinn tok patt i Hjolad i vinnuna.

Skattaspor

Verdmaetaskopun sem verdur i starfsemi fyrirtaekisins hefur
pbau ahrif ad pad stendur skil & margvislegum skéttum og
gjoldum til rikis, sveitarfélaga og lifeyrissjdda. Skattgreioslur eru
mikilvaegur pattur i framlagi fyrirteekja til samfélagsins og peirri
félagslegu uppbyggingu sem par & sér stad. Skattaspor fyrirteekis
innifelur allar greidslur sem vidkomandi fyrirtaeki greidir til rikis,
sveitarfélaga og lifeyrissjdda auk skatta sem innheimtir eru fyrir
hénd yfirvalda og skilad til peirra. Arlegt skattaspor [slandspdsts
erum 1,7 milljardar kr.
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Afkoma starfspatta

i peim tilgangi ad greina afkomu gerir islandspéstur upp meginstarfspeetti fyrirteekisins sem skiptast i (i) Einkarétt innan
alpjonustu, (ii) Samkeppni innan alpjénustu og (i) Samkeppni utan alpjénustu. Tekjum og gjéldum hefur verid skipt upp i pessa
helstu starfspeetti eftir vidurkenndum adferdum sem taka medal annars mid af magni og umfangi vid medhdndlun sendinga
asamt reiknadri avoxtunarkrofu a fjarmagn.

Settar eru fram kroéfur um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekenda i reglugerd nr. 313/2005. Reglugerdin
inniheldur medal annars akveedi um framkveemd adgreiningarinnar og upplysingaskyldu postrekenda til Post- og
fiarskiptastofnunar. | samraemi vid akvaedi reglugerdarinnar sendir islandspéstur Pést- og fiarskiptastofnun arlega sundurlidadar
bokhalds- og fjarmalaupplysingar vardandi adgreininguna. Pést- og fjarskiptastofnun hefur med yfirliti vegna bokhaldslegs
adskilnadar islandsposts arid 2015, dagsettu pann 8. desember 2016, stadfest framkveemd og nidurstédur vegna arsins 2015.
Forsendur og nidurstédur fyrir arid 2016 eru sendar til Post- og fjarskiptastofnunar i samraemi vid akveedi reglugerdarinnar sem
mun taka peer til umfjéllunar.

Nidurstodur islandspésts um skiptingu rekstrar i framangreinda starfspaetti eru pannig:

2016 Einkaréttur * Samkeppni * Samkeppni
innan innan utan
alpjonustu alpjonustu alpjénustu Samtals
Rekstrartekjur .........cooeeieiieieiiescee e 3.191.147 3.345.470 1.268.257 7.804.874
Rekstrargjold .........ccooeveriiieiieiiieeeeeesc e (2.692.345) (4.121.231) (1.108.381) (7.921.957)
Afkoma starfspatta .........cccoceeiiiiieii, 498.802 (775.761) 159.876 (117.083)
Eignarekstur .........cccccoiiiiiiiiii e, 250.880
Afkoma fyrir tekjuskatt ............ccecevevevereeeeererennen. 133.797
TeKUSKAttUT ....c.cecveveeeeeee e (13.116)
ATKOMA ArSiNS ...evviiiiiiic 120.681
2015 Einkaréttur * Samkeppni * Samkeppni
innan innan utan
alpjonustu alpjonustu alpjonustu Samtals
Rekstrartekjur ..........coooiiieiiiiiie e 2.874.645 2.989.649 1.149.627 7.013.921
Rekstrargjold .........ccooevereiieniecieee e (2.861.667) (3.555.959) (1.038.955) (7.456.581)
Afkoma starfspatta ..........ccoceeiiiiiiiiiii 12.978 (566.310) 110.672 (442.660)
Eignarekstur ... 291.282
Afkoma fyrir teKjuskatt .............ccceeeverrirererenennan. (151.378)
TeKUSKALIUT ...oeeeveeeeeeeee e 32.951

Afkoma arsins

(118.427)

*A lislandspésti hvilir alpjonustuskylda sem nzer til sendinga allt ad 20 kg. Henni fylgir st kvéd ad sinna peim pattum
pjéonustunnar sem ekki eru arObeerir. Samhlida alpjonustuskyldunni hefur félagid einkarétt & dreifingu aritadra bréfa undir 50 g
og er tekjum vegna einkaréttar medal annars zetlad ad standa undir peim pattum pjonustunnar sem ekki eru ardbeerir en veittir
eru eingdbngu & grundvelli alpjonustuskyldunnar. Hiuti af kostnadi sem feerdur er medal rekstrargjalda i samkeppni innan
alpjonustu tilheyrir peim 6ardbaeru pattum sem tekjum af einkarétti er zetlad ad standa undir.
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora

Rekstur arid 2016
Arsreikningurinn hefur ad geyma samstaedureikning islandsposts ohf. og détturfélaga pess sem eru Trénur
ehf., Samskipti ehf., Frakt flutningsmiolun ehf., ePéstur ehf. og Gagnageymslan ehf.

Hagnadur vard af rekstri samsteedunnar & arinu ad fjarhaed 120,7 millj. kr. samkveaemt rekstrarreikningi. Eigid
fé pann 31. desember 2016 nam 2.314 millj. kr. samkveemt efnahagsreikningi. Hlutafé félagsins pann 31.
desember 2016 nam 1.448 millj. kr. og er pad allt i eigu rikissjo0s.

Pratt fyrir hagnad af rekstri islandsposts & arinu 2016 var afkoman & arinu ekki i samraemi vid azetlanir um
naudsynlegan hagnad. Stjérnendur islandspésts telja afar brynt ad vid peer sérstoku adsteedur & postmarkadi
sem uppi eru og blasa vid med aframhaldandi fallandi markadi einkaréttarbréfa, verdi peir ad geta brugdist
timanlega vio breyttum rekstrarforsendum, baedi vardandi verdlagningu og moguleika til hagreedingaradgerda,
en framkveemd par ad IGtandi er ad hluta til had regluverki innanlands og alpjédasamningum um verd. Vid
framtidarskipan péstpjonustunnar er einnig afar brynt ad skyrt verdi hvernig fjarmagna & pann hluta hennar
sem ekki er ardbaer. Svigram til ad greida nidur pa pjonustu eins og gert hefur verid med pvi ad ganga a eigiod
fé Islandsposts er ekki lengur fyrir hendi.

Stjornarhzettir

Stjorn islandspésts leitast vid ad vidhalda godum stjornarhattum og hefur til hlidsjonar leidbeiningar um
stjornarheetti fyrirteekja sem gefnar hafa verid Gt af Vidskiptaradi islands i samstarfi vid Samték atvinnulifsins
og Nasdaq OMX island. Stjornin starfar i samreemi vid eigendastefnu rikisins, sampykktir félagsins og
vinnureglur sem han hefur sett sér. | reglunum er medal annars ad finna skilgreiningu & valdsvidi og
verkaskiptingu stjornar, akveedi um heefi stjiornarmanna, reglur um pagnarskyldu og fleira.

Yfirlysing stjornar og forstjora
Arsreikningurinn er gerdur i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af
Evrépusambandinu.

Samkveemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samsteeduérsreikningurinn gefi glégga mynd af
rekstrarafkomu samsteedunnar & arinu 2016, eignum, skuldum og fjarhagsstédu hennar 31. desember 2016
og breytingu & handbeeru fé & arinu 2016.

Jafnframt er pad élit okkar ad samsteedureikningurinn og skyrsla stjornar og forstjora geymi gléggt yfirlit um
proun og arangur i rekstri samsteedunnar, um stddu hennar og lysi helstu aheettupattum og Ovissu sem
samstaedan byr vid.

Stjorn og forstjéri islandsposts ohf. hafa i dag reett um arsreikning fyrir arid 2016 og stadfest hann med
undirritun sinni. Stjérn og forstjori leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Reykjavik, 17. febraar 2017
Stjorn:

Eirikur Haukur Hauksson, Svanhildur Holm Valsdottir

Jon Ingi Caesarsson, OI6f Kristin Sveinsdattir, Preben Jon Pétursson

Forstjori:

Ingimundur Sigurpalsson
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Aritun endurskodenda

Til stjornar og hluthafa islandspésts ohf.

Alit

Vid héfum endurskodad medfylgjandi samstaeduarsreikning Islandsposts ohf. og détturfélaga (,samstaedan)
fyrir arid0 2016. Samsteeduarsreikningurinn hefur ad geyma skyrslu stjornar, rekstrarreikning,
efnahagsreikning, eiginfijaryfirlit, sjoostreymisyfirlit, upplysingar um mikilveegar reikningsskilaadferdir og adrar
skyringar.

Vi0 stadfestum ad samkvaemt okkar bestu vitund eru i skyrslu stjornar sem fylgir samsteeduarsreikningi
pessum veittar peer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid 16g um arsreikninga og koma ekki fram i
skyringum.

Pad er alit okkar ad samsteeduérsreikningurinn gefi glégga mynd af fjarhagsstédu samsteedunnar 31.
desember 2016, afkomu hennar og breytingu & handbeeru fé & arinu 2016, i samreemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu.

Grundvéllur fyrir aliti

Endurskodad var i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt peim stédlum er
nanar lyst i kaflanum um abyrgd endurskodanda hér & eftir. Vid erum 6hadir islandsposti ohf. og i samraemi
vid settar sidareglur fyrir endurskodendur & islandi héfum vid uppfyllt akvaedi peirra. Vid telium ad vid
endurskodunina héfum vid aflad naegilegra og videigandi gagna til ad undirbyggja alit okkar.

Abyrgd stjérnar og forstjora 4 samstaeduarsreikningnum

Stjorn og forstjori eru abyrg fyrir gerd og framsetningu samstaeduarsreikningsins i samreemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verdid sampykktir af Evrépusambandinu. Stjérn og forstjori eru einnig
abyrg fyrir pvi innra eftirliti sem naudsynlegt er vardandi gerd og framsetningu samsteeduarsreikningsins,
pannig ad hann sé an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Abyrgd endurskodenda a endurskodun samstaeduarsreikningsins

Markmio okkar er ad afla naegjanlegrar vissu um ad samsteeduarsreikningurinn sé an verulegra annmarka,
hvort sem er af voldum sviksemi eda mistaka og ad gefa Ut aritun sem felur i sér alit okkar. Neegjanleg vissa
er mikil vissa, en ekki trygging pess ad endurskodun framkveemd i samreemi vid alpjodlega
endurskoOunarstadla muni uppgotva allar verulegar skekkjur séu peer til stadar. Skekkjur geta ordid vegna
mistaka eda sviksemi og eru alitnar verulegar ef paer geetu haft ahrif a fijarhagslega akvardanatoku notenda
samsteeduarsreikningsins, einar og sér eda samanlagoar.

Endurskodun okkar er i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla og han byggir & faglegri domgreind og
gagnryni. Vid framkvaemum einnig eftirfarandi:

Greinum og metum hzettuna & verulegri skekkju i samstaeduarsreikningnum, hvort sem er vegna mistaka
eda sviksemi, skipuleggjum og framkveemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri heettu og
6flum endurskodunargagna sem eru nzegjanleg og videigandi til ad undirbyggja alit okkar. Heettan & ad
uppgo6tva ekki verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgétva ekki skekkju vegna mistaka, par
sem sviksemi getur falid i sér samseeri, félsun, villandi framsetningu samsteeduarsreiknings, ad einhverju
sé viljandi sleppt eda ad farid sé framhja innri eftirlitsadgerdum.

+ Oflum skilnings & innra eftirliti, sem snertir endurskodunina, i peim tilgangi ad skipuleggja videigandi
endurskoOdunaradgerdir, en ekki i peim tilgangi ad veita alit & virkni innra eftirlits félagsins.

Metum hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjornenda asamt tengdum skyringum séu
videigandi.
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Aritun endurskodenda frh.

Alyktum um notkun stjérnenda & forsendunni um rekstrarhaefi og metum & grundvelli endurskodunarinnar
hvort verulegur vafi leiki & rekstrarhzefi eda hvort adsteedur séu til stadar sem geetu valdid verulegum
efasemdum um rekstrarheefi. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarheefi ber okkur ad vekja
sérstaka athygli & videigandi skyringum samstseduérsreikningsins i aritun okkar. Ef slikar skyringar eru
ofullnzegjandi  purfum vid ad vikja fra fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar byggir &
endurskodunargognum sem aflad er fram ad dagsetningu aritunar okkar. Engu ad siour geta atburdir eda
adstaeour i framtidinni valdid évissu um rekstrarhzefi félagsins.

Metum i heild sinni hvort samsteeduarsreikningurinn gefi glégga mynd af undirliggjandi vidskiptum og
atburdum, metum framsetningu, uppbyggingu, innihald og par meo talid skyringar med tilliti til gloggrar
myndar.

+ Oflum fullnzegjandi endurskodunargagna, vegna fjarhagsupplysinga eininga innan samsteedunnar, til ad
geta latido i ljos alit & samsteeduarsreikningi. Vid erum abyrg fyrir skipulagi, umsjon og framgangi
endurskodunar samstaedunnar og berum abyrgo a aliti okkar.

Vid upplysum stjérn medal annars um aesetlad umfang og timasetningu endurskodunarinnar og mikilveeg atridi
sem kunna ad koma upp vid endurskodun okkar, par & medal verulega annmarka a innra eftirliti.

RikisendurskoOun, 17. febraar 2017

Sveinn Arason

Rikisendurskodandi

Oskar Sverrisson
EndurskoOdandi
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Rekstrarreikningur arsins 2016

REKSTRARTEKJUR Skyr. 2016 2015
Tekjur af pOStPJONUSTU ..o 7.081.452 6.409.494
AOTAN TEKJUT vttt ettt et enas 1.442.666 1.190.602

8.524.118 7.600.096

REKSTRARGJOLD
Laun og launatengd gjéld ............... e 4 4.949.626 4.418.722
Beinn kostnadur vid postdreifingu 1.357.370 1.458.086
ANnNnar rekstrarkOStNAOU .........ccveivieieieeie st 1.491.377 1.354.987

7.798.373 7.231.795
Rekstrarafkoma fyrir afskriftir, fjarmagnslioi og
skatta (EBITDA) ....oooiiiie e 725.745 368.301
ATSKIIFHE .o 7 (395.963) (395.753)
Rekstrarafkoma fyrir fjarmagnslioi og skatta (EBIT) ........cceeeervenen. 329.782 (27.452)
FJArmuUNatekjur ....o.eiieiee e 37.636 26.124
L =T 4 F=Te g T=Te o] o S (233.621) (150.050)
Hrein flarmagnsgjold ... 6 (195.985) (123.926)
Hagnadur (tap) fyrir tekjuskatt ...........ccccovrieierieiiiieieee e 133.797 (151.378)
TeKjuskattur ..o 16 (13.116) 32.951

Hagnaour (tap) ArSINS ........oeoe oo 120.681 (118.427)

SKIPTING AFKOMU
Hiuthafar MOOUITEIAGS .........vevveieiiiiiieeec e 119.302 (120.676)
Hlutdeild minnihluta 1.379 2.249
Heildarafkoma og tap arsins .........cccceiviiiiiiiii e 120.681 (118.427)

AFKOMUHLUTUR OG PYNNTUR AFKOMUHLUTUR
Afkomuhlutur og pynntur afkomuhlutur
& hverja kronu hIUtafjar ... 14 0,08 (0,08)
Fjarhaedir eru i pusundum krona Skyringar nr. 1-26 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningi samstaedunnar
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Efnahagsreikningur 31. desember 2016
EIGNIR Skyr. 2016 2015
Rekstrarffarmunir .........coooiiiiiiiie 7 3.170.097 3.196.441
Eignarhlutir i G0rum felOgUM .........ccoiiiiiiriicieeeeeee e 8 80.372 80.372
Skuldabréf 9 7.844 12.401
TekjuskattinNeign ........ocviiiiie e 16 1.251 13.167
FASTAFJARMUNIR 3.259.564 3.302.381
2717 e o | TSP PROR 10 182.234 176.399
Vioskiptakrofur og adrar Krofur .........eceeeeeecieeieescscese e 11 1.515.015 1.334.418
Handbezert fé 12 405.660 419.082
Eignir til s6lu 13 7.798 7.798
VELTUFJARMUNIR 2.110.707 1.937.697
EIGNIR SAMTALS 5.370.271 5.240.078
EIGID FE
HIUEAFE e 14 1.447.500 1.447.500
Logbundinn varasjoour .............ccciiciiiciieeiecee s 15 357.343 351.378
Bundid €igid T ......oouiiiiiiiee 15 13.093 0
Oradstafad @igio f& .........ooeveveeeevceeeeeeeeeeeeeee e 486.145 385.901
EIGID FE HLUTHAFA FELAGSINS 2.304.081 2.184.779
Hiutdeild minnihluta ..o 9.515 10.386
EIGID FE 2.313.596 2.195.165
SKULDIR
SKuldabréfalan ..........cocviiiiiiii 17 1.699.818 1.810.437
Tekjuskattsskuldbinding .........c.ccoovriiieiiiineee e 16 495 0
LANGTIMASKULDIR 1.700.313 1.810.437
Tekjuskattur til greioslu ..........cocooiriiiicncne .. 16 705 2.186
Vioskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ............ccccevvrerenenenne. 18 1.355.657 1.232.290
SKAMMTIMASKULDIR 1.356.362 1.234.476
SKULDIR 3.056.675 3.044.913
EIGID FE OG SKULDIR SAMTALS 5.370.271 5.240.078
Fjarhadir eru i pisundum krona Skyringar nr. 1-26 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningi samstaedunnar
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Eiginfjaryfirlit 2016

Annad Oradstafad Hlutdeild

Hlutafé eigio fé eigio fé Samtals minnihluta  Samtals
ARID 2016
Eigid f6 1.1.2016 .................. 1.447.500 351.378 385.901 2.184.779 10.386 2.195.165
Ardur til minnihluta .............. 0 (2.250) (2.250)
Lagt i 16gbundinn
Varasjoo .....ooeeveeeereeaeeninanes 5.965 (5.965) 0 0
Hagnadur arsins 119.302 119.302 1.379 120.681
Feert & bundid eigio fé ......... 13.093 (13.093) 0 0
Eigid fé 31.12.2016 .............. 1.447.500 370.436 486.145 2.304.081 9.515 2.313.596
ARID 2015
Eigid fé 1.1.2015 .................. 1.447.500 351.378 506.577  2.305.455 8.137 2.313.592
(Tap) hagnadur arsins .......... (120.676) (120.676) 2,249 (118.427)
Eigid fé 31.12.2015 .............. 1.447.500 351.378 385.901 2.184.779 10.386 2.195.165

Upplysingar um breytingar & 60ru eigin fé ma sja i skyringu 15.

Fjarhaedir eru i pusundum krona

Skyringar nr. 1-26 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningi samstaedunnar
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Sjodstreymisyfirlit arsins 2016
Skyr. 2016 2015
REKSTRARHREYFINGAR
Hagnadur (1ap) ArSiNS ............coveueueueveverereieeeeeeesssaeie et 120.681 (118.427)
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & fjarstreymi:
Tap (hagnadur) af SOIU €IgNa. .........ccoueiieiirieieiieeee e 18.987 (2.081)
ATSKIIFHE .t 7 395.963 395.753
FJArmagnsgiold .......ccuveiiiiiiiii e 6 195.985 123.926
TeKJUSKAUF .....oeiiiii 16 12.411 (35.137)
VELTUFE FRA REKSTRI 744.027 364.034
Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Birgdir, (haekkun) laekKun ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiccc (5.835) 20.497
Skammtimakréfur, haekkun (277.881) (182.847)
Skammtimaskuldir, haekkun 136.289 98.236
BREYTINGAR A REKSTRARTENGDUM EIGNUM OG SKULDUM (147.427) (64.114)
Innheimtar vaxtateKjur ..o 19.060 11.141
Greidd vaxtagjold ..o (117.100) (88.664)
Greiddir SKAAr ......eviieiiee s 2.185 0
HANDB/ZRT FE FRA REKSTRI 500.745 222.397
FJARFESTINGARHREYFINGAR
Fasteignir 0g 100IF ..........ccoiviiiiiiici s 7 (22.355) (65.979)
ARSI, teeki 0g DIfFEIDAT .......vurerereecereiceeieee e 7 (408.085) (259.489)
SOIUVETO BIGNA ...ttt 41.834 44.435
ONNUI BIEYHNG v 5.933 5.588
FJARFESTINGARHREYFINGAR (382.673) (275.445)
FJARMOGNUNARHREYFINGAR
Tekin ny langtimalan ..o 0 500.000
GrEIdAUI @IOU .....cveiiieiii ettt neeens (2.250) 0
Afborganir [angtimalana ...........ccoooveiiiiiiie s (129.244) (114.595)
FJARMOGNUNARHREYFINGAR (131.494) 385.405
(LAEKKUN) HAEEKKUN A HANDBZERU FE ....oooovovoeieeeeeeeeeeeeeeen (13.422) 332.357
HANDB/ERT FE 1 ARSBYRJUN ......cooviviiiiiriiierieiceenee s 419.082 86.725
HANDB/ERT FE 1 ARSLOK ......oovoiviiiicicieseiece e 12 405.660 419.082
Fjarheedir eru i pusundum krona Skyringar nr. 1-26 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningi samstadunnar
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Skyringar

1. FELAGID

islandspostur ohf. (,félagi®”) er med adsetur 4 islandi. Hofudstddvar og I6gheimili er ad Stérhofda 29 i
Reykjavik. Arsreikningur samstaedu félagsins hefur ad geyma arsreikning félagsins og détturfélaga pess,
sem visad er til i heild sem samstaedunnar.

2. GRUNDVOLLUR REIKNINGSSKILANNA

a. Yfirlysing um ad alpjédlegum reikningsskilastodlum sé fylgt
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og
peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu.

Stjorn félagsins stadfesti arsreikninginn pann 17. februar 2017.

b. Grundvéllur matsadferda
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur a grundvelli kostnadarverds.

c. Starfreekslu- og framsetningargjaldmidill
Arsreikningur samsteedunnar er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill félagsins.
Allar fjarhaeoir eru birtar i pusundum kréna nema annad sé tekio fram.

d. Mat og akvardanir
Gerd arsreiknings i samreemi vid alpjoédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki
akvardanir, meti og gefi sér forsendur sem hafa ahrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar
fjarhaedir eigna og skulda, tekna og gjalda. Endanlegar nidurstéour kunna ad vera frabrugdnar pessu
mati.

Mat og forsendur pess eru i stédugri endurskodun. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru feerdar &
pvi timabili sem breytingin & sér stad og jafnframt & sidari timabilum ef breytingin hefur ahrif &4 pau.

3. TEKJUR

Tekjur samsteedunnar af pjonustu eru feerdar i rekstrarreikning i peim manudi sem pjénustan er innt af
hendi an tillits til pess hveneer uppgjor fyrir hana berast. Tekjur vegna vorusolu eru feerdar i
rekstrarreikning pegar aheetta og avinningur flyst til kaupanda sem jafnan er vid afhendingu.

4. LAUN OG LAUNATENGD GJOLD

Félagid hefur skuldbundid sig til ad greida vidbotarframlag til Lifeyrissjods starfsmanna rikisins sem
nemur 6% af mismun heildarlauna og vidmiounarlauna peirra starfsmanna sem nyta sér rétt til greioslu
i0gjalda i sj6dinn medan peir starfa hja félaginu.

Laun, launatengd gjold og annar starfsmannakostnadur greinast pannig: 2016 2015
LAUN e 3.982.147 3.532.520
Motframlag i [ifEYrSSJOO ......ccervireieieieeie e 383.836 338.730
Onnur launatengd gioId .........ceeviiiiiiiiie e 361.315 337.551
Annar starfsmannakoStNA0UT ...........ccccvveieiierieere e 222.328 209.921
Laun og launatengd gjold samtals .............ccccceiiiiiiiiiiiiiii 4.949.626 4.418.722
SEOOUGIIT -t 833 816

Laun og hlunnindi stjornar og aedstu stjornenda namu 111 millj. kr. & arinu (2015: 104 millj. kr.). Par af
voru laun forstjora 17 millj. kr. (2015: 14 millj. kr.) og laun til stjornarmanna 9 millj. kr. (2015: 8 millj. kr.).
Laun stjérnarformanns eru tvofold laun stjornarmanns. Samningar vid stjornendur félagsins kveda hvorki
& um kauprétt & hlutum i félaginu né sérstakar greidslur vio starfslok.

Fjarhaedir eru i pusundum krona
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5. POKNANIR TIL ENDURSKODENDA

Greidslur til Rikisendurskodunar greinast pannig: 2016 2015
ENdurskoOun ArSreiknings ..........cecevveeveiveriesieeeeere ettt 5.138 5.836
Kénnun arshlutareikninga ............ccccoooiiiiiiiiiiiiic s 6.065 3.387
SAMEAIS ...ttt en 11.203 9.223

6. FJARMUNATEKJUR OG FJARMAGNSGJOLD

Fjarmunatekjur

Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum af fjarfestingum, gengishagnadi af erlendum gjaldmidlum
og ardi af eignarhlutum i 60rum félégum. Vaxtatekjur eru faerdar i rekstrarreikning eftir pvi sem peer falla
til.

Fjarmagnsgjold
Fjarmagnsgjold samanstanda af vaxtakostnaoi af lantékum og gengistapi af erlendum gjaldmidlum.

Erlendir gjaldmidlar
Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru feerd & gengi vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i

erlendum gjaldmiolum eru feerdar midad vid gengi & uppgjérsdegi. Gengismunur sem myndast er faerour
i rekstrarreikning.

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold greinast pannig: 2016 2015
Vaxtatekjur og verdbaetur 19.430 11.502
ATOSTEKJUI .ottt 18.206 14.622
Fjarmunatekjur Samtals ..........ccoouiiiiiiiii e 37.636 26.124
Vaxtagjold 0g VEIrODSBIUN .........ccoruiiieiiiiiiiiii et (137.138) (132.030)
Gengistap (96.483) (18.020)

Fjarmagnsgjold samtals (233.621) (150.050)

Hrein fjarmagnsgjold samtals ............cccooiiiiiiiiieiie e (195.985) (123.926)

7. REKSTRARFJARMUNIR

Faersla og mat

Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi, ad fradregnum uppsofnudum afskriftum og
virdisryrnun. Kostnadarverd samanstendur af beinum kostnadi sem fellur til vid kaupin. Pegar
rekstrarfjarmunir samanstanda af einingum sem hafa mismunandi nytingartima eru einingarnar
aodgreindar og feerdar midad vid mismunandi nytingartima.

Hagnadur eda tap af solu rekstrarfjarmuna er mismunur a s6luandvirdi og bokfeerou veroi eignarinnar og
er feert i rekstrarreikning medal annarra tekna og gjalda.

Kostnadur sem fellur til sidar

Kostnadur sem fellur til vegna endurnyjunar & hluta rekstrarfjarmuna er eignfeerdur medal
rekstrarfjarmuna pegar sa kostnadur fellur til, ef liklegt er ad framtidarhagnadur sem felst i eigninni muni
renna til félagsins og heegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt. Allur annar kostnadur er
gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Fjarhaedir eru i pusundum krona
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7. REKSTRARFJARMUNIR, FRH.

Afskriftir

Afskriftir eru reiknadar linulega midad vido aeetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfjarmuna.
Leigdar eignir eru afskrifadar & leigutima eda nytingartima ef hann er skemmri en leigutimi. Land er ekki
afskrifad. Azetladur nytingartimi greinist pannig:

FaStEIGNIT ... 20-25 ar
AhoId, taeki, bifreidar 0g INNFEHHINGAT .........coveveveiieieieeeeeeee ettt esenenenneeeeeas 3-10 ar

Afskriftaadferdir, nytingartimi og nidurlagsvero eru endurmetin & uppgjorsdegi.

Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:
Fasteignir  Ahold, taeki

og 160ir og bifreidar Samtals
Kostnadarverd
Sta0@ 1.1.2015 oot 3.216.121 3.103.549 6.319.670
ViIODOt & ArNU ..o 65.979 259.489 325.468
Selt 0g NIOUMAGE .....oveeeieieieeee e (93.284) (58.821) (152.105)
Sta0a 31.12.2015 ..oooiiieieeee e 3.188.816 3.304.217 6.493.033
Sta0@ 1.1.2016 .ooviiiiiiiici e 3.188.816 3.304.217 6.493.033
VIODOt & ANNU ..o 22.355 408.085 430.440
Selt 0g NIOUMAGL ......coviiieiiiiee e 0 (161.825) (161.825)
Sta0@ 31.12.2016 ...ecuveiiieiiiiiieieciiese e 3.211.171 3.550.477 6.761.648
Afskriftir
Sta0a 1.1.2015 .o 1.334.479 1.677.549 3.012.028
AFSKIftir Arsins ...oc.ovviiiiiiiiccee e 123.737 272.016 395.753
Selt 0g NIOUMAGE ......eeeeiieiiiieee e (60.554) (50.635) (111.189)
Sta0a 31.12.2015 ..o 1.397.662 1.898.930 3.296.592

Stada 1.1.2016 1.397.662 1.898.930 3.296.592

Afskriftir arsins 101.023 294.940 395.963
Selt 0g NIOUMAGL ...c..eeveeiiiiiiieie e 0 (101.004) (101.004)
Sta0@ 31.12.2016 ...ocueeiieiiiiieieieciiese e 1.498.685 2.092.866 3.591.551

Bokfzert verd

11,2015 oo 1.881.642 1.426.000 3.307.642
31.12.2015 09 1.1.2016 .....evvmiiiiieiiiiiece e 1.791.154 1.405.287 3.196.441

B1.12.2016 .o 1.712.486 1.457.611 3.170.097
AFSKrftahlUtfOll .........ccveeieiiiie i 0-5% 10-33%

Vatryggingar og mat eigna
Vatryggingarverd, fasteignamat og bokfeert verd eigna i arslok nam eftirfarandi fijarheedum:

2016 2015
Vatryggingarverd fasteigna .........ccooeieeriiieieiieeeee e 3.499.060 3.649.044
Fasteignamat fasteigna 0g 100a ...........cccevverieiiereieece e 1.969.607 1.911.045
Bokfeert verd fasteigna og 160a ................... 1.712.486 1.791.154
Vatryggingaverd ahalda, teekja og bifreida 5.027.994 4.877.154
Bokfeert verd ahalda, teekja og bifreida .........cccoeeviiieiiiiiiiiece 1.457.611 1.405.287

Vedskuldir
A eignum samstaedunnar hvila tryggingabréf og skuldabréf til tryggingar eftirstédva skulda ad fijarhaed
1.285 millj. kr. (2015: 1.332 mill;. kr.)

Fjarhaedir eru i pusundum krona
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8. EIGNARHLUTIR i OBRUM FELOGUM
Fjareignir til s6lu
Fjarfestingar samsteedunnar i hlutabréfum eru flokkadar sem fjareignir til sélu. Pegar hlutabréf eru ekki
skrad a virkum markadi og ekki haegt ad meta gangvirdi peirra med areidanlegum heetti er fjarfestingin
feerd & upphaflegu kostnadarverdi ad teknu tilliti til greindrar virdisryrnunar.

Eignarhlutir i 60rum félégum greinast pannig:

2016 2015

Nafnverd  Bokfeert verd Nafnverd  Bokfeert verd
Internet & Islandi hf. ............c.cccoeeecunnn. 3.781 45.352 3.781 45.352
Vérusja ehf. .....ccoceenen. . 27.500 27.500 27.500 27.500
Sendill is Unimaze ehf. .........cccccceenn. 25 5.000 25 5.000
Eurogiro, nafnverd 100 pas. DKK ......... 2.520 2.520
Eignarhlutir i 6drum félégum samtals .... 80.372 80.372

9. SKULDABREFAEIGN

Skuldabréfaeign greinist pannig: 2016 2015
1] 2=To - U TSRS 17.932 22.369
VEBIODBEEUL ...ttt 298 372
ATDOIGANIT L. (5.780) (5.434)
Breyting & NIOUIMEarSIU ......ociiiiiiiieieee e 548 625
ATDOrganir NBBSTA ArS .......ooiiiiiiiiic e (5.154) (5.531)

Skuldabréfaeign 31.12 7.844 12.401

10. BIRGDIR

Birgoir eru metnar & kostnadarverdi eda hreinu soéluvirdi, hvort sem leegra reynist. Hreint soluvirdi er
deetlad soluverd i venjulegum vidskiptum ad fradregnum azetludum kostnadi vio ad selja voru. Kostnadur
vid birgdir er byggdur & medalkostnadarverdsreglunni vid birgdamat og tekur til kostnadar sem stofnad
hefur verid til vid kaup birgdanna og vid ad koma peim & pann stad og i pad astand sem peer eru i &

uppgjorsdegi.

Birgdir i arslok greinast pannig: 2016 2015
BirgOir rekstrar- 0g SOIUVAIa ..........ccccveeierieieerieaiesie et eie e saee e seeens 90.738 93.850
FrimerkjabirgOir ........ccveieiieie et 91.496 82.549
BirgOir SAMLAIS ....veivieiiiiieeiiete ettt 182.234 176.399

Gjaldfeersla birgda & arinu nam 145 millj. kr. (2015: 143 millj. kr.)

11. VIDSKIPTAKROFUR OG ADRAR KROFUR

Vidskiptakrofur og adrar krofur greinast pannig: 2016 2015
Nafnverd vioskiptaKrafna .............ccooiiiiiiiiiieie e 1.223.208 1.112.815
Nidurfeersla vidskiptakrafna sem kunna ad tapast ............cccccevveeeveeennennne. (133.618) (112.778)
Naesta ars afborgun skuldabréfaeignar 5.154 5.531

Adrar skammtimakrofur ..o 420.271 328.850

Vidskiptakrofur og aodrar krofur samtals 1.515.015 1.334.418

Fjarhaedir eru i pusundum krona

27



28

Skyringar frh.

12.

13.

14.

HANDB/ERT FE
Til handbeers fjar teljast sjéour og ébundnar bankainnstaedur.

Handbeert fé greinist pannig: 2016 2015
MarkadSVErODIES .........c.ooiieiieeee ettt 25.484 24.215
Obundnar DanKaiNNSEEOUE ............c.eueeeeeeeeeeeeeeeeee e 374.373 390.422
SJOON ettt ettt ettt ettt ettt e e ae e b e e e eaaeateeenns 5.803 4.445
Handbaert f& samtalS .........ccooiiiiiiiiiiiiie e 405.660 419.082

EIGNIR TIL SOLU

Pegar gert er rad fyrir a0 bokfzert vero fastafjarmuna (eda eignasamstzeda sem samanstanda af eignum
og skuldum) verdi endurheimt adallega med solu peirra fremur er aframhaldandi notkun, eru eignirnar
eda eignasamstaedurnar endurflokkadar i efnahagsreikningi sem eignir til sélu. Adur en endurflokkunin &
sér stad eru eignirnar (eda einstakir hlutar eignasamsteeda) endurmetnir i samreemi vid
reikningsskilaadferdir samsteedunnar. Eftir pad eru eignirnar (eda eignasamstsedurnar) almennt metnar
& bokfeerdu verdi eda hreinu gangvirdi, hvoru sem lzegra reynist.

Eignir til s6lu greinast pannig: 2016 2015
SHA0A 1.1 ittt 7.798 50.140
SEIE A ANNU Lo 0 (42.342)
Eignir til S6lu samtals ..........coooiiiiiiiii 7.798 7.798
EIGID FE

Hlutafé

Heildarhlutafé félagsins samkveemt sampykktum pess er 1.448 millj. kr. og hafa allir hlutir verid greiddir.
Eitt atkvaedi fylgir hverjum einnar krénu hlut i félaginu.

Ardur
Ekki var greiddur ardur & arinu 2016 vegna rekstrararsins 2015 (2015: 0 kr.)

Légbundinn varasjodur

Félaginu er skylt ad leggja minnst 10% pess hagnadar, sem ekki fer til pess a0 jafna hugsanlegt tap fyrri
ara og ekki er lagt i adra légbundna sjéoi, i I6gbundinn varasjoo uns hann nemur 10% hlutafjarins. Pegar
pvi marki hefur verid nad skulu framldg vera minnst 5% par til sjoourinn nemur 25% hlutafjarins. Heimilt
er a0 nota varasjoo til a0 jafna tap sem ekki er unnt ad jafna med feerslu Gr 6drum sjodum. Pegar
varasjoour nemur meiru en 25% hlutafjarins er heimilt ad nota upphaed pa sem umfram er til pess ad
haekka hlutaféd eda, sé fyrirmaela 53. gr. laga nr. 2/1995 um hlutafélog geett, til annarra parfa.

Hagnadur & hlut

| arsreikningnum er syndur grunnhagnadur & hlut og pynntur hagnadur & hlut sem reiknadur er sem
hlutfall afkomu, sem raodstafad er til almennra hluthafa i félaginu og vegins medalfidlda Gtistandandi
almennra hluta & arinu. Félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga né tekid lan sem breytanlegt er i
hlutafé, pannig ad pynntur hagnadur & hlut er jafn grunnhagnadi & hiut.

Fjarhaedir eru i pusundum krona
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15. ANNAD EIGID FE
Annad eigid fé greinist pannig: Bundinn

Légbundinn hlutdeildar-

varasjoour reikningur Samtals
Annad eigid fé 1.1. 09 31. 12. 2015 .....coovevvveireiee 351.378 0 351.378
Annad eigio f& 1. 1. 2016 .....oovviiireiieeceeeee e 351.378 0 351.378
Hlutdeild i hagnadi dotturfélaga ............ccocevevicieinnnnnnn. 15.391 15.391
Mottekinn ardur ..........cccceevreeeennen. (2.298) (2.298)
Lagt i logbundinn varasjéo ...... 5.965 5.965
Annad eigio fé 31. 12. 2016 357.343 13.093 370.436

Samkveemt légum nr. 73/2016 fra juni 2016 ber félogum ad feera hlutdeild i afkomu dottur- eda
hlutdeildarfélaga, sem fzerd er i rekstrarreikning og er umfram moéttekinn ard sem akveoid hefur verid ad
Gthluta, & bundinn hlutdeildarreikning medal eigin fjar. Légin taka gildi fra og med 1. jantar 2016. Ahrif
akveedisins hafa ekki verid metin til fulls en akvedin évissa rikir um gildistoku pess og framkveemd.

16. TEKJUSKATTUR

Gjaldfeerdur tekjuskattur samanstendur af tekjuskatti til greidslu og frestudum tekjuskatti. Tekjuskattur er
feerour i rekstrarreikning nema pegar hann varoar lidi sem eru feerdir beint & eigio fé en i peim tilfellum er
tekjuskatturinn faerour & eigio fé.

Tekjuskattur til greidslu er tekjuskattur sem aeetlad er ad komi til greidslu & nzesta ari vegna skattskylds
hagnadar arsins, midad vid gildandi skatthlutfall & uppgjérsdegi auk leidréttinga & tekjuskatti til greioslu
vegna fyrri ara.

Frestadur tekjuskattur er feerdur vegna timabundinna mismuna & bokfeerdu verdi eigna og skulda i
arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Utreikningur a frestudum tekjuskatti byggir
a pvi skatthlutfalli sem veenst er ad veroi i gildi pegar timabundnir mismunir koma til med ad snlast vio,
midad vid gildandi 16g & uppgjorsdegi.

Tekjuskattseign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur veroi til
radstofunar i framtidinni, sem unnt verdur ad nyta eignina & moti. Tekjuskattseign er metin & hverjum
uppgjorsdegi og lzekkud ad pvi marki sem talid er ad hin komi ekki til med ad nytast.

Tekjuskattur i rekstrarreikningi greinist pannig: 2016 2015

Skattar til greidslu
SKAAr ArSiNS ....oouvieiiiieiiceie et 705 2.186

Frestaodir skattar

Timabundnir MISMUNIE ... 12.411 (35.137)
Tekjuskattur faerdur i rekstrarreikning ..........coccoooeieiiiiiienece e 13.116 (32.951)
Virkur tekjuskattur greinist pannig: 2016 2015
Hagnadur (tap) arsins ........ccccceveevenuenne 120.681 (118.427)
Tekjuskattur .........cooovviiiiiiii, 13.116 (32.951)
Hagnadur (tap) én tekjuskatts ............... 133.797 (151.378)
Tekjuskattur samkvaemt

gildandi skatthlutfalli ..............cccceeee 20,0% 26.759 20,0% (30.276)
Oskattskyldar tekjur ...........cocccovereeene... (6,8%) (9.127) 0,0% 0
Ofradrattarbaer kostnadur .................... 0,0% 12 0,0% 0
Anrif skattalegra tapa ...........ccc.ccccuevnen.. (2,5%) (3.294) 1,8% (2.675)
ANNAD ..t (0,9%) (1.234) 0,0% 0
Virkur tekjuskattur ...........ccooceiiiiiinnnns 9,8% 13.116 21,8% (32.951)

Fjarhaedir eru i pusundum krona
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16.

17.

18.

TEKJUSKATTUR, FRH.

Tekjuskattsinneign og -skuldbinding félagsins greinist pannig:
Tekjuskattsinneign (-skuldbinding) 1.1 ......oooiiiiiiiiie
Reiknadur tekjuskattur Arsins ...........ccccveeieiiiiiiiieeee e
Tekjuskattur til greidslu ...........
Tekjuskattsinneign (-skuldbinding) 31.12 .......coociiiiiiiiiees

Tekjuskattsinneignin og (-skuldbindingin) greinist pannig i arslok:

ReKSTrarfJarmMUNIT .........oiiiiii e
ViIOSKIPLAKIOTUL ...t
Frestadur gengiSMUNUL .........c.oiiiieieeiesierieseesee e ee s e e e sneesee e
Yfirfaeranlegt skattalegt tap ...........cccooviiiiii
Nidurfeersla skatteignar ........ .
Birgoir .... BT U U PR P PP TP PP PRPPRPO

VAXTABERANDI SKULDIR

Vaxtaberandi skuldir greinast pannig:
Lan bundin visitélu neysluverds
Overdtryggd 1an 1 ISK .................
LAN TEUR oottt
LAN T CHE .ot
LAN T UPY et
Naesta ars afborganir .........ccooovieiiiiee i
Langtimaskuldir

Afborganir af langtimaskuldum i arslok greinast pannig & nzestu ar:

AL 2016 ..ot
ABD 2017 oo
AL 2018 ...t
AR 2019 e
AL 2020 ...
AFID 20271 .o

VIDSKIPTASKULDIR OG ADRAR SKAMMTIMASKULDIR

Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir greinast pannig:

ViIOSKIPLASKUITIF ... .eevveieeeiceie e
Adrar skammimaskuldir .........ooieiiiiiiiiee e
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals ...........c.cc.coceeeeene

Fjarhaedir eru i pusundum krona

2016 2015
13.167 (21.970)
(13.116) 32.951
705 2.186

756 13.167
(39.851) (41.434)
13.595 6.703
14.638 104
34.926 70.583
(22.409) (22.712)
(143) (77)

756 13.167

2016 2015
1.798.403 1.893.656
7.304 10.842
20.685 26.444
20.593 25.309
6.824 8.269
(153.991) (154.083)
1.699.818 1.810.437
154.083

153.991 157.854
157.761 161.851
161.541 165.907
165.734 170.338
168.778 174.828
1.046.004 979.659
1.853.809 1.964.520
2016 2015
614.575 510.045
741.082 722.245
1.355.657 1.232.290
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19. STYRING FJARMALALEGRAR AHAETTU
Yfirlit
Eftirfarandi dheettur fylgja fjarmalagerningum samsteedunnar:
* lansaheetta
* lausafjaraheetta
* markadsaheetta

Hér eru veittar upplysingar um framangreindar aheettur, markmio, stefnu og adferdir samsteedunnar vid
ad meta og styra ahaettunni. A auki eru veittar télulegar upplysingar vida i arsreikningnum.

Stjorn modurfélagsins ber abyrgd & ad innleida og hafa eftirlit med &aheettustyringu samsteedunnar.
Stjornin hefur falio forstjora modurfélagsins umsjon med daglegri ahaettustyringu samstaedunnar.

Markmid samsteedunnar med aheettustyringu er ad uppgétva og greina ahzettu sem hin byr vio, setja
vidmid um aheettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahzettustyring og adferdir eru yfirfarnar reglulega til ad
endurspegla breytingar & markadsadsteeOum og starfsemi samstaedunnar. Med pjalfun starfsmanna og
starfsreglum stefnir samstaedan ad 6gudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt
og skyldur.

Lansahaetta

Lansaheetta er heettan & fjarhagslegu tapi samstaOunnar ef vidskiptamadur eda moétadili i
fjarméalagerningi getur ekki stadid vid umsamdar skuldbindingar sinar. Lanséheetta samsteedunnar er
einkum vegna vidskiptakrafna.

Vidskiptakréfur og adrar krofur
Lansaheetta samstaedunnar raedst einkum af fjarhagsstodu og starfsemi einstakra vidskiptamanna.
Atvinnugreinar og stadsetning vidskiptamanna hafa minni ahrif & lansahaettu.

Samsteedan hefur sett Gtlanareglur par sem allir nyir vidskiptamenn eru metnir adur en peim er veittur
gjaldfrestur. Greidslusaga nyrra vidskiptamanna er kdnnud og peim settar hamarksuttektir og trygginga
krafist sé talin astee0a til pess.

Flestir vioskiptamenn samsteedunnar hafa att i aralongum vidskiptum vid hana og tapadar
vioskiptakrofur hafa verid tiltlulegar litlar i hlutfalli af veltu. Vid styringu lansahsettu vegna
vioskiptamanna er einkum horft til aldurs krafna og fjarhagsstéou einstakra vidskiptamanna.
Vidskiptakrofur og adrar krofur samsteedunnar eru baedi & einstaklinga og félog. Vidskiptamenn sem
flokkadir eru sem aheettusamir geta ekki att frekari lansvioskipti vid samsteeduna nema greida niour
skuldir sinar.

Samsteedan myndar nidurfeersiu vegna asetladrar virdisryrnunar vioskiptakrafna, annarra krafna og
fjarfestinga. Nidurfeerslan er i meginatridum sérstok nidurfeersla vegna einstakra vidskiptamanna og
sameiginleg nidurfeersla med tilliti til aldurs krafna, sem ekki hefur verid tengd einstokum
vioskiptam&nnum. Sameiginlega nidurfeerslan er metin med tilliti til innheimtusdégu sambeerilegra krafna.

Vidskiptakrofur samstaedunnar eru feerdar nidur um 134 millj. kr. (2015: 113 millj. kr.) og skuldabréf i
eigu félagsins eru faerd nidur um 1 millj. kr. (2015: 2 millj. kr.)
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19. STYRING FJARMALALEGRAR AHAETTU, FRH.
Lausafjarahzetta

Lausafjaraheetta er heettan a pvi ad samsteedan geti ekki stadiod vio fjarhagsskuldbindingar sinar eftir pvi
sem peer gjaldfalla. Markmid samsteedunnar er ad styra lausafé pannig ad tryggt sé ad han hafi alltaf
neegt laust fé til ad maeta skuldbindingum sinum eftir pvi sem peer gjaldfalla.

Samningsbundnar greidslur af fjarskuldum greinast pannig i arslok:

Bokfeert Innan 2-3 4-5 Meira en
2016 verd 1 ars ar ar 5ar
Skuldabréfalan ............... 1.853.809 265.220 513.815 490.230 1.987.408
Vidskiptaskuldir og adrar
skammtimaskuldir ........ 1.355.657 1.355.657
3.209.466 1.620.877 513.815 490.230 1.987.408
2015
Skuldabréfalan ............... 1.964.520 272.775 529.007 504.444 2.195.955
Vioskiptaskuldir og adrar
skammtimaskuldir ........ 1.232.290 1.232.290
3.196.810 1.505.065 529.007 504.444 2.195.955
Markadsahaetta

Markadsaheetta er heettan & pvi ad breytingar & markadsverdi erlendra gjaldmidla og vaxta hafi ahrif &
afkomu samstedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmid med styringu
markadséhaettu er ad styra og takmarka aheettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem é&bati er
hamarkaour.

Gjaldmidlagengisaheetta

Lantaka samsteedunnar sem er ad 3% hluta i erlendri mynt, EUR, CHF og JPY, myndar gengisaheettu
sem ekki er varin. Vextir af pessum lanum eru ad jafnadi leegri en af lanum sem moédurfélagio tekur i
islenskum kronum.

Samsteedan byr vid gengisahaettu vegna krafna & erlendar poststjornir og vidskiptavini i 6orum gjaldmioli
en starfreekslugjaldmioli samstesedufélaganna. Peir gjaldmidlar sem einkum skapa gengisaheettu eru
SDR og EUR. Samsteedan ver sig ad jafnadi ekki fyrir gjaldmiolaahzettu.

Vaxtaahaetta

Lantokur samstaedunnar i islenskum kronum eru bundnar visitolu neysluverds eda éverdtryggdar og eru
ymist med breytilegum eda féstum voxtum. Lantokur i erlendri mynt eru med breytilegum voxtum. Ef
vaxtakjor hefou verid 1% lakari en pau reyndust vera hefdi afkoma samsteedunnar verido 19 millj. kr.
lakari & arinu 2016 en 19 millj. kr. betri ef vaxtakjor hefou reynst 1% betri en raunin var. Ef vaxtakjor
hefou verid 1% lakari & arinu 2015 en pau reyndust vera hefdi afkoma samsteedunnar verid 20 millj. kr.
lakari & arinu 2015 en 20 millj. kr. betri ef vaxtakjor hefdu reynst 1% betri en raunin var.

Onnur markadsverdsaheetta
Onnur markadsverdsahaetta er takmorkud, par sem fijarfestingar i skuldabréfum og eignarhlutum eru
overulegur hluti af starfsemi samstsedunnar.

Eiginfjarstyring

bPad er stefna stjornar félagsins ad eiginfjarstada félagsins sé sterk til ad stydja vid stéougleika i
framtidarproun starfseminnar. Stjérn félagsins leitast vid ad halda jafnveegi milli avoxtunar eigin fjar, sem
mogulegt er ad heekka med aukinni skuldsetningu, og hagreedi og 6ryggi sem nzest med sterku
eiginfiarhlutfalli. Félaginu ber ekki ad fylgja ytri reglum um eiginfjarhlutfall.
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20. TENGDIR APILAR

Tengdir adilar félagsins eru islenska rikid og fyrirteeki og stofnanir sem tilheyra pvi auk stjérnar félagsins,
helstu stjornenda pess og nanir fjdlskyldumedlimir peirra. Félagid a vioskipti vid tengda adila sina og eru
vioskiptin verdlogd eins og um 6tengda adila veeri ad reeda.

21. FELOG | SAMSTZADUNNI

Détturféldg: Eignarhlutur
2016 2015
SamSKIpti €Nf. ..ooiiiii 100% 100%

TIONUE ENF. et e e e e e e ea s 100% 100%
Frakt flutningSmidlun €hf. ..........cooiiiiiiiiieee e 62,5% 62,5%
EPOSIUN €NF. .. 100% 100%

Gagnageymslan hf. . ... 100% 100%

22. BOKHALDSLEG OG FJARHAGSLEG ADGREINING

Settar eru fram kréfur um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekenda i reglugerd nr.
313/2005. Reglugerodin inniheldur medal annars &kveedi um framkveemd adgreiningarinnar og
upplysingaskyldu postrekenda til Pést- og fiarskiptastofnunar. i samraemi vid akvaedi reglugerdarinnar
sendir Islandspostur Pést- og fiarskiptastofnun arlega sundurlidadar bokhalds- og fjarmalaupplysingar
vardandi adgreininguna.

Pann 8. desember 2016 birti Post- og fjarskiptastofnun yfirlit yfir bokhaldslegan adskilnad islandspdsts
vegna rekstrararsins 2015 og var pad nidurstada stofnunarinnar eftir skodun gagnanna ad
kostnadarbokhald og bokhaldslegur adskilnadur félagsins veeri i samraemi vid vidurkennda adferdarfraedi
og akvaedi laga um postpjonustu og fyrrnefnda reglugerd um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekanda.

Nidurstéour um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri vegna rekstrararsins 2016 verda
sendar Pést- og fjarskiptastofnun i samraemi vio fyrirmeeli reglugerdarinnar.

23. ADRAR UPPLYSINGAR

islenska riki® fer med einkarétt & dreifingu bréfa allt ad 50 gr. en hefur falid islandspésti ad annast
einkarétt pess & postpjonustu. Einkarétti & bréfadreifingu hefur fylgt svokollud alpjonustuskylda sem felst
i pvi ad tryggja Ollum landsménnum & jafnreedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum postpjonustu,
baedi innanlands og milli landa, med tilteknum gaedum og & vidradanlegu verdi. A islandsposti hvilir pvi
alpjonustuskylda sem neer til sendinga allt ad 20 kg. Med henni kemur s kvéd ad sinna peim pattum
pjonustunnar sem ekki eru ardbeerir en tekjum vegna einkaréttar er medal annars etlad ad standa undir
peim pattum starfseminnar.

Undanfarin ar hefur einkaréttarbréfum fsekkad verulega og eru horfur & sému proéun naestu ar. Pad hefur
leitt til pess ad tekjur af einkarétti hafa & sidustu arum ekki stadio undir kostnadi vid pa alpjonustuskyldu
sem & félaginu hvilir og pvi hefur afkoma pess ekki verid vidunandi. brétt fyrir ad hagnadur hafi oroid af
rekstri islandsposts & arinu 2016 var félagid rekid med samfelldu tapi i prji & par 4 undan sem leitt hefur
til pess a0 eiginfjarhlutfall hefur farid leekkandi og var 43% i arslok.

Vakin er athygli & 3. mgr. i skyrslu og yfirlysingu stjérnar og forstjora um o6vissu i rekstrarumhverfi
félagsins og abendingar vardandi framtidarskipan postpjonustu.
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24. ARSFJORDUNGAYFIRLIT

Rekstur samsteedunnar greinist pannig & arsfjordunga (6endurskodadar upplysingar):

4. ars- 3. ars- 2. ars- 1. ars-
Arid 2016 fjoroungur fjoroungur fjoroungur fjoroungur Samtals
Tekjur af postpjonustu ..  2.097.305 1.693.779 1.660.802 1.629.566 7.081.452
Adrar tekjur ........cccoeeueee. 455.184 334.887 363.670 288.925 1.442.666
2.552.489 2.028.666 2.024.472 1.918.491 8.524.118
Laun og launat. gjold ...... 1.410.927 1.165.089 1.226.423 1.147.187 4.949.626
Beinn kostnadur vio
péstdreifingu ................ 358.854 309.131 308.758 380.627 1.357.370
Annar rekstrarkostnaour . 465.731 323.881 378.827 322.938 1.491.377
2.235.512 1.798.101 1.914.008 1.850.752 7.798.373
EBITDA ... 316.977 230.565 110.464 67.739 725.745
ATSKIIFEE v, (101.731) (99.692) (99.281) (95.259) (395.963)
EBIT e 215.246 130.873 11.183 (27.520) 329.782
Fjarmagnsgjold .............. (55.325) (63.809) (50.743) (26.108) (195.985)
Hagnadur (tap) fyrir
tekjuSKatt ......o.coovereeenn. 159.921 67.064 (39.560) (53.628) 133.797
Tekjuskattur ................... (29.849) (10.425) 11.605 15.553 (13.116)
Hagnadur (tap) ............... 130.072 56.639 (27.955) (38.075) 120.681
Aris 2015
Tekjur af postpjonustu ... 1.894.313 1.509.025 1.500.308 1.505.848 6.409.494
Aodrar tekjur ..........ceeun.... 371.456 277.255 279.612 262.279 1.190.602
2.265.769 1.786.280 1.779.920 1.768.127 7.600.096
Laun og launat. gjold ...... 1.285.094 1.103.842 1.031.580 998.206 4.418.722
Beinn kostnadur vid
poéstdreifingu ............... 402.713 353.999 350.260 351.114 1.458.086
Annar rekstrarkostnadur . 426.203 295.883 316.549 316.352 1.354.987
2.114.010 1.753.724 1.698.389 1.665.672 7.231.795
EBITDA ... 151.759 32.556 81.531 102.455 368.301
ATSKIIFE v, (97.365) (97.200) (96.884) (104.304) (395.753)
3] 54.394 (64.644) (15.353) (1.849) (27.452)
Fjarmagnsgjold .............. (12.608) (52.060) (49.956) (9.302) (123.926)
Hagnadur (tap) fyrir
tekjuskatt ..........cocoo..... 41.786 (116.704) (65.309) (11.151) (151.378)
Tekjuskattur ................... (9.454) 24.855 10.858 6.692 32.951
Hagnadur (tap) ............... 32.332 (91.849) (54.451) (4.459) (118.427)
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25. KENNITOLUR

Helstu kennitélur samsteedunnar: 2016 2015

Veltufjarhlutfall - veltufjarmunir / skammtimaskuldir ...............ccccoeienns 1,56 1,57
Eiginfjarhlutfall - eigio fé / heildarffarmagn ...........ccccooeveviiiiiiinnie 0,43 0,42
Innra virdi hlutafjar - eigio fé / hlutafé ... 1,59 1,51

Rekstrarafkoma an afskrifta (EBITDA) i hlutfalli af heildartekjum ............ 8,5% 4,8%
Rekstrarafkoma (EBIT) i hlutfalli af heildartekjum ...........ccccooveviiiinnnn. 3,9% -0,4%
ArdSEMi IGIN FJAI ...eoiieiiiii e 5,5% -5,1%

26. MIKILVAEGAR REIKNINGSSKILAADFERDBIR

Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér a eftir hefur verid beitt med samreemdum heetti fyrir 6ll timabil
sem koma fram i arsreikningnum.

a. Grundvéllur samsteedu
(i) Sameiningar fyrirtaekja
Samsteedan feerir sameiningu fyrirteekja med pvi ad nota kaupadferdina pegar yfirrad flytjast til
hennar. Endurgjald fyrir yfirtbku er ad jafnadi metid0 & gangvirdi eins og keyptar hreinar
aogreinanlegar eignir. Vidskiptavild sem verdur til er virQisprofud éarlega. Allur hagnadur af
hagsteedum kaupum er feerdur i rekstrarreikning pegar i stad. Vidskiptakostnadur er gjaldfeerdur
pegar hann fellur til nema hann tengist Utgafu skuldabréfa eda hlutabréfa.

Endurgjaldio felur ekki i sér fjarheedir vegna uppgjors vidskiptasambanda. Slikar fjarhaedir eru
almennt faerdar i rekstrarreikning.

(i) Dotturfélog
Détturfélog eru félog par sem samsteedan fer med yfirrdd. Samsteedan fer med yfirrdd pegar hun
ber aheettu eda hefur avinning af breytilegri ardsemi af hlutdeild sinni i félaginu og getur haft ahrif &
ar0semina vegna yfirrdda sinna. Reikningsskil dotturfélaga eru innifalin i samsteedureikningnum fra
pvi ad yfirrad nast og par til peim lykur.

(iii) Hlutdeild annarra eigenda
Hlutdeild annarra eigenda, pad er peirra sem ekki eru radandi, er metin midad vid hlutdeild peirra i
aogreinanlegum eignum yfirtekinnar einingar & kaupdegi.
Breyting & hlutdeild samstsedunnar i dotturfélagi sem leidir ekki til pess ad yfirrad tapist er feerd sem
vioskipti med eigio fé.

(iv) Vidskipti felld at vid gerd samstaedureiknings

Vidskipti milli félaga innan samstaedunnar, stéour milli peirra og oinnleystar tekjur og gjold sem
myndast hafa i vidskiptum milli félaganna eru felld Ut vid gerd arsreiknings samsteedunnar.

b. Fjarmalagerningar

Til fjarméalagerninga teljast fjarfestingar i hlutabréfum og skuldabréfum, vidskiptakrofur, adrar krofur,
handbeert fé, lantokur, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarmalagerningar eru feerdir & gangvirdi vid upphaflega skraningu i bokhald og er allur beinn
vioskiptakostnadur feerour til heekkunar & virdi peirra vid upphaflega skraningu i békhald. Eftir
upphaflega skraningu eru fjarmalagerningar fzerdir & afskrifudu kostnadarverdi, ad undanskildum
fjareignum til sélu sbr. hér ad nedan.
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26. MIKILVAEGAR REIKNINGSSKILAADFERDIR, FRH.

c. Virdisryrnun
(i) Fjareignir
A hverjum uppgjérsdegi er kannad hvort til stadar sé hlutleeg visbending um virdisryrnun fjareigna.
Fjareign telst vera virdisryrd ef hlutleegar visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir sem att
hafa sér stad eftir upphaflega skraningu i bokhald benda til pess ad veent framtidarsjoOstreymi af
eigninni verdi laegra en adur var talid.

Virdisryrnun fjareigna sem faerdar eru & afskrifudu kostnadarverodi er mismunurinn & bokfaerou veroi
peirra annars vegar og navirtu veentu framtidarsjodstreymi, midad vid upphaflega virka vexti hins
vegar. Virdisryrnun fjareigna til sélu er akvoroud med hlidsjon af gangvirdi peirra & hverjum tima.

Einstakar mikilveegar fjareignir eru préfadar sérstaklega meo tilliti til virdisryrnunar. Adrar fjareignir
eru metnar i flokkum med svipudum lansaheettueinkennum.

Virdisryrnun fjareigna er feerd i rekstrarreikning. Uppsafnad tap af fiareignum til s6lu sem feert hefur
verid & eigio fé er feert i rekstrarreikning vid virdisryrnun.

Virdisryrnun er bakfeerd ef haegt er ad tengja bakfeersluna med hlutleegum heetti atburoum sem
ordid hafa eftir ad virdisryrnun var feerd. Bakfzersla fjareigna sem feerdar eru a afskrifudu
kostnadarverdi er feerd i rekstrarreikning.

(i) Adrar eignir
Bokfeert verd eigna samstzedunnar, annarra en birgda (sja reikningsskilaadferd e) er yfirfarid a
hverjum uppgjorsdegi til a0 meta hvort visbending sé um virdisryrnun. Ef eitthvad bendir til pess er
endurheimtanleg fjarhaed eignarinnar aeetlud.

Virdisryrnun er feerd pegar bokfeert verd eignar eda sjodskapandi hluta hennar verdur hezerra en
endurheimtanlega fjarhaed hennar. Virdisryrnun er feerd til gjalda i rekstrarreikningi.

Endurheimtanleg fjarhezed eigna eda sjodskapandi eininga er hreint gangvirdi peirra eda
nytingarvirdi, hvort sem heerra reynist. Nytingarvirdi er asetlad framtidarsjodstreymi ntvirt midad vid
markadsvexti eignarinnar fyrir skatta, sem syna ndverandi markadsmat & timaviroi fijarmuna og
aheettuna sem tengist eigninni.

d. Skuldbindingar

Skuldbinding er feerd pegar samstaedan ber lagaleg eda eetlud skylda vegna lidinna atburda, liklegt er
ao til greidslu komi og heegt er ad meta hana & areidanlegan hatt.

e. Nyir reikningsskilastadlar og tulkanir a peim

Samsteedan hefur innleitt pa nyju stadla og breytingar & peim sem taka gildi fyrir reikningsarido sem
hofst 1. jantar 2016. Innleiding stadlanna hafoi ekki veruleg ahrif & samsteeduarsreikninginn. Nokkrir
nyir alpjoolegir reikningsskilastadlar og endurbastur & stédlum gilda fyrir reikningsar sem hefjast eftir 1.
jantar 2016 og er heimilt ad beita fyrir gildistoku peirra. Samstaedan hefur ekki nytt heimildirnar vid
gerd pessa samsteedureiknings. Stjérnendur telja ad innleiding & pessum stédlum muni ekki hafi
veruleg ahrif & samsteedureikninginn ad undanskildum ahrifum vegna innleidingar IFRS 16 sem tekur
gildi fyrir reikningsér sem hefjast 1. jantar 2019. Ekki hefur verid lagt mat & moguleg ahrif af
innleidingu pess stadals en hann mun gilda um reikningsskil félagsins verdi hann stadfestur af
Evrépusambandinu.
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