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Fjarfestum { heefni

i Vegvisi i ferdapjénustu sem kynntur var i oktéber 2015 kemur fram ad
einn af sj6 dherslupattum i uppbyggingu ferdapjénustu & slandi naestu
arin er ad efla haefni og gaedi. | jantar 2016 t6k til starfa verkefna-
hopur & vegum Stjornstddvar ferdamala sem var ztlad ad greina
parfir fyrir heildsteedar Urbaetur sem stydja vid heefni, gaedi,
fagmennsku og pekkingu innan ferdapjonustunnar og vinna ad
skilvirkum leidum til Grbéta. | pessari skyrslu er fjallad um
tilldgur sem snerta mannafla, haefni og gaedi i feréapjon-

ustu & landsvisu.

Verkefnid

Verkefnahdpurinn starfadi i samvinnu vid
Stjornstoo ferdamala. Formadur hans var
Maria Gudmundsdottir fra Samtokum ferda-
bjonustunnar (SAF) og verkefnastjéri Gusfinna
S. Bjarnadottir fra LC R&dgjof. Adrir i hdpnum
voru Vilhjalmur Kristjansson, LC Radgjof, Haukur
Hardarson, Fraedslumiostod atvinnulifsins, Erla
Sigurdardottir, Ferdamalastofu, Fjéla Jonsdottir,
Eflingu-stéttarfélagi, Olafur Jénsson, IDUNN|
freedslusetri og Arseell Gudmundsson, mennta- og
menningarmalaraduneyti.

Tilldgur hépsins byggja @ nokkrum pattum, m.a. nidurstodum
ur fyrirtaekjakonnun Stjornstéovar ferdamala sem framkvaemd
var i april 2016," vidtlum vid fulltrda fyrirteekja i greininni, fundum
med forsvarsmaonnum fyrirtaekja og freedsluadilum i ferdapjénustu og

fundum med sérfraedingum. Einnig byggdi hépurinn @ ymsum gognum,
m.a. frd SAF, Ferdamalastofu, Vinnumalastofnun, Hagstofu {slands og
greiningardeildum bankanna. Pa voru einnig skodadar .bestu leidir”, p.e.
leidir til Urbota i tengslum vid haefni og geedi i ferdapjonustu sem reynst hafa
vel medal annarra pjéda.

Litid var sérstaklega til Skotlands og Kanada sem fyrirmynda fyrir heildstaedar
Urbaetur og lausnir til ad auka haefni { ferdapjonustu sem gaetu nyst hér & landi,
en einnig voru greind verkefni um aukna heaefni innan atvinnugreinarinnar & Nyja-
Sjalandi, Englandi og vidar.

Utgefendur: Stjérnstod ferdamala
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© 2016, Stjornstod ferdamala



PRJAR TILLOGUR

TILLAGA 1 bls. 10-11 TILLAGA 2 bls. 12-13 TILLAGA 3 bls. 14-15
PEKKINGARSETUR STARFSNAM I SAMSPIL HAEFNI
FERDAPJONUSTUNNAR; FERDABPJONUSTU OG ARDSEMI
SAMSTARFSVERKEFNI Markmid: Naegt frambod verdi a Markmid: Vaxandi tekjur af ferda-
LEI.'_TT AF FR‘ZEDSL/UMID' markvissri, hagnytri og prepaskiptri pjonustu, aukin framleidni og aukin
STOD ATVINNULIFSINS freedslu i ferdapjonustu. Namid ardsemi. Ferdapjonustan verdi eftir-

Markmid: Nam og fraedsla verdi i
takt vid parfir feréapjonustunnar svo
ad haefni og gadi aukist i greininni.

pekkingarsetur ferdapjénustunnar
er stefnumétandi samstarfsverk-
efni atvinnulifs, freedsluadila og
stjornvalda' um freedslu og heefni

& forsendum ferdapjénustunnar.
Fraedslumidstod atvinnulifsins

leidir verkefnid. Komid verdur & fot
samradsgrunni, n.k. hringras upplys-
inga, milli fyrirtaekja og freedsluadila
til ad tryggja ad fraedsla i greininni
verdi i takt vid parfir. Pekkingarsetrid
sér um vidurkennt starfsnam i
ferdapjonustu,? vottun pess og
gaedastyringu dsamt samhaefingu
vottorda og vidurkenninga og mats

a leidbeinendum. bekkingarsetrio
getur Utvistad verkefnum i tengslum
vio vidurkennt starfsnam. Tekid
verdour miod af préun starfsnams
ferdapjonustunnar i Skotlandi og
Kanada. Synileika nams og fraedslu i
ferdapjonustu verour haldio & lofti og
moguleikar til starfspréunar kynntir.

njoti virdingar og veradi eftirsott hja
nyjum og nuverandi starfsmonnum
i ferdapjonustu og vidurkennt
starfsnam i feréapjonustu? verdi
fyrirmynd ad eflingu starfsnams i
6drum greinum.

Ferdapjonustan er verkleg grein.
Gert er rao fyrir ad vidurkennt
starfsnam i ferdapjonustu byggi a
islenska heefnirammanum,® pad verdi
brepaskipt, hagnytt og adgengilegt.
Forgangsverkefni Pekkingarseturs
taka mid af nidurstédu verkefnahops,
Ut fra gognum og vidtolum, og byggja
auk pess & erlendum fyrirmyndum.
Forgangsverkefnin eru:

1. Stjornenda- og leidtogafraedsla.

2. Stuttar rafraenar namslotur fyrir
alla starfsmenn.

3. Vidurkennt starfsnam i ferdapjon-
ustu a fyrstu haefniprepum.?

4. Aframhaldandi préun
raunfeernimats.

1 Hugtokin atvinnulif, freedsluadilar og stjérnvold eru vitt skilgreind i pessu samhengi.
Med atvinnulifi er att vid adila vinnumarkadar og fyrirtaekin i greininni, og med

stjérnvoldum er att vid riki og sveitarfélog.

2 Vidurkennt starfsnam i ferdapjénustu er vinnuheiti yfir starfsnam i ferdapjonustu
sem hannad verdur & grundvelli islenska haefnirammans, ISQF. Stérfum er radad
4 haefniprep Ut fré sjélfsteedi, dbyrgd og hlutverki & vinnustad og midad er vid ad
préad verdi vidurkennt starfsnédm i ferdapjonustu & fyrstu haefniprepunum.

3 menntamalaraduneyti.is/menntamal/haefnirammi

sottur starfsvettvangur med anagda
starfsmenn og stodugleika i starfs-
mannahaldi. imynd greinarinnar
meelist jakvaed og fyrirtaekin upplifi
samstodu og geti sott sér leidbein-
ingar og adstod a adgengilegan hatt.
Peim fyrirtaekjum i ferdapjonustu
fjolgi sem njota gaedavidurkenningar
og/eda eru i Vakanum.

Ferdapjonustuadilar vinna pétt
saman og med stjornvoldum ad

bvi ad auka framleidni og ardsemi

i greininni, enda mikilvaegt fyrir
fyrirtaekin, starfsmenn og landsmenn
alla ad ferdapjonusta & [slandi sé af
bestu gaedum, storfin vel launud og
ardsemin god. Aukin framleidni og
ardsemi er grundvollur farseellar
bréunar ferdapjénustunnar og
go6ora launakjara i greininni. pvi tala
fyrirtaekin einni réddu um mikilveegi
peirra grunnpatta sem skila sér

i aukinni framleidni og ardsemi,

b.e. heefni, godum stjérnendum og
dnaegdum starfsmoénnum sem geta
lyft greininni @ pann gaedastall sem
kallao er eftir. Fyrirtaekin, dsamt
stjornvoldum, vinna Gt fra peim
forsendum ad haefni sé mikilveegur
grunnur ad aukinni arésemi ferda-
bjonustunnar. Saman lada fyrirtaekin
framtidarstarfsmenn til greinarinnar
og halda i gott starfsfélk med pvi ad
gera starfsumhverfid samkeppn-
ishaeft og eftirséknarvert.
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JINIE  AsKORANIRT
A, FERDADPJONUSTU

l I l l l l l f, ' Fjélgun ferdamanna

L Gert er rad fyrir ad fjoldi erlendra ferdamanna & [slandi verdi riflega 1,7
” ‘ l l .' | : { | -1 milljonir ario 2016, sem er yfir 30% fjolgun fra arinu a6ur. Undanfarin
, | | _ l | l 4 .! ar hefur fjlgun ferdamanna & Islandi reynst vera langt umfram spar
= : ' 0g segja ma ad gridarlegur voxtur hafi verid i greininni fra arinu
l' ' P l‘ ' , ' B z i : 2010 pegar erlendir ferdamenn sem sottu landid heim voru innan
_ : Z . J ! l ' [ ! [ vid 500 pusund talsins. Ef fram heldur sem horfir ma reikna
) med ad fjoldi erlendra ferdamanna arid 2017 fari téluvert yfir

'
“ | l 1 . 2 milljonir, og ad fjoldi peirra muni halda &fram ad aukast
I ' til muna naesta aratuginn.

l “ ! l - N Fjolbreytt starfsemi
1 l , l ‘ i l ’ | ;' ! Ferdapjonusta er fjolbreytt atvinnugrein med um

2.650 fyrirtaeki um allt land. Samkvaemt greiningu
|l 1 '- ' I islandsbanka fra 2015 voru 47% ferdapjénustu-
l I ' ' l fyrirtaekja starfraekt & hofudborgarsvaedinu.’ |
- kdnnun Stjornstodvar ferdamala fra april 2016 kom
fram ao riflega 56% fyrirtaekja hofou starfad skemur
en i 10 ar. Morg fyrirteeki i ferdapjonustu teljast sma,
um 60% fyrirteekjanna voru med feerri en 10 starfsmenn
i vinnu pegar mest var arid 2015, en & sama tima hofdu
14% fyrirtaekja fleiri en 30 starfsmenn. Pa kom i ljés ad
47% fyrirteekja veltu innan vid 50 m.kr. arid 2015. Neer 80%
fyrirtaekja i greininni starfa allt arié og 95% af fyrirtaekjum i
ferdapjonustu i Reykjavik starfa allt arid.

56% fyrirtsekja hafa starfad skemur en 10 dr
47% fyrirteekja veltu innan vid 50 m.kr. drid 2015
60% fyrirteekja hafa feerri en 10 starfsmenn

1 islandsbanki. islensk ferdapjonusta, mars 2015.
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borf fyrir fleiri starfsmenn

Samkvaemt upplysingum Ur stadgreidsluskra fra Hagstofu
islands voru um 19.300 starfsmenn i ferdapjénustu

ario 2015." Sé byggt a fyrirteekjakonnun Stjornstodvar
ferdamala er liklegt ad um 22 pusund starfsmenn muni
starfa vid greinina & Islandi &rid 2016, sem er riflega 11%
starfsmanna & islenskum vinnumarkadi. Liklegt er ad
storfum i ferdapjénustu fjolgi og ad starfsmenn { greininni
verdi um 25 pusund arié 2017. Mikid er af ungu starfsfolki
i ferdapjonustu & Islandi likt og vida um heim. Um 75%
starfsmanna i veitingasolu og pjonustu a héfudborgar-
svaedinu voru t.d. undir 30 ara aldri ario 2015.2 Ekki er

til ndkveem greining & aldri starfsmanna i ferdapjénustu
hérlendis en til viomidunar ma geta pess ad i Skotlandi
eru u.p.b. 30% starfsmanna i greininni undir 25 ara, en
bad jafngildir pvi ad um 6.600 starfsmenn i ferdapjonustu
4 [slandi séu undir 25 ara aldri arid 2016.

Litid er vitad um starfsmannaveltu i ferdapjonustu &
islandi, en Alpjédaferdamalastofnunin gaf Gt arid 20153
ao starfsmannavelta i ferdapjonustu vaeri ad medaltali
18% i peim 46 londum sem konnun peirra nadi til. Reikna
ma med ad nylidun i greininni nai pvi til nyrra starfa og
einnig peirra starfa sem losna vegna starfsmannaveltu.
Konnun Stjornstddvar ferdamala leiddi i [jos ad um 60%
fyrirteekja hyggjast baeta vid sig starfsmonnum i heilsars-
storf ario 2016 og um 80% munu baeta vid starfsménnum
i hlutastorf. Um 20% fyrirtaekja sogdust eiga i miklum
erfidleikum med ad fa folk til starfa, og helstu astaedur
sem gefnar voru fyrir pvi tengjast samkeppni um starfs-
folk eda vontun & starfsfolki, enda er litid atvinnuleysi &
islandi. Stjérnendur fyrirtaekja voru spurdir um hvada

11% starfsmanna d Islandi drid
2016 starfa i ferdapjonustu

radstafanir pyrfti til ad leysa Ur porf fyrir starfsmenn

& komandi misserum og flestir nefndu ad leggja baeri
hofudadherslu & ad fyrirtaeki hldi vel ad starfsmonnum
sinum, pvi naest ad pau mennti og pjalfi eigin starfsmenn
og i pridja lagi ad pau radi erlenda starfsmenn.

Mikilveegt er ad fylgjast med mannaflaspam i ferdapjon-
ustu a naestu misserum og verkefnahépurinn hvetur
stjérnvold til ad fela Hagstofu islands ad framkveema
svokallada Job Vacancy kénnun sem gerd er i flestum
londum i kringum okkur til a8 meta mannaflaporf i
atvinnugreinum.

Erlendir starfsmenn

Atvinnuleysi & [slandi hefur minnkad hratt sidustu ar
samhlida fjolgun starfa i ferdapjénustu. Samkvaemt nidur-
stodum ur konnun Stjérnstodvar ferdamala voru um 22%
starfsmanna i ferdapjénustufyrirtaekjum & islandi arid
2015 erlendir og spad er ad peim muni fjolga hlutfallslega
naestu arin. Reiknad er med ad um 6.000 erlendir starfs-
menn muni ad jafnadi starfa vid ferdapjénustu & Islandi
ario 2016 og ad peim muni fjélga um neer 1.500 arid 2017.
Brynt er ad taka vel @ moti erlendum starfsmonnum,
tryggja peim jafnrétti, adgengi ad upplysingum um réttindi
og skyldur & vinnumarkadi og midla freedslu og feerni til
peirra jafnt og annarra starfsmanna. Ljost er ad bjéda
parf upp & freedslu @ 66rum tungumalum en islensku

og texta freedslumyndefni. Pa er einnig brynt ad erlendir
starfsmenn i ferdapjonustu, sem og adrir, leeri um
sérstoou Islands og fslenska menningu.

Um 6.000 starfsmenn ferdapjonustunnar
eru erlendir og reiknad er med ad fjoldi

beirra verdi 7.500 drid 2017

1 Hagstofa islands: Fjoldi skradra fyrirtaekja og félaga eftir atvinnugreinum 2008-2015. Ekki eru taldir med sjalfstaett starfandi i greininni, né
opinberir starfsmenn rikis og sveitarfélaga, s.s. i pjédgoéroum, sundlaugum, upplysingamidstédvum, héfnum og séfnum.

2 Samkvaemt upplysingum fré VR og Eflingu-stéttarfélagi um aldur starfsmanna i ferdapjénustu & héfudborgarsveedinu i juli og desember 2015.

3 Global Talent Trends and Issues for the Travel & Tourism Sector, 2015.
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Or voxtur T ferdapjonustu
kallar d markvissar og um
leid hradar urbsetur i
freedslumadlum
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Gjaldeyristekjur og séknarfeeri

Liklegt er talid ad gjaldeyristekjur af ferdapjonustu i heild
ario 2016 verdi um 430 ma.kr. eda um 34% af heildarut-
flutningstekjum pjédarbusins en hlutfallid var einungis
um 18% ario 2010." Petta er mikil aukning og gridarlegir
flarmunir pegar horft er til pess ad heildargjaldeyristekjur
ario 2015 voru 1.191 ma.kr. Greinin er pjéodhagslega afar
mikilveeg og i henni felast mikil séknarfeeri til aukinnar
hagseeldar og jakvaedrar byggdaprounar um allt land.

Vid verdum ad vanda okkur

An pess ad byggja markvisst upp haefni i ferdapjénustu er
haetta & feroum par sem framleidni, ardsemi og ordspor
greinarinnar stendur og fellur med haefni peirra sem
styra og vinna f ferdapjénustu & Islandi. Pegar ferdamenn
sem yfirgafu landid veturinn 2013-2014 voru spurdir af
Ferdamalastofu hvad pyrfti helst ad baeta i ferdapjéonustu
4 [slandi svaradi 41% peirra ad vid pyrftum ad taka okkur
& i geedamalum. Ljést er ad krafan um aukin gaedi og
aukna heefni i ferdapjénustu vex stodugt og alpjédlega

er vidurkennt ad ferdamenn gera sifellt meiri kréfur um
gaedi og jakveeda upplifun sem og ad eiga audvelt med ad
koma skodunum sinum um gaedi pjénustunnar a framfaeri
i samfélagsmidlum.

Fjarfestum { heefni og geedum

Or véxtur i ferdapjénustu kallar & markvissar

og um leid hradar Urbeetur i freedslumalum.
Alpjodaferdamalastofnunin bendir & ad stjornvold hafi
yfirleitt skilning & naudsyn pess ad fjarfesta i hefd-
bundnum innvidum vegna fjélgunar ferdamanna, p.e.

i afangastéoum, vegagerod o.fl., en sidur & mikilvaegi

bess ad fjarfesta i haefni starfsfélks? sem er grunnur ao
gaedum pjonustunnar, framleidni og ardsemi. Innan vid
3% ferdapjonustufyrirtaekja eru patttakendur i Vakanum,
sem er gaedakerfi fyrir islenska ferdapjonustu, en jakveed

teikn eru & lofti pvi fjoldi fyrirtaekja er i umsoknarferli hja
Vakanum.

1 lslandsbanki. islensk ferdapjénusta, febrtar 2016.

2 Global Talent Tends and Issues for the Travel & Tourism Sector, 2015.

Skortur 4 markvissri freedslu og menntun

A medan gridarlegur voxtur hefur verid { greininni er
mikill skortur & videigandi haefni. Sem deemi ma nefna

ao einungis 31 einstaklingur hefur lokid sveinsprofi i
matreidslu arlega ad medaltali undanfarna aratugi a
sama tima og fjoldi ferdamanna hefur margfaldast. Um
80% fyrirteekja sem patt toku i kdnnun Stjérnstddvar
ferdamala vilja ad starfsmenn geti notid fraedslu og
pbjalfunar & vinnustad til ad auka haefni innan ferdapjén-
ustunnar. Fyrirtaekin telja ad adgengilegt og hagnytt
starfsnam & vinnustad muni nytast best til pess ad auka
heefni starfsmanna. Fyrirtaekin telja sist porf & aukningu
namsframbods i ferdapjénustu & haskoélastigi. Pau telja
enn fremur ad pad nam og su fredsla sem i bodi er fyrir
starfsmenn i ferdapjonustu svari ekki naegilega porfum
greinarinnar. Flest fyrirteeki bjéda upp a einhvers konar
namskeid, en 74% fyrirtaekja i ferdapjonustu hafa ekki
motad sér fraedslustefnu. Bryn porf er & heildsteedri
nalgun vid ad mennta starfsmenn i greininni fremur en ad
bjéda upp & einstok namskeid sem oft eru sundurlaus. P4
er mikilvaegt ad fyrirtaeki nyti sér styrki starfsmenntasjéda
i meira maeli en verid hefur. Sérstok sameiginleg gatt
starfsmenntasjédanna, Attin (attin.is) hefur verid stofnué
til a0 einfalda umsoknarferli og audvelda adgengi fyrir-
teekja ad fjarmunum starfsmenntasjéda.

Um 80% fyrirteekja
oska eftir freedslu og
pjdlfun sem geeti farid
fram d vinnustad

Juli 2016
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HZAFNI ER LYKILL AD ARANGRI

Kortlagning 4 storfum { ferdapjénustu

Storf i ferdapjonustu eru fjdlbreytt. Til pess ad undirbua
hagnyta og verklega fraedslu sem midar ad aukinni
haefni starfsmanna er mikilvaegt ad hafa heildarsyn

yfir 6Ll storf greinarinnar. A medfylgjandi mynd ma sja
yfir- og undirflokka starfa { ferdapjénustu. Kortlagning
og greining starfa var unnin & vegum starfsgreina-
réads matveela-, veitinga- og ferdapjonustugreina og
m.a. var studst vid heimsoknir i fyrirtaeki. Fundad var
med mannaudsstjorum, deildarstjérum, eigendum og

framkveemdastjéorum til ad skilgreina og kortleggja
storfin. Hver undirflokkur skiptist i mismorg storf sem
ekki sjast & myndinni, og voru pau greind Gt fra sjalfsteeoi,
abyrgd og hlutverki & vinnustad.! Vinnu vio fyrsta afanga
kortlagningar starfa i ferdapjénustu lauk i mai 2016.
Naestu skref eru ad hafnigreina einstok storf og tengja
bau vio islenska hafnirammann.? Markmioid er m.a.

ao leggja grunn ad markvissri fraedslu og varpa ljosi &
moguleika til starfsprounar i ferdapjénustu.

Kortlagning starfa i ferdapjénstu®
Yfirflokkar og undirflokkar

Ferdahdnnun Fa:l"bega— Hépferdabilar
bjénusta steerri
Markadssetning Farang'l;lr Farl)eq 381f8tur
og flugvélar minni
Skipulag m L o
og ttfzersla Oryggismal Bilaleigur
Daglegur , .
Sala ferda rekstur Folksfgutt_lnu{gar
flugvalla Hectiucl
Framkveemd Félksflutningar
ferda med skipum

-

Méttaka og Veitingar Pjénusta
bjénusta Fine dining og skipulag
Prif og umsjén Yl Tzeknimal
Catering
Sala og Matstofur
békanir Skyndibiti
Kaffihis
Barir og
8lstofur

Storf & vegum rikis og sveitarfélaga voru ekki greind ad pessu sinni, svo sem storf vid landvorslu,

upplysingagjof, og skipulag og pjénustu, né storf & stodsvidum sem snerta rekstur. Einnig & enn
eftir ad greina storf i folksflutningum med flugi og med skipum og storf & borum og dlstofum.

w N

Heefni og gaedi { ferdapjénustu - Fjarfestum { haefni starfsmanna

menntamalaraduneyti.is/menntamal/haefnirammi

Kortlagningin er enn i vinnslu.



Samspil heefni og ardsemi

Ekki er nzegilegt ad kortleggja storfin i ferdapjonustu
og greina pau til ad leggja grunn ad markvissri fraeedslu
i greininni. Einnig parf ad athuga samspil haefni,
starfsadnaegju, gdorar pjénustu og ardsemi i ferda-
bjonustufyrirtaekjum svo ad stjérnendur og eigendur
fyrirtaekjanna atti sig & naudsyn géds starfsumhverfis
og heefni starfsmanna. Flestir gera sér grein fyrir pvi

ad mikilvaegt sé ad starfsmenn leggi &herslu & parfir og
jakvaeda upplifun ferdamanna til ad markmid um géda
umsogn ferdamanna, framleidni og arésemi nai fram ad
ganga. Feerri gera sér grein fyrir peirri heildarmynd sem
dregin er upp @ meofylgjandi mynd. Grunnur ad farsaelum
rekstri felst i godu starfsumhverfi, haefni og pekkingu,
starfsanaegju og stédugleika i starfsmannahaldi.

Samspil heefni, starfsdnaegju, pjénustu og ardsemi’

Stjérnendur fyrirtaekja purfa ad skilja heildarmyndina

= Jakveett andrimsloft

= Umsagnir 4 samskiptamilum

i
1
1
1
|
Stédugleiki { | Auknar
starfsmannahaldi tekjur
Ahersla & i Ahersla & Ansedia T 3
starfsmennog —>  Starfsdnagja | barfir & upplifun > feraamgajnna -> feral;ynglgnna
gott umhverfi /:2 ferdamanna
Framleidni og ! -
Eaa 1 , Framleidni
________ S g63 bjénusta i b ) og ardsemi
starfsmanna i
= Starfsumhverfi | = Gott ordspor
= Hénnun starfa og starfslysingar i * Medmeeli
= Vidmét & vinnustad i = Endurtekin vidskipti
1
1
|
|

= Rddningar og starfspréun

= Umbun og vidurkenningar

= Framgangur { starfi

= Heefni og bekking starfsmanna

Flestir stjornendur pekkja petta samspil en
feerri gera sér grein fyrir heildarmyndinni

Stjérnenda- og leidtogafreedsla parf
ad taka mid af pessari heildarmynd
um samspil heefni og ardsemi

1 Byggt & framsetningu svipadrar teikningar sem birtist i Sector Skills Insights: Tourism
Evidence Report 55, UK Commission for Employment and Skills, August 2012.
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TILLAGA 1

PEKKINGARSETUR
FERDAPJONUSTUNNAR;

SAMSTARFSVERKEFNI LEITT AF
FREDSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

-
'.u

; ‘3’3:. 4
£

Samrédsgrunnur um freedslu og heefni

e

Til a6 auka haefni i ferdapjonustu og halda i gott starfsfélk hvetur
y Alpjodaferdamalastofnunin til vidteeks samstarfs. Hvatt er til pess ad
""\,‘ ferdapjonustufyrirtaeki, freedsluadilar og opinberir adilar leggist & eitt
vid ad efla heefni starfsmanna.! Starfsnam i ferdapjonustu parf ad
taka mio af stefnu i freedslumalum sem byggist & haefnikréfum
og porfum greinarinnar. Samtol vid adila i ferdapjonustu, dsamt
nidurstodum fyrirtaekjakonnunar Stjérnstodvar ferdamala
i april 2016, leiddu i ljés ad nam og freedsla i greininni er
ekki i naegilegu samraemi vid parfir ferdapjonustunnar.
Mikilveegt er ad fyrirtaekin geti haft adgang ad gagnabanka
med upplysingum um fraedslu sem tekur mid af porfum
greinarinnar. bad sama & vio um fraedsluadila, en peir vilja
gjarnan hafa vitneskju um hvada fraedslu vantar og hvernig
best sé ad koma henni til skila svo ad ferdapjonustufyrirtaeki
nyti sér hana.

brepaskipt starfsnédm { takt vid parfir

Ferdapjonustan er verkleg atvinnugrein. Skortur er & markvissu
og prepaskiptu starfsnami i flestum greinum hennar. Namsleidir eru
litt skilgreindar og upplysingar skortir vidast hvar um starfspréunar-
moguleika greinarinnar, enda hafa feestir peirra 22 pusund starfsmanna
sem starfa i ferdapjonustu & [slandi arid 2016 starfsréttindi eda prof i
greininni. Porf er & nami sem hvorki er aldurstengt né einungis fyrir islenska
starfsmenn. Adur hefur komid fram ad um 6.000 starfsmenn i ferdapjénustu &rid
2016 séu erlendir og ef hlutfalli ungra starfsmanna hér & landi svipar til pess sem
er i Skotlandi, ma gera rad fyrir pvi ad um 6.600 starfsmenn hérlendis séu undir 25
ara. Nam i greininni parf ad taka mid af starfsmonnum hennar og porfum fyrirtaekja.

Geaedastyring
Kallad er eftir verklegu ndmi og fraedslu sem midast vid parfir greinarinnar. Leggja parf
rika aherslu & ad namid sé hagnytt og hafi jakvaed ahrif & upplifun ferdamanna og ordspor
greinarinnar. Fyrirtaekin eru i 6rum vexti og samkvamt nidurstédum kdnnunar Stjérnstédvar
ferdamala vilja pau ad ndmsefni og freedsla sé adgengileg & vinnustad. Namid parf pvi ad vera
fjolbreytt og adgengilegt, ad hluta til i fiarkennslu med notkun rafreenna midla, myndskeida og
eftirfylgni leidbeinenda. Einnig er afar mikilveegt ad tryggja sem best gaedi namsins sem og peirra
leidbeinenda sem annast kennslu. Halda parf utan um gaedi nams, haefnividurkenningar og profgradur
med gaedastyringu.

1 ,Progress in developing and retaining talent will require a much stronger and more co-
ordinated effort between the private sector, educational establishments and government”
(Global Talent Trends and Issues for the Travel & Tourism Sector 2015, bls. 6).
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Feestir peirra 22.000 sem
starfa i fer8apjonustu drid
2016 hafa prdf i greininni

Markmid: Nam og fraedsla verdi i takt vid parfir feréapjonustunnar svo hafni og gaedi aukist i greininni.

1. bekkingarsetur ferdapjonustunnar er stefnumot-
andi samstarfsverkefni atvinnulifs, fraedsluadila
og stjornvalda’ um fraedslu og heefni 4 forsendum
ferdapjonustunnar. Fraedslumidstod atvinnulifsins
leidir verkefnid.

a. bekkingarsetrio starfar & forsendum atvinnulifsins.

i. Starfsemi bekkingarseturs snyst um ad uppfylla
parfir ferdapjonustunnar fyrir freedslu og fjarfesta
i haefni starfsmanna, baedi islenskra og erlendra.

b. Pekkingarsetrid vinnur formlega med ferdapjén-
ustufyrirteekjum, freedsluadilum, opinberum adilum
og 66rum haghéfum i 6llum landshlutum.

c. Pekkingarsetrio tekur akvardanir sem byggja a
gagnreyndum upplysingum og metur drangur af
starfi sinu.

2. bekkingarsetrid heldur utan um honnun & vidur-
kenndu starfsnami i ferdapjonustu og til pess verda
nyttar fyrirmyndir fra Skotlandi og Kanada.

a. Notast verdur vid haefniramma,? og starfagrein-
ingu & grunni hans, til ad prepaskipta starfsnami i
haefniprep.

b. Pekkingarsetrid getur Utvistad verkefnum i
tengslum vid vidurkennt starfsnam i feréapjonustu.

c. bekkingarsetrid sér um gaedastyringu vidurkennds
starfsnams i ferdapjonustu.

3. bekkingarsetur virkjar samradsgrunn (hringras
upplysinga) um fraedsluparfir i ferdapjonustu og
frambod fraedslu.

a.

Samradsgrunnur er hannadur og virkjadur til pess
ad frambod fraedslu byggi & eftirspurn og porfum
greinarinnar.

. Rafraent utanumhald verdur um fraedslu og

starfsnam i ferdapjonustu, upplysingar verda
adgengilegar fyrir fyrirtaeki, opinbera adila,
freedsluadila og einstaklinga/starfsmenn.
Gert er rad fyrir samvinnu og samstillingu vid

Vakann, geedakerfi islenskrar ferdéapjonustu, um
fraedslu og haefnikrofur starfa i ferdapjénustu.

. Pekkingarsetrid vinnur med ndmsradgjéfum og

skolum vio ad kynna starfsnam i ferdapjonustu i
samvinnu vid fyrirtaeki { greininni.

. B0odid verour upp & rafrent einstaklingsmidad

utanumhald & vidurkenningum og stadfestingu
& heefni auk yfirlits yfir freedsludfanga sem
einstaklingur lykur.

bekkingarsetur ferdapjénustunnar er
stefnumdtandi samstarfsverkefni atvinnulifs,
freedsluadila og stjicrnvalda um freedslu og
heefni d forsendum ferdapjénustunnar

1 Hugtokin atvinnulif, freedsluadilar og stjérnvold eru vitt skilgreind i pessu samhengi. Med atvinnulifi er
4tt vio adila vinnumarkadar og fyrirteekin i greininni, og med stjérnvoldum er att vio riki og sveitarfélog.

2 menntamalaraduneyti.is/menntamal/haefnirammi
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TILLAGA 2

STARFSNAM I FERDAPJONUSTU

Parfagreining — hvada heefni er porf & strax?

Leidtogar og stjérnendur fyrirteekja réda miklu um
haefni og fagmennsku, og pvi er mikil &hersla l6gd & ao
bjalfa stjornendur i peim londum sem vid viljum bera
okkur saman vid i freedslumalum ferdapjénustunnar,
m.a. i Skotlandi og Kanada. Einnig kom i [jés i vidtolum
starfshopsins vid fulltrda Ur greininni ad porf er & goori
menntun fyrir stjornendur, enda hafa peir mest ahrif &
menningu fyrirtaekja, starfsumhverfi og rekstur.

Pa er talid mikilvaegt ad na sem fyrst til allra starfsmanna
i greininni med adgengilegu rafreenu og myndraenu
freedsluefni. I kdnnun Stjérnstodvar ferdamala i april
2016 var spurt hvada haefni veeri helst 6skad eftir i
ferdapjonustu. Fram kom ad pjonustulund og gestrisni,
jakvaett vidmot, sjalfstaed vinnubrégd og samskipti

voru par efst & lista. Bjéda parf upp & adgengilegt nam
sem leggur dherslu & grunnpeetti i islenskri feréapjon-
ustu, s.s. upplysingar um fsland, mikilvaega paetti sem
tengjast upplifun ferdamanna, pjonustu og gestrisni,
jakvaedu viomoti og samskiptum, freedslu um 6ryggis- og
umhverfismal, freedslu um menningu og minjar, asamt
sértaekum pattum sem taka mio af undirgreinum ferda-
bjonustu og einstaka landshlutum. Einnig er bryn porf
fyrir nylidafreedslu sem unnt er ad hanna med somu
formerkjum. Porf er & auknum sveigjanleika og sérhaef-
ingu i leidsogunami, s.s. hvalaskodun, fludasiglingum,
hreindyraveidum o.fl. Einnig er porf & sérhaefou gesta-
mottékunami, svo daemi séu tekin.

Samkvaemt nidurstédum Ur kdnnun Stjérnstodvar
ferdamala parf ad réda flesta starfsmenn i reestingar/prif,
gestamottoku, eldhus og veitingasal sem og leidstgu-
menn, solu- og afgreidslufolk, fagleerda matreidslumenn
og stjérnendur. P& segjast fyrirteeki i ferdapjonustu eiga

i hvad mestum erfidleikum med ad rada folk i reestingar/
prif og fagleerda matreiéslumenn.

Uppséfnud porf fyrir starfsnam

Eins og fram hefur komid 6ska um 80% ferdapjonustu-
fyrirteekja sem patt toku i fyrirtaekjakonnun Stjornstodvar
ferdamala i april 2016 eftir starfsnami sem stunda ma

a vinnustad. Namid parf ad hofda til starfsmanna og
auka heefni peirra & vinnustad. porfin fyrir starfsnam er

Heefni og geedi 1 ferdapjénustu - Fjarfestum { haefni starfsmanna

Nam i fer8apjonustu d fyrst og
fremst ad vera starfsndm sem
meetir pérfum greinarinnar

uppsofnud og stodugt baetast vid nyir starfsmenn i ort
vaxandi atvinnugrein. Pvi er mikilveegt ad hefja strax
undirbuning. Nidurstada starfshépsins er ad byggja upp
markvisst og fjolbreytt starfsnam & sem flestum svidoum i
ferdapjénustu. Islendingar purfa ad brjétast Gt Gr vidjum
vanans, nyta sér reynslu annarra pjéda og bjoéda hagnytt
og prepaskipt starfsnam sem er sveigjanlegt og adgengi-
legt fyrir starfsmenn i ferdapjonustu. Stor hluti stjérnenda
sem tok patt i konnun Stjérnstodvar ferdamala taldi ad
timaskortur og erfidleikar vid ad manna stddur i fjarveru
starfsmanna sem saektu sér freedslu veeri hindrun i
freedslustarfi. Med skipulagdri freedslustefnu fyrirtaekja
meetti taka betur & pessum peetti og gera rad fyrir peim
tima eda dogum sem érlega veeri varid i freedslu, um leid
og tryggt yrdi ad starfsnam maetti stunda sem mest &
vinnustad.

Heefniprep, starfagreining og raunfsernimat

Fyrsta &fanga vid starfagreiningu i islenskri feréapjén-
ustu er nu lokid & vegum starfsgreinarads matveela-,
veitinga og ferdapjénustugreina, en naestu skref eru

ao heefnigreina einstdk storf og tengja pau vid islenska
haefnirammann. A beim grunni er unnt ad préa vidur-
kennt starfsnam i ferdapjénustu. Raunfaernimat byggist
& sama grunni og er nytt til ad meta hzefni einstaklinga.
Vidurkennd haefni starfsmanna er 6had pvi hvernig pekk-
ingar og heefni var aflad svo fremi sem vidkomandi stenst
haefnikrofur. Mikilvaegt er ad hefja strax uppbyggingu
vidurkennds starfsnams i feréapjonustu, tengja pad
Vakanum og byrja sem fyrst ad bj6da upp & nam og
bjalfun & fyrstu haefniprepunum. Ef vel tekst til ma eetla
ad uppbygging og framkvaemd starfsnams i feréapjén-
ustu geti verid fyrirmynd ad eflingu starfsnams i 66rum
verklegum greinum & islandi.



Markmid: Naegt frambod verdi a markvissri, hagnytri og prepaskiptri freedslu i ferdapjonustu, ndmid njoti
virdingar og verdi eftirsétt hja nyjum og ndverandi starfsmonnum i feréapjonustu (islenskum og erlendum)
og vidurkennt starfsnam i ferdapjonustu’ verdi fyrirmynd ad eflingu starfsnams i 6rum greinum.

1. Forgangsverkefni bekkingarseturs taka mid af d. Aframhaldandi préun raunfernimats:

nidurstodu verkefnahops, Ut fra gognum og vidtolum,
o0g byggja auk pess a erlendum fyrirmyndum.
Forgangsverkefnin eru:

a. Stjornenda- og leidtogafraedsla: Adgengilegt nam i
lotum sem midar ad pvi ad auka haefni stjérnenda,
anaegju starfsmanna, framleidni og ardsemi i fyrir-
teekjum, sbr. mynd bls. 9.

i. Freedsla fyrir stjornendur og sjalfsteett starfandi

adila i greininni enda hafa peir mikil ahrif & haefni

og gaedi i ferdapjonustu.

b. Grunnnam fyrir allt starfsfolk i ferdapjonustu:
Stutt rafreent nam og myndraenar lotur; nami lykur
med rafreenum vidurkenningum.

i. Fyrirmyndir ad ndminu verda m.a. World Host
fra Kanada, Glasgow Welcomes fra Skotlandi
og Tourism HR og go2HR fra Kanada, par
sem ahersla er m.a. l0gd & grunnnamskeid
i framreidslu, matvaeladryggi, hreinleeti,
skyndihjalp o.fL.

ii. Ahersla verdur 16gd 4 nylidafraedslu og fraedslu
fyrir nGverandi starfsmenn, m.a. upplysingar um
island og mikilvaega paetti sem tengjast upplifun
ferdamanna, pjénustu og gestrisni, jakvaedu
vidmoti og samskiptum, 6ryggis- og umhverfis-
malum, menningu og minjum, dsamt sérteekari

pattum sem taka mid af undirgreinum ferdapjén-

ustu og einstaka landshlutum.

c. Vidurkennt starfsnam i ferdapjonustu a fyrstu
haefniprepum: Starfsnam sem leidir til formlegra
vidurkenninga.

i. Vidurkennt prepaskipt starfsnam; stadfesting a
haefni & einu prepi veitir inngdngu a naesta prep.

Raunfeernimatid felur i sér mat & heefni starfs-
manna a moti stérfum og ndmskra og nytist vio ad
einstaklingsmida ndm og votta heefni einstaklinga
0g byggja upp pekkingu innan fyrirtaekja. Markmidio
er ad baedi starfsmenn og fyrirtaeki nyti sér avinn-
inginn sem felst { pvi ad gera bzedi haefnikréfur og
feerni synileg.

2. bekkingarsetrid heldur utan um formlegt vidurkennt
starfsnam i feréapjonustu sem verdur tilraunaverkefni
og fyrirmynd ad eflingu starfsnams i 66rum verklegum
greinum a Islandi.

a. Bodid verdur upp & prepaskipt vidurkennt starfsnam
i ferdapjonustu og vottada vidurkenningu/
profskirteini nema i lok hvers preps.

i. L0go verour ahersla & fyrstu hafniprepin? til ad
byrja med. Namio er ekki aldursmidad, heldur
heefnimidad, og gaedi i framkvaemd pess skipta
hofuomali.

ii. Namio tekur mid af starfsnami ferdapjonustu i
Skotlandi (Modern Apprenticeship)® og Kanada.

b. Vidurkennt starfsnam verdur sveigjanlegt og
aogengilegt med fjolbreyttri nalgun, m.a. notkun
rafreenna midla, myndskeida og pjalfunar a
vinnustad.

c. Namid verdur prepaskipt, einstaklingsmidad og
metnadarfullt bannig ad pad verdi eftirsétt medal
nyrra og nuverandi starfsmanna, islenskra og
erlendra.

d. Pekkingarsetrid vinnur med menntamalayfirvoldum
vid ad skilgreina leidir til ad einstaklingar geti
farid med stig/einingar & milli vidurkennds starfs-
nams i ferdapjonustu og annars nams i islensku
menntakerfi.

1 Vidurkennt starfsndm i ferdapjonustu er vinnuheiti yfir starfsndm i ferdapjénustu sem hannad verdur & 2 eI e U S Il A )

grundvelli islenska haefnirammans, ISQF. Stérfum er skipt i heefniprep Ut fra sjélfstaedi, abyrgd og hlutverki 3 ourskillsforce.co.uk/modern-apprenticeships/
4 vinnustad og midad er vid ad préad verdi vidurkennt starfsnam i ferdapjéonustu a fyrstu haefniprepunum. types-of-modern-apprenticeships/tourism
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TILLAGA 3

SAMSPIL HAFNI OG ARDSEMI

Samspil heefni og ardsemi i ferdapjénustu

Mikilvaegt er ad fyrirtaeki i ferdapjonustu studli ad aukinni haefni starfsfélks,
farseelli proun greinarinnar og aukinni arésemi hennar i samvinnu vid stjorn-
vold. Lyfta parf grettistaki til ad nd markmidum um aukna framleidni og
ardsemi i greininni og par er aukin haefni einn lykilpatturinn. Samstada
fyrirtaekjanna, eigenda peirra og stjérnenda, skiptir miklu mali i pessu
samhengi. Til lengri tima purfa baedi ferdapjénustan og stjérnvold ad
atta sig & pvi ad pjonusta af bestu gaedum og jakvaed upplifun ferda-
manna, haefni starfsmanna, gott starfsumhverfi, vel launud storf,
framleioni og god ardsemi tengjast érjufanlegum bondum?, enda
viourkennt ad aukin framleidni og arésemi séu grundvéllur
farseellar prounar ferdapjénustunnar og gédra launakjara i

greininni. Hafa ber i huga ad heefni, fagmennska og viomot
starfsmanna tengjast beint jakveedri upplifun ferdamanna
og allir pekkja ad gaedaeftirlit | ferdapjonustu fer m.a.
fram i rauntima, i gegnum samfélagsmiodla, og ekki verdur
undan pvi vikist ad vanda vel til verka.

Heefni starfsmanna er lykill ad drangri

Fyrirteeki sem ekki hafa & ad skipa haefum starfménnum geta
ekki ordid samkeppnisheef i ad veita pa gaedapjonustu sem ferda-
menn saekjast eftir og ferdapjénusta & islandi vill vera pekkt fyrir.
Fyrir pjéodina skiptir miklu ad uppbyggingin i greininni sé markviss og
6rugg, ekki sist vegna peirra miklu gjaldeyristekna sem hun aflar fyrir
pbjédarbuio en auk pess fyrir heildarmyndina, starfsmenn, umhverfi og
samfélag.

AJ lada starfsfélk ad greininni og halda 1 gott starfsfélk

Eins og fram hefur komid er starfsmannavelta i ferdapjénustu ad medaltali
18%,% sem er heerra hlutfall en { mérgum 66rum starfsgreinum. Ekki er ljést hver
starfsmannavelta i ferdapjénustu er & islandi. Starfsmannavelta er fyrirtaekjum kostn-
adarsém, og tolur fra Kanada® benda til pess ad pad kosti eins til tveggja ara laun ad
missa godan stjérnanda og fjdgurra manada til eins ars laun ad missa gédan starfsmann
i ferdapjonustu.

Mannaflaporf tengist baedi fjolgun nyrra starfa og starfsmannaveltu. Ef spad er i préunina
midad vid lagt atvinnuleysi & [slandi ma reikna med ad vandinn vid ménnun agerist & naestu
arum. [ konnun Alpjédaferéamalastofnunarinnar? arid 2015 kom fram ad i 37 londum, af peim
46 sem toku patt, var skortur & starfsfolki i ferdapjonustu. Einnig kom fram ad 66% fyrirtaekja i
greininni toldu mun erfidara ad rada folk i feroapjonustufyrirteeki arid 2014 en sidustu tvé arin par
4 undan. I nylegri skyrslu fra Bretlandi var bent 4 ad vandinn vid ad fa folk til starfa  ferdapjénustu
(adlodunarvandi) snuist fyrst og fremst um ad halda i starfsfélk, og pvi beri fyrirtaekjum ad horfa til pess
hvernig pau geti gert fyrirtaekio, storfin og starfsumhverfid meira adladandi.*

1 Sjd mynd bls. 9. 2 Global Talent Trends and Issues for the Travel & Tourism Sector 2015. 3 Skv. go2HR i British Columbia, Kanada.
4 Sector Skills Insights: Tourism Evidence Report 55, UK Commission for Employment and Skills, August 2012.
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Fyrirteeki i ferdapjonustu dsamt stjornvéldum purfa
ad lyfta grettistaki til ad auka ardsemi greinarinnar

Markmid: Vaxandi tekjur af ferdapjonustu, aukin framleidni og aukin ardsemi. Ferdapjonustan verdi eftirsottur
starfsvettvangur med anaegda starfsmenn og stédugleika i starfsmannahaldi. imynd greinarinnar maelist
jakvaed og fyrirtaekin upplifi samstodu og geti sott sér leidbeiningar og adstod & adgengilegan hatt. beim fyrir-
taekjum i ferdapjonustu fjolgi sem njota gaedavidurkenningar og/eda eru i Vakanum.

1. SAF studla ad pvi ad fyrirteeki i greininni vinni pétt
saman og med stjornvoldum vid ad auka haefni og
ardsemi i ferdapjonustu.

a. Stjornendur i ferdapjonustu og stjornvold tala
einni roddu um mikilvaegi haefni fyrir ardsemi
greinarinnar.

b. SAF, markadsstofur, atvinnupréunarféldg og

aorir hagadilar hvetja stjornendur til ad taka patt

i stjornendafraedslu og studla ad aukinni haefni

starfsmanna.

i. SAF og fyrirtaeki i greininni bera &byrgo & ad
fraeedsluporf peirra skili sér til Pekkingarseturs
svo ad freedsluadilar geti komid til mots vid parfir
fyrirtaekja um fraedslu.

c. SAF hvetja til pess ad fyrirtaeki i ferdapjonustu Liti

a greinina sem virdiskedju og hafi i huga ad engin

kedja er sterkari en veikasti hlekkurinn.

i. SAF vinna ad aukinni samstodu i ferdapjonustu
med pad ad markmidi ad storefla greinina.

ii. SAF hafa adgengilegar upplysingar fyrir fyrirteeki
til ad stydja vid starfsemi peirra og komi t.d. upp
rafreenni siou meo ,verkfaerakistu stjornenda” i
samvinnu vid Pekkingarsetrid.

SAF hvetja fyrirtaeki til ad setja sér markvissa
stefnu i freedslu- og gaeedamalum og nyta sér
verkefnio ,Fraedslustjéra ao lani”, freedsluerind-
reka og adrar leidir sem reynst hafa vel til pessa.

iv. SAF hvetja til patttoku i Vakanum og adstoda vid
ao skilgreina leidir til pess ad fjolga fyrirtaekjum
sem eru { Vakanum.

v. SAF halda afram ad vinna i pvi ad regluverk verdi
einfaldad f greininni og jafnframt ad hart veroi
tekio & svartri og 6léglegri starfsemi sem er
smanarblettur og kemur 6oroi 4 alla greinina.

2. Gera storf i ferdapjonustu ahugaverd, lada ad og halda
i goda starfsmenn.

a. SAF veita fyrirteekjum og stjornendum upplysingar

um vidurkenndar leidir sem reynst hafa vel til pess
ao lada ad og halda i g6da starfsmenn.

i. SAF fylgjast med pvi ad stjornendanam i feroa-
bjonustu taki & samspili haefni starfsfolks, gods
vinnuumhverfis og ardsemi.

. SAF kynna greinina sem spennandi starfsvettvang

og veita upplysingar um starfsnam og
starfspréunarmaoguleika.

i. SAF, i samstarfi vid hagadila, halda utan um
ymiss konar keppni og greina fra gédum arangri.

ii. SAF kynna storf, starfspréunarleidir og
namsmaguleika og studla ad pvi, dsamt
bekkingarsetri ferdapjénustunnar, ad nams-
radgjafar i skolum, kennarar, nemendur, adilar
atvinnulifs og allir landsmenn pekki til peirra.

iii. SAF studla markvisst ad umfjollun i fjolmidlum
um storf i ferdapjonustu med viotdlum vid

einstaklinga i vibkomandi storfum.

. Ferdapjonustufyrirteeki lada ad greininni erlent

vinnuafl og SAF veita upplysingar um traustar leidir
til ad nalgast pad.
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FORGANGSVERKEFNI 2016-2018

TILLAGA1

bekkingarsetur ferdapjénustunnar

Adgerdir

Veentingar um nidurstédur

1. bekkingarsetur ferdapjénustunnar er
samstarfsverkefni atvinnulifs, freedsluadila og
stjornvalda. Samid verdur vid Fraedslumidstoo
atvinnulifsins um undirbuning og framkvaemd
verkefnisins um allt land.

e Stjérnendur og starfsmenn ferdapjénustufyrirtaekja eru dnaegdir
med verkefnid, p.e. starfsemi Pekkingarseturs feréapjonustunnar.

e Agilar ferdapjonustunnar sja avinning af starfseminni og leggja sig
fram um samstarf vio Pekkingarsetur.

e Gott samstarfsnet um haefni i ferdapjonustu neer til allra landshluta.

2. Leitad verdur samstarfs vid pa sem styra
freedslumalum i ferdapjonustu i Skotlandi og
Kanada.

e islensk ferdapjonusta nytur pess ad préun starfsnams f Skotlandi og
Kanada hefur verid farsael.

e Komid hefur verid & gédu samstarfi vid pessar pjédir um gagn-
reyndar leidir til uppbyggingar & freedslu i islenskri ferdapjénustu.

3. Naestu skref verda tekin til ad undirbua
starfsnam i feréapjonustu, en pau felast i
préun nams & fyrstu haefniprepum og honnun
gaedaeftirlits.

e Storf i ferdapjonustu hafa verid haefnigreind og unnid er ad
undirbuningi vidurkennds starfsnams i ferdapjénustu.

e Gaedi ndms er i forgrunni fra fyrstu tio.

e Namsframbod { fyrsta afanga verdur kynnt arid 2017.

4. Namsprounarmdoguleikar i greininni verda
skilgreindir og lj6si varpad a pa.

e Fyrirteeki, freedsluadilar, ndmsradgjafar, nemar, starfsmenn og adrir
hagaoilar pekkja ndmsprounarmaoguleika i ferdapjonustu.

5. Samraeming verdur a hafnikréfum islenska
haefnirammans og hafnikrofum Vakans.

e Haefnikrofur starfa og haefnikrofur Vakans eru samhaefdar og radad
a prep.

6. Komid verdur & samradsgrunni, p.e.
hringras upplysinga, um parfir og frambod i
freedslumalum ferdapjonustunnar.

e Goour samradsgrunnur er & milli greinarinnar og fraedsluadila til ad
tryggja ad fraedsla i greininni verdi i takt vio parfir.

7. Komio verdur a rafreenu utanumhaldi um
storf, starfsnam og fraedslu, m.a. med pvi ad
safna saman upplysingum sem fyrir liggja.

e Stjérnendur og starfsmenn ferdapjonustufyrirtaekja eru anaegdir
med adgengi ad upplysingum i tengslum vid freedslumal
ferdapjonustunnar.

Abyrgd

® Stjornstdo feroamala undirbyr samning vid Freedslumidstdo atvinnulifsins fyrir hond stjornvalda.

® Freedslumidstod atvinnulifsins, og par med bekkingarsetur ferdapjonustunnar, ber abyrgd a
framkvaemd verkefna i samstarfi vid Stjornstod ferdamala, SAF og Ferdamalastofu.

Heefni og geedi 1 ferdapjénustu - Fjarfestum { haefni starfsmanna



TILLAGA 2
Starfsnam 1 ferdapjénustu

Adgerdir

Veentingar um nidurstédur

1. Nam fyrir stjérnendur og sjalfstzett starfandi
aoila i greininni verdur undirbuid og sett af
stad.

e Stjérnendandmid er vel sétt og studlar ad aukinni heefni stjérnenda
og starfsfdlks, starfsanaegju og framleidni & vinnustad.

o Namid hefst ario 2017.

2. Fraedsla fyrir allt starfsfolk i ferdapjonustu
verdur undirbuin og sett af stad.

® Freedsla i grunnpattum ferdapjonustu skilar sér um allt land og
anagja meo pad rikir medal starfsmanna og stjérnenda.

® Fraedsla hefst ario 2017.

3. Haldio verdur afram ad proéa og profa
raunfeernimat.

® Raunfeernimat nytist til ad meta og byggja ofan & haefni starfsmanna.

® Raunfeernimat nytist vio gerd fraedsludeetlana i fyrirtaekjum.

4. Starfsnam i ferdapjonustu & fyrstu
heefniprepum verdur undirbuid og préad og
skilgreindar verda leidir til ad halda utan um
geedi ndmsins.

e Stjérnendur og starfsmenn ferdapjonustufyrirtaekja eru anaegdir
med vidurkennt starfsnam i greininni og pjénustu Pekkingarseturs.

e Fyrstu nemar Utskrifast ario 2018.

® Geeodakerfi studlar ad godu og markvissu nami.

5. Fraedsla fyrir samstarfsadila og leidbeinendur
fer fram dsamt markvissri kynningu &
forgangsverkefnum.

® G060 samhaefing samstarfsadila og leidbeinenda.

e Aukin pekking @ mdguleikum til starfsnams i ferdapjonustu.

6. Stjornskipulag/kerfi sem heldur utan um
starfsnam i ferdapjonustu um allt land verdur
hannad.

e Komid hefur verid & gédu stjérnskipulagi i tengslum vid starfsemi
Pekkingarseturs um allt land.

® Gott frambod & starfsnami og haefum leidbeinendum er um allt land.

7. Leidir verda skilgreindar til ad einstaklingar
geti farid med stig/einingar & milli
vidurkennds starfsnams i ferdapjonustu og
annars nams i islensku menntakerfi.

e Naost hefur sameiginlegur skilningur a pvi hvernig nemendur nyta
freedslu sér til framdrattar i menntakerfinu.

Abyrg3

® Freedslumidstod atvinnulifsins, og par med Pekkingarsetur ferdapjonustunnar, i samvinnu vio SAF,
aoila vinnumarkadarins, stjornvéld, markadsstofur, simenntunaradila og adra freedsluadila.
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TILLAGA 3
Samspil heefni og ardsemi

Adgerdir

FORGANGSVERKEFNI 2016-2018

Veentingar um nidurstédur

. SAF studla ad pvi ad fyrirtaeki i ferdapjonustu

vinni pétt saman og med stjérnvéldum ad

pvi ad auka menntun og ardsemi i greininni.
Unnid verdur ad pvi ad auka skilning
stjornenda og stjornvalda & samspili hafni og
ardsemi i ferdapjonustu.

e Stjornvold fjarfesta i starfsnami i ferdapjonustu.
e Fyrirtaeki og starfsmenn nyta sér pa freedslu og menntun sem { bodi er.

e Ferdapjonusta & Islandi er ardsém, ordspor hennar sem atvinnugreinar
fer vaxandi og haefni i greininni eykst til muna med aukinni menntun.

e Aukin framlegd starfa og betri fyrirtaekjaskor & Trip-advisor.

® Ferdamenn eru anzegdir med gaedi og pjonustu.

. Leidir til auka samstddu innan greinarinnar

verda skilgreindar, m.a. meo pvi ad fjolga
fyrirtaekjum i SAF og Vakanum.

e Ferdapjonustufyrirteeki um allt land finna fyrir samstodu og vinna pétt
saman.

e Fyrirtaekjum fjolgar i SAF.
o Fleiri fyrirtaeki taka patt i Vakanum.

. SAF hafa adgengilegar upplysingar um leidir

sem hafa gefist vel til ad lada ad starfsmenn
0g auka heefni peirra; veita jafnframt
upplysingar um starfspréunarmaguleika

og verkfaerakistu stjérnenda i samvinnu vio
Pekkingarsetur.

e Heefni stjornenda eykst, starfsmenn seekja i greinina og haefni peirra
vex jafnt og pétt.

e Starfsmannavelta minnkar med aukinni starfsanaegju i greininni.

e islendingar sja ferdapjonustu fyrir sér sem framtidarstarfsvettvang
med auknum starfspréunarmdguleikum og fjolgun heilsarsstarfa.

. Fyrirtaeki innan SAF setja sér markvissa,

skriflega fraedslustefnu sbr. freedslu-
stjéraverkefnid ,Fraedslustjori ad lani”.

® Fraedslustarfsemi fyrirtaekja verdur markvissari.

e Starfspréunarmdguleikar { ferdapjonustu verda synilegri.

. Fyrirteeki i greininni gera adldgunaraaetlun

fyrir erlenda starfsmenn og taka vel & méti
peim. SAF veita upplysingar um traustar og
vidurkenndar leidir til ad rada og taka & mati
erlendu starfsfolki.

e Adlogunaraaetlun fyrir erlenda starfsmenn hefur gefist vel.

e Erlendir starfsmenn fa viourkennda pa heaefni sem peir bua yfir.

. Reglulegt mat @ mannaflapérf fer fram og

neer til allra landshluta.

e Greining & mannaflapdrf liggur reglulega fyrir hja Stjornstod
feréamala.

. Samstada rikir innan greinarinnar um ad

auka virdingu hennar med pvi ad taka hart
a svartri starfsemi og logbrotum sem eru
blettur & ferdapjonustunni.

e Fyrirtaeki i greininni syna samtakamatt sinn gegn 6loglegri starfsemi i
ferdapjonustu og prysta & stjérnvéld um ad taka hart & henni.

Abyrgd

e SAF i samvinnu vio fyrirteeki i greininni, stjornvéld, Stjérnstod ferdamala og Pekkingarsetur ferdapjénustunnar.

Heefni og geedi 1 ferdapjénustu - Fjarfestum { haefni starfsmanna
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