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Heima ad heiman
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Utdrattur: Greinin snyst um ad draga fram alitamal i tengslum vid préun deilihag-
kerfisins i heiminum i samhengi islenskrar ferdapjonustu. I henni er leitast vid ad skyra
lykilhugtok, forsendur og virkni deilihagkerfisins og hvernig pad getur 6rvad frumkvoola-
starf i ferdapjonustu og eflt mannaud og nyskopun. A sama tima er varad vid skuggahlid-
um deilihagkerfisins par sem fjarvaeding tengsla naersamfélagsins getur grafid undan vid-
midum og leikreglum pess, auk pess sem uppkaup framleidsluinnvida i pagu deilingar
leida til ryrnandi samfélagsgeda. Ekki eru sterkar visbendingar um pessar skuggahlidar i
islensku samfélagi en greinin leidir ad pvi likum ad or fjolgun gesta hingad til lands bjodi
enn sem komid er tekiferi til ad virkja kosti deilihagkerfisins ef rétt er 4 stefnumdtun hald-
10. Markmid greinarinnar er ad skyra hvernig horfa mé a fjélgun ferdamanna 1t fra pvi
hvernig hun eflir atvinnustarfsemi gegnum breytingar 4 undirliggjandi lerdomsferlum i ny-
skopun, og skapar fleiri moguleika og aukid svigram fyrir folk til ad dkvarda hvernig pad
hagar daglegu lifi.

Lykiloro: Deilihagkerfid m ferdapjonusta m nyskdpun m atvinnusképun m fjarvaeding

Abstract: This article discusses issues of contention in the development of the
sharing economy world-wide and contextualises these in Icelandic tourism
development. The article describes the key concepts, premises and functioning of the
sharing economy and how these can facilitate entrepreneurship in tourism to the
enhancement of human capital and innovation. At the same time the article warns of a
more sinister side to the sharing economy as it is about monetizing community
relationships and could consequently undermine these and accepted codes of conduct.
In addition, once infrastructure is being deliberately purchased for purposes of sharing,
communities become hollowed out. No strong evidence exists in Iceland of this sinister
side to the sharing economy, thus the article argues that growing tourism in Iceland has
the opportunity to seize the positive aspects of the sharing economy if policy is
informed and formulated accordingly. The aim of the article is to explain how growing
tourism can increase opportunities in the industry through changing learning processes
of innovation and creating chances for people to direct their own daily lives.
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Inngangur

Ferdapjonusta a fslandi hefur sem atvinnugrein verid borin saman vid storidju og sjavaritveg,
sér i lagi fra 2009 (Hagstofa {slands, 2014a). Pannig hefur helst verid ratt um greinina og
proun hennar ut fra melisteerdum, s.s. fjolda gesta sem talinn er vid brottfor & flugstdd Leifs
Eirikssonar, frambodi a gistirymi og nytingu pess, nytingu flugsata, fjolda skemmtiferdaskipa
og farpega peirra og ekki sist beinhordum gjaldeyristekjum af gestakomum. Ef tekid er mio af
slikum melikvordum er ferdapjonusta vissulega ordin storidja. Hinsvegar felst mikilvaegi
ferdapjonustunnar ekki sidur i pvi med hvada hetti hun samtvinnast daglegu lifi peirra sem i
landinu bta og eflir mannaud, og med hvada hetti hin raungerir pannig par ventingar sem
folkid 1 landinu hefur og gestir sem til pess koma. Edward H. Huijbens, Gunnar b. Johannes-
son og Bjorn Porsteinsson (2014) tala i pessu samhengi um ferdapjonustu sem ,,ylrekt* i
andstodu vid idnad eda namavinnslu og pad er sidur en svo ur lausu lofti gripid. Ferda-
pjonustu sem ylraekt er hagt ad upplifa & gardyrkjustddinni Fridheimum. bar er ekki adeins
haegt ad kynna sér hvernig haegt er ad rekta tomata hérlendis allt 4rid um kring, heldur einnig
kynnast peim sem stddina reka, peirra lifsstil og hugdarefnum 4samt fjélbreyttu trvali voru
sem framleidd er 4 stadnum. I dag koma yfir 60.000 gestir arlega i heimsokn pangad og til
verdur frjosamur jardvegur skapandi tengsla vid gesti pessa lands. Svipada uppbyggingu ma
sja 1 sjavarporpum vida um land, par sem einstaklingar vinna af einlaegum &dhuga med strand-
menningu pjdédarinnar sem vindur svo uppa sig sem uppbygging ferdapjonustu med gistingu,
veitingasdlu, handverki og hatidum. Siglufjordur, Seydisfjordur og Stykkisholmur koma hér
upp 1 hugann.

Greinin snyst um hvernig islensk ferdapjonusta eflir mannaud i landinu med hagnytingu
peirra yfirgripsmiklu taekninyjunga sem nt eru ad lita dagsins 1j6s. Han rynir 1 vaegi tilkomu
upplysingatekninnar fyrir ferdapjonustu og hvernig hin er hagnytt i gegnum pad sem kallad
er deilihagkerfid (e. sharing economy). I greininni er 15gd ahersla 4 ad skilja hvernig tilkoma
pess breytir undirliggjandi leerdomsferlum i nyskopun, skapar fleiri moguleika og eykur
svigram fyrir folk til ad dkvarda hvernig pad hagar daglegu lifi. Pau lykilhugtok sem parf ad
ryna i pessu samhengi eru: ,,netvangur (e. platforms), ,,ahettufjirmagn® (e. venture capital),
nframneytandi (e. prosumer) og ,,0rfrumkvodull® (e. micro entrepreneur). Markmid greinar-
innar er a0 skyra hvort og hvernig hinir eiginlegu gerendur, patttakendurnir & samfélags-
midlunum sem stunda jafningjaskipti, geta hagnast 4 fyrirkomulagi deilingar sem
6umdeilanlega er skynsamlegt er kemur ad bettri nytingu framleidslupatta. Til pess ad skyra
hvad um er ad ra@da verdur notast vid tvo raundemi. Hid fyrra er 4irbnb, en einkunnarord
peirra eru ,,Home away from home®, sem er titill pessarar greinar. Hitt demid er Uber, en
einkunnarord peirra er ,,Moving people*. bessi fyrirteeki eru valin par sem 1 peim birtast hvad
skyrast tengsl ferdamennsku og nytilkominna taekifera sem deilifyrirkomulagid bydur i
ferdapjonustu, en um leid hvad ber ad varast. Heimili og bill eru pau gadi sem folk i borgum
a og gestir purfa. Greinin mun svara pvi hvernig folk getur nytt sér pessi taekiferi til a0 rekta
tengsl vio gesti, efla sig og auka radstofunartekjur sinar um leid.

Deilihagkerfid er hluti af breytingum sem eiga sér uppruna i Kisildalnum rétt utan vid
San Fransiskd, nanar tiltekio peim fjolpettu teknilegu framférum sem tilkoma og hagnyting
orgjorvans hefur raungert (Orn D. Jonsson, 2004). Nyjasti fasi peirrar hagnytingar er préun
gagnvirkrar upplysingamidlunar 4 netinu. Hun hefur sett mark sitt & verslun og neyslu. Nu
geta neytendur med haegum leik fundid flestar eda allar upplysingar um voru eda pjonustu i
gegnum nettengda tolvu. Ad auki geta pessar upplysingar tengst stad og stund neytandans og,
pad sem meira er, hann getur fengid ad sja alit og doma annarra og lagt eigin til. Til ad nyta
sér petta hafa sprottid upp samskiptamidlar sem eru ad verda ad verOmatustu fyrirtekjum
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heims, samanber Apple, Google og Facebook. Deilihagkerfid var i fyrstu kynnt til sdgunnar
sem aukid vegi samkenndar og samneyslu sem nytilkomnar taeknibreytingar gerdu mogulega
(Botsman og Rogers, 2010). Deilihagkerfid hefur hinsvegar préast i fjolda ,,netvanga® og
aragria samfélaga i syndarheimum, sem endurspeglar fyrst og fremst ad akvardanataka
neytenda er ni tengd stad og stund og eir skipta 4 rafreenu markadstorgi (Zizek, 2004). Ad
rekja pessar marghattudu breytingar til einnar tekninyjungar ma vissulega lita 4 sem
einhverskonar naudhyggju. Tilkoma 06rgjorvans sem forsenda pessara breyttu neysluhatta er
hinsvegar ekki meiri naudhyggja en svo ad hluti peirra ahattufjarfesta sem nu taka patt i ad
fjarmagna lykilfyrirteeki deilihagkerfisins voru starfsmenn 6rgjorvaframleidandans Intel pegar
fyrstu oOrgjorvarnir nadu hagnytingarstigi. Sterstu fyrirteeki deilihagkerfisins eru med
hofudstodvar 1 San Fransisko og eru sérstaklega gildandi i ferdapjonustu.

Proun deilihagkerfisins sem hér er til umfjéllunar verdur til vegna peirra vantinga sem
ahattufjarfestar Kisildalsins binda vid teknilega moguleika sem snertiskjarinn er ordin takn-
mynd fyrir. Orgjdrvinn hefur lagt grunninn ad nyjum hnattrenum samskiptainnvidum par sem
appvaddir, GPS-tengdir snertiskjair bjoda uppa a glenyja samskiptamoguleika 4 jatningja-
grunni. Med pvi ad nyta sér pa getur folk sameinast um verk og deilt med sér kostnadi med
pvi ad veita adgengi fremur en eign. Folk getur sammelst um ad ferdast 4 milli stada og bjoda
hasnadi par sem fleiri rimast eda sameinast um notkun & vannyttum verkfaerum med pvi ad
greida eigandanum poknun fyrir afnotin og losna par med vid ad nota fjarmuni til ad eiga slik
verkferi. betta fyrirkomulag, sem augljoslega er skynsamlegt utfra hagkvaemni og séun of-
neyslunnar, tilheyrdi 4dur narsamfélagi og kunningjatengslum en er nu midlad 4 samfélags-
vefjum. Nu er pessum samskiptum hinsvegar midlad i vaxandi meli og syndarheimatenging
jafningja pannig fjarvaedd (e. monetized). A0 pvi koma i & rikari meeli 6flugir dhattufjarfestar
Kisildalsins sem hafa pad sem langtimamarkmid ad nyta yfirburdastoou sina & netvongum
samfélagsmidlanna til fjarvedingar. beirra markmid er ad néd tokum 4 innihaldinu, ef svo ma
ad ordi komast. Netvongum samfélagsmidlanna, sem eru drifnir afram af frjalsu framlagi
patttakenda, vilja peir breyta i markadstorg i umbodi peirra sem eru i einokunarstédu. A milli
peirrar einokunarstodu og oOfjarvaeddrar samvinnu félks i nerumhverfi liggja teekifeeri
ferdapjonustu til eflingar mannauds i landinu og atvinnusk&punar.

[ kjolfar pessa inngangs verdur fjallad um ferdapjonustu og atvinnustarfsemi a timum
deilihagkerfisins og péa netvanga ferdalanga sem eru ad myndast, sem og hlutverk orfrum-
kvodla og adhattufjarfesta i pvi samhengi. Pvi nast er spurt hvort samvist ferdamennsku og
samfélags 4 forsendum deilihagkerfisins geti pytt umtalsverdar breytingar 4 nuverandi at-
vinnuhéttum 4 fslandi og ad lokum eru helstu nidurstodur dregnar saman.

Deilihagkerfid og ferdamennska

bjonusta vio ferdalog folks hefur verid framarlega i proun verslunar 4 netinu og folk notar
appvaedda GPS-tengda sima sina ekki sist til ad afla sér upplysinga um ferdapjonustu og
ferdaldg. bjonusta ferdapjonustufyrirteekja er stundum kollud ferdavara og er pa att vid pann
pakka sem tengir saman upplifun og pjonustu, allt fra pvi sem bydst & einu hoteli til pess sem
felst 1 upplifun 4 heilum afangastad, hver svo sem hann kann ad vera (Edward H. Huijbens og
Gunnar b. Johannesson, 2013: 84). Ferdavaran er sérstok ad pvi leyti ad hennar er neytt i
rauntima par sem fatt er apreifanlegt fyrir og eftir kaup eda neyslu. Kaup & ferdavoru eru
einnig mjog persoénuleg og endurspegla ventingar og parfir einstaklinga og fela pannig i sér
toluverda ahattu fyrir neytandann sjalfan (Litvin, Goldsmith og Pan, 2008). Traustasta
markadssetning ferdavoru er pvi og hefur verid ord einhvers sem pu treystir eda pekkir (e.
word-of-mouth, WOM) um hvad er ad finna a framandi eda nyjum slédum og pa pjonustu sem
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par er veitt. Pessum ordum er ni midlad gegnum snertiskjainn, en ekki er langt sidan Riedl og
Konstan (2002) pyddu WOM sem word-of-mouse. Haldbarasta demid um slika upplysinga-
midlun og neyslu er sidan TripAdvisor, p6 margar sambarilegar séu einnig til.

Ef neysla ferdavoru er skodud fra framleidsluhlidinni ma sja ad hun er flokin samsetning. Til
ad kaupa ferdalag parf neytandinn ad rada saman kaupum 4 ferdinni sjalfri, gistingu & afangastad
og kaupum 4 afpreyingu og pjonustu fra fjolda adila. Pad ad geta radad ferdalaginu saman &
nokkrum opnum gluggum 4 sama skjé hefur pvi reynst vel en proéunin i vefmidlun ferdapjonustu
hefur verid i1 pa att ad ni1 sinna sérheefdar ferdaskipulagsleitarvélar pvi ad smida ferdalagio ur
Ollum hlutum pess 1 einu (Stiakakis og Georgiadis, 2011). Hér ma t.d. nefna vefi eins og Dohop og
Momondo (sja Xiang og Gretzel, 2010). Nyjasta prounin i pessum geira eru smaforrit eda Opp sem
veita rauntimaupplysingar midadar vid stodu notandans, t.d. laus herbergi 1 nagrenninu hér og nu.
bagindin, haegdaraukinn og hagkvaemnin sem i pessari taekni felst er dumdeild en gerir krofur um
sitengingu vid netid (e. pervasive mobile connectivity).

bad sem er lykilatridi i pessu umhverfi gagnvirkrar vefmidlunar er ordspor fyrirtekja og
peirra sem pjonustu veita. Ordsporshagkerfid (e. reputational economy) motar pannig um-
hverfi verslunar og vidskipta & upplysingadld (Masum og Tovey, 2011). Lykilpattur pess
hagkerfis er neytandinn sjalfur og par upplysingar, pekking og vorur sem hann eda hin er
reidublinn ad lata 6drum 1 té. Belk (2014) vill meina ad petta leidi til nyrra vidskiptahatta og
a0 neytendur fari 1 vaxandi mali a0 skilgreina sig utfra pvi sem peir deila frekar en pvi sem
peir eiga (sja einnig Economist, 2013). Deiling upplysinga og ad leggja til ordspors fyrirtekja
i verslun og pjonustu er pannig einn angi deilihagkerfisins, po pad feli i sér toluvert meira,
eins og vikid verdur ad sidar. Hinsvegar er mikilvaegt i samhengi ordspors hagkerfisins ad atta
sig & pvi hvernig neytendur verda i senn neytendur og framleidendur og vixla hlutverkum eftir
pvi sem vid & hverju sinni. Neytendur eru ordnir virkir framleidendur og dreifingaradilar. Til
a0 lysa pessu hefur ordid til hugtakid ,,framneysla“ (e. prosumption) sem hefur nad fotfestu
hér & landi (Bjarki Valtysson, 2011: 244) og er eitt peirra 10 hugtaka sem Belk (2014) nefnir
sem lysandi fyrir birtingarmyndir deilihagkerfisins. Hugtakid er eignad Alvin Toffler (1970)
en 1 skilningi hans snyst framneysla um ad fyrirtaeki auki framlegdina med pvi ad fa neyt-
endur til ad vinna verk sem 4dur voru hluti framleidslu og dreifingarnets peirra. Deemid sem
hann tekur er sjalfsafgreidsla, en i dag renna framleidandi (e. producer) og neytandi (e.
consumer) saman i eina heild ,,framneytanda‘“ (e. prosumer) & mun fjélpaettari mata (Ritzer og
Jurgenson, 2010; Thrift, 2005: 1 og 7).

Riftkin (2014) sér i1 framneyslu og skapandi samneyslu (e. creative commons) ad jadar-
kostnadur vid framleidslu & véru og pjonustu verdi svo gott sem enginn vegna patttoku
neytenda i dreifingu og framleidslu. begar samgonguteeki, herbergi i heimahusi og kvold-
verdarbord heimilis eru komin 4 pennan vettvang fer samsetning ferdavérunnar ad lita nyjum
16gmalum, sem mikilvaegt er ad skilja. A sama tima er hinsvegar ad koma @ betur i 1jos ad
oflugir fjarfestar leitast vio ad tryggja sér stoou a pessum vettvangi ferdapjonustu rétt eins og
peir hafa pegar nad 4 svidi samfélagsmidla. Pannig hafa ordid til 6flug og verdmeet fyrirtaeki,
morg 4 undraskdmmum tima, sem fjarfesta i netvongum fyrir jatningjatengsl. Tvo peirra
verda skodud hér en lita ma & hvort um sig sem tdknmynd peirra moguleika sem i deilihag-
kerfinu felast til gagns en lika o6gagns fyrir mannaud, frumkvoolastarf og atvinnuupp-

byggingu.

Tvo fyrirtaki deilihagkerfisins

Tvo fyrirtaeki ma lita 4 sem taknmyndir fyrir pau umskiptaferli sem nu eru ad eiga sér stad i feroa-
bjonustu & timum deilihagkerfisins. Pau eru po hvort 4 sinum endanum er vardar birtingarmyndir.
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Uber

Uber var stofnad 2009 og er fyrirteki sem sérhafir sig i smaforritum eda 6ppum sem tengja
saman bilstjora og pa sem purfa far i borgum um allan heim. Til ad taka patt parf adeins ad
skréa sig sem bilstjora eda farpega eda hvorttveggja og pa getur pu pantad far eda bodid med
appi gegnum simann pinn hvar og hvenar sem er. Fyrirteekid midlar pessum bodum og kemur
pannig folki saman en hefur um leid milligbngu um greidslu. Pad er med hofudstodvar i San
Fransisko og starfar undir lok ars 2014 i yfir 200 borgum um allan heim, p6 mest i Banda-
rikjunum og Evropu. Uber getur hafid starfsemi hér 4 landi arid 2015 en safnast hafa negilega
margir mogulegir askrifendur i Reykjavik (Sunna Semundsdottir, 2014). Radgert er ad tekjur
fyrirteekisins 2015 verdi um 10 milljardar Bandarikjadala en pad hefur vaxid ar fra ari um
300% a0 medaltali (Bradshaw, 2014). Fyrirteekio er metid 4 um 19 milljarda dala (Cannon og
Summers, 2014; Forbes, 2014).

Airbnb

Fyrirtaekid Airbnb er einnig med hofudstodvar i San Fransiskd og var stofnad 2008. bad
midlar gistingu sem folk bydur heima hja sér i 34.000 borgum 1 yfir 190 16ndum, hvort sem
um er ad reda i aukaherbergi, heilu ibudirnar eda nystarlega stadi sem folk hefur skapad
gagngert til ad leigja med pessum hatti. Vefurinn skapar netvang samskipta og hefur milli-
gongu um greidslu fyrir gistinguna. Hugmynd Airbnb byggir 4 sivaxandi og fjolbreyttari jafn-
ingjaskiptum & netvongum samfélagsmidlanna og kaupendareynslu peirra sem versla 4 eBay,
sem nytur pess trausts sem dotturfyrirteekid PayPal hefur myndad. Forsvarsmenn fyrir-
tekjanna, John Donahou (ebay) og Brian Chesky (Airbnb), hafa unnid naid saman. beir tengja
markvisst saman Airbnb og aredanleika Paypal og fjarvaeda pvi jafningjatengslin 4 vissan
hatt, olikan Uber, par sem til vidbotar er séttur innblastur frd hotelkedjunni Joie de Vivre sem
Chip Conley préadi upprunalega i San Fransisko. Conley er nu yfir gistipjonustu Airbnb. Rétt
eins og kedjuhotel 1 dag eru byrjud ad hanna sin pemu med stadbundnum visunum og reyna
a0 skapa heimili ad heiman er grunnhugmyndin si sama hja Airbnb en allur kostnadur minni.
Airbnb eflir 6rfrumkvodulinn gegnum getu til ad koma 4 framfzri ordspori og nalgast
pjonustustig hoétela & eigin forsendum par sem vankunnatta/keruleysi truflar ekki, heldur
myndar ,,areidanlegan @vintyraheim®, sem Conley lagdi upp med i sinni Joie de Vivre.
Airbnb leitast vid ad virkja sérstodu og andblae heimilis-/stadbundinnar menningar en um leid
pjalfa ,,eigandann‘ i ad virkja ordsporsfyrirkomulagio til ad standast veentingar. Fyrirtekid er
metid & um 10 milljarda dala (Cannon og Summers, 2014).

Deilihagkerfid, ferdapjoénusta og ferdaldg netverja

Umfram pad ad deila upplysingum snyst deilihagkerfid um hvernig folk veitir hvert 6dru
timabundinn adgang an beins eignarhalds ad vorum eda pjonustu og er peirri deilingu helst
midlad & samfélagsmidlum a netinu. Belk (2014) rekur 10 6lik hugtdk sem hann segir ad nai
yfir umrzduna um deilihagkerfid. I ryningu peirra rekur hann hvernig um er ad rada rof fra
pvi ad folk deili pvi sem pad & an skilyrda, t.d. bjodi okunnugu folki ad gista & s6fanum
sinum, yfir til hreinna markadsvidskipta, hvort sem um er ad reda voruskipti eda kaup med
peningum. Samneysla (e. collaborative consumption) er ad mati Belk (2014) mitt 4 milli
pessara tveggja pola og vardar pad pegar folk samremir notkun & framleidslupattum til ad
nyta pa betur gegn gjaldi eda poknun (Botsman og Rogers, 2010). Hvar sem hagt er ad
stadsetja vidskipti folks 4 pessu rofi hefur midlun gegnum netid og gagnvirkni leitt til pess ad
neytendur sem einhverskonar vidtakendur eda piggjendur framleidslu heyra ségunni til og
verda framneytendur eins og adur var rakid.
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Adalatridid med pvi ad deila 1 pessu umhverfi er ad ekki fara fram vidskipti med peim
hatti ad keypt er vara eda pjonusta af einhverjum sem hana veitir, heldur getur hver sem er
bodio sitt & einhverskonar markadstorgi voruskipta, an pess ad um bein voruvidskipti sé ad
reeda. Eignarhald feer & minni pydingu 4 medan radstofunarréttur i takt vid adgengi vex;
adgengi fremur en eign fer ad gegna lykilhlutverki.

Meginstodir deilihagkerfisins eru fjorar. bar eru fyrst ,netvangar”, sem eru rafren
markadstorg einstaklinga sem studla ad skiptum & vérum og pjénustu milli jaftningja. Peir sem
par leika hlutverk eru ,,0rfrumkvodlar”, sem eru einstaklingar eda litil fyrirteki sem bjoda
fram vorur og pjonustu 4 pessum netvangi. A netvanginum er allir ,.jafningjar (e. peers) sem
fara fram 4 ad kaupa, leigja og neyta utan hefdbundins markadar. A netvanginum finnast
einnig ,,umsysluadilar sem gegna milligdbnguhlutverki pegar greidsla fer fram. Umsysluadil-
inn fer oft fram 4 umbodslaun fra 6drum hvorum vidskiptaadilanum en pé ekki alltaf (Orn D.
Jonsson og Rognvaldur J. Semundsson, 2014). Netvangur er pannig vettvangur sameiginlegra
ahugamala einstaklinga par sem peir geta byggt traust sin i millum. Lykilatridid er ad folk geti
notid paeginda og eiginleika voru og pjonustu an fjarfestingarinnar eda vidhalds og folk kemst
um leid 1 samband vid hvert annad 4 60rum forsendum en einkaeignarhald leyfir (Botsman og
Rogers, 2010).

Ferdapjonusta og ferdalog a timum upplysingataekni
Netsamfélog ferdalanga hafa verid til fra pvi um aldamot (Parra-Lopez o.fl., 2011). { dag eru
nettengdar tolvur hluti af ferdalagi folks fra pvi pad skipuleggur ferd, medan & ferdinni
stendur og eftir hana. Netid er notad til ad skipuleggja ferdina, nd i upplysingar & afangastad,
deila reynslu sinni, tja og bera saman skodanir & veittri pjonustu. Rannsoknir & hlutverki
netsins 1 ferdalogum folks hafa markad sér sess innan ferdamalafreedi sem raftarismi (e.
etourism) (sbr. Buhalis og Law, 2008; Zeng og Gerritsen, 2014). Buhalis og Law (2008) vilja
meina ad getan til ad mota ferdavoruna i takti vid parfir neytenda gegnum samskiptamidla
radi Urslitum um samkeppnishafni fyrirtekja 1 ferdapjonustu. Pad snyst hinsvegar ekki bara
um ad vera med sem bestar og réttastar upplysingar um pjénustuframbod heldur einnig ad
skapa forsendur patttoku fyrir p4 sem ferdast. Munar og Jacobsen (2014) benda & ad
deilihegdun ferdalanga a samfélagsmiolum virdist hafa minna ad gera med upplysingamidlun
vegna ferdakaupaakvardana heldur snuist meira um ad vidhalda félagslegum og tilfinninga-
legum tengslum. Yang (2013) bendir hinsvegar 4 ad notagildi pess sem midlad er hvetji folk
frekar til a0 deila, p6 1 grunninn s¢ um ad reda fornfysi og tengslamyndun til vidhalds pess
samfélags sem folk tilheyrir &4 vefnum (sja einnig Qu og Lee, 2011; Lee, Reid og Kim, 2014).
begar folk deilir upplysingum um afangastadi eda reynslu sinni af peim og/eda bydur
pjonustu & deilisidum virdist pvi fyrst og fremst um ad reda ad folk s¢ ad vidhalda tenglum
vid sinn hop, einhverskonar deiling innan hops an skilyrda.

beir sem deila opid utan sins hops, t.d. gegnum TripAdvisor, eru ad tja afstodu sina og
vidhalda eda mota félagslega stodu. Vissulega getur myndast um pa hopur peirra sem deila
pessum skodunum, reynslu eda upplifun sem lyst er. Margir peir sem tja skodanir sinar med
pessum hetti geta pannig ordid skodanaleidtogar. P4 verda peir einskonar ,,sérfredingar” um
tiltekna voru eda pjonustu og skodanir peirra eru mikils metnar af 6drum. Peir hafa mikid ad
segja um neysluhegdun og kaupéakvardanir folks. Peir badi leita upplysinga og eru bodberar
upplysinga. Markadsfolk reynir oft mikid 4 sig til a0 finna skodanaleidtoga i hverjum
voruflokki fyrir sig og koma jafnvel fyrir fulltrianeytendum (e. surrogate consumer), sem eru
pa & snaerum hagsmunaadila og radnir til ad hafa ahrif 4 folk. Vel er pekkt ad einstok fyrirtaeki
i t.d. ferdapjonustu radi til sin bloggara til ad fjalla vel um fyrirteeki sin og pa pjonustu sem
pau veita.
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Deiling upplysinga og upplifunar tjair afstodu en pad 4 einnig vid um deilingu
framleidslupatta, s.s. herbergis eda bils. Molz (2013) rynir i1 fyrirbaerid soéfaflakk (e.
couchsurfing) og bendir 4 ad i midlun pess gegnum samfélagsmidla birtist tjaning andstodu
vid fjarvedda ferdamennsku, rétt eins og med vinnuferoum sjaltbodalida fyrr 4 timum. Pad
sem leidir frambodid afram er vilji peirra sem nyta sér pad til ad breyta og beeta heiminn. Med
pvi ad deila s6fanum heima og nyta sér pad er verid ad bjoda leid framhja hinu hefdbundna
hagkerfi neyslu, sem séfaflakkarar telja r6t vanda heimsins. Pessi tjaning afstodu og mats a
pvi hvad er rétt og rangt gegnum deilingu er hinsvegar birtingarmynd eldri umradu um pad
hvad er sidferdilega réttmaet ferdamennska. Sofaflakk, sem byrjadi sem 6formlegt jathingja-
net, er nu ordid ad hefdobundnu fyrirteki, félagi sem er &tlad ad afla tekna fyrir pa sem hafa
umsjon med tengslunum (Molz, 2013: 224). bad er demigerd proun netvanga jafningja i dag.
Likt og Molz (2013) rekur satir fjarveding afangastada og upplifunar stodugri gagnryni og
folk leitar leida til a0 komast hja fjarveddum samskiptum sin 4 milli. Deiling getur verid leid
til ad midla samskiptum gesta og heimafolks og endurspeglad ferdapjonustu an adkomu
markadshagkerfisins. Med pvi ad ryna form tengslanna sem verda til i samskiptum gesta og
heimafolks er hagt ad atta sig 4 hvada vaentingar, vonir og prar folk hefur pegar kemur ad pvi
ad t.d. deila (Sin og Minca, 2014). Sérstakar adstedur skapast pegar heimili verdur
afangastadur ferdafolks, gesta sem i sumum tilfellum greida fyrir greidann og i 60rum ekki
(Lynch, 2005). Pannig parf midlun séfans heima ekki ad vera slem en ad bjoda heimili ad
heiman (e. home away from home) hefur vidtekar afleidingar og geeti grafid undan
hefdbundnum framleidslupattum ferdapjonustu s.s. hotelum (Boesler, 2013).

Higgins-Desbiolles (2006) telur mikilvaegt ad lita & ferdamennsku sem meira en ferda-
pjonustu og atvinnugrein. Ferdalog folks eru mikid samfélagslegt afl, sem eflir samskipti
folks 1 millum og pannig forsendur samvinnu og samhugar (Galliford, 2010). Sumir sinna
ferdapjonustu 1 krafti hugmynda um hvad er rétt og gott og taekni samfélagsmidla og deiling
er bara enn ein leid til ad tja pad. Pannig virdist sem gagnvirk midlun upplysinga og frambods
a netinu sé ekki endilega forsenda breyttrar ferdahegOunar, O00ruvisi ferdamennska (e.
alternative tourism) hefur lengi verio i0kud. Pad sem slik midlun og deilihegdun virdist hins
vegar gera er ad gera folki audveldara ad stunda sina eigin tegund ferdamennsku, med 6drum
ordum, O0ruvisi ferdamennska fer ad verda hin venjulega ferdamennska. Gagnrynisraddir
benda 4 ad netid bjodi uppa samskipti og tengslamyndun sem er einmitt hafilega laus 1 sér til
ad pjona fljotandi samfélagstengslum nitimans, par sem & minni jardvegur er fyrir folk til ad
skjota rétum (Bauman, 2003). Ljost er po ad teknin sem slik felur ekki endilega 1 sér ein-
hverja edlisbreytingu samskipta, heldur parf alltaf ad spyrja ad markmidi og tilgangi ferdalaga
folks. Deilibylgjan i ferdapjonustu felur pvi ekki 1 sér neina breytingu 4 edli ferdalaga, heldur
bara nyja moguleika 1 ad setja saman ferdavoruna og midlun ordspors afangastada. bad ad
deila sem oskilyrt gjof, s.s. ad bjoda dkunnugum ad nyta séfann pinn, hefur alltaf verid til en
er nu bara audveldara og synilegra, en um leid er verid ad fjarvaeda. Pad sem er afgerandi nytt
i dag er vaxandi styrkur pridja adilans, sem er ekki lengur bara umbodsadili heldur valdamik-
ill gerandi. Fyrirteki deilihagkerfisins eru ad na fotfestu & grundvelli feernisuppbyggingar ein-
staklinga 4 jafningjanetvongum.

Pannig er mikilvaegt ad skoda pessar samfélagsbreytingar fra framleidsluhlidinni og
hvad par pyda fyrir framleidendur hinnar hefdbundnu ferdapjonustu, s.s. hotel og gistiheimili,
i tilfelli peirra dema sem rakin hafa verid ad ofan. Ferdapjonustan tekur upp pad sem folk
leitar sér utrasar i og bydur pjonustu- og fjarvaedingu pess. Pannig eru morg fyrirtaeki i ferda-
pjonustu farin ad bjoda voru gegnum deilihagkerfismodel sofaflakksins. [ peim tilfellum hefur
formlegt fyrirteeki milligdbngu um deilingu og tekur poknun fyrir, eda midlar greidslum til
neytenda fyrir ad sinna pjonustu fyrir adra. Helsta deemid hér um er fyrirtekid Airbnb, eins og
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adur var rakid. Netvangar vefsins hafa milligdngu um greidslu fyrir gistinguna. Samberilega
fjarveedingu deilingar ma sja i hugmyndum hins islenska samgongufélags, sem buid hefur til
verdskra og reglur um puttaferdalog, sem adur voru og enn eru i bodi & forsendum
einstaklinga gegnum samferda.is og audvitad med pvi a0 fara ut & pjodveg og freista
gefunnar. Caritas.is er ad feta svipadar slodir nema bjoda bilana sjalfa til lans gegn greidslu.
begar fyrirteki i ferdapjonustu fara ad bjoéda voru 4 forsendum deilihagkerfisins, med greidslu
- og pjonustumidlun, pa hefur ordid breyting 4 frambodinu i pa att ad fyrirteki purfa ekki ad
byggja undir sig flokid eignarhald véru og pjonustu, heldur sja adeins um ad radstafa fyrir-
liggjandi framleidslupattum og draga fleiri patti (svo sem svefnherbergi folks i heimahtasum)
inn 1 svid framleidslunnar. Pannig skapast forsendur fyrir pad sem kalla ma 6rfrumkvodla,
sem skapa sér tekjur Gr hinu hversdagslega a eigin tima og eigin forsendum.

Nyir atvinnuhaettir a islandi?

A timum upplysingabyltingar og vaxandi vagis deilingar verda til ny taekifeeri, nyir markadir
faedast og virdiskedjur ridlast. Til pess ad umskipti eigi sér hinsvegar stad parf ad fjarvaeda
pessi nyju tekiferi og moguleika sem teknin skapar. Pannig geta nyjungar upplysingaaldar
valdid rofi (e. disruptive innovations) sem skapa forsendur nyrra fyrirtaekja, sem smadm saman
rydja 60rum ur vegi (Christensen, 1997). Hinsvegar skiptir miklu hvada leidir fjarvaedingin
fer og ekki sjalfgefid ad paer séu allar til gods pegar kemur ad frumkvédlunum sjalfum.

Samspil orfrumkvodulsins og dhattufjarfestis er pannig lykill ad skilningi & tekiferum
deilihagkerfis. Til a0 skilja hvernig ferdapjonusta pydir og virkjar taekiferi hugvitsamlega i
pessu samhengi og hvernig greinin skapar ny atvinnutekiferi parf ad ryna petta samspil.
Mikilvaegt er ad skilja hver stada gerenda er; pad er hverjir og hvernig peir sem koma ad hag-
nytingu deilihagkerfisins hagnast 4 tilkomu pess og 4 hvada forsendum. Er 6rfrumkvodullinn
illa launadur og 6félagsbundinn verktaki sem notadur er sem verkfeaeri til ad rasta hefo-
bundinni leigubilapjonustu borganna, likt og Uber er gagnrynt fyrir (Fahey, 2014), eda er folk
ad auka radstofunartekjur sinar og efla tekiferi gegnum tengslanetid med pvi ad bjoda fram
adstodu sina?

Stiglitz, Sen og Fitoussi (2009, bls. 34) benda 4 ad til ad leggja mat & velszld samfélaga
purfi ad horfa 4 neyslu heimila og einstaklinga jafnhlida framleidslu. Mannaudur, sveigjan-
leiki og feerni eru hugtok sem eru gagnleg til ad veita innsyn i virdi atvinnugreina samkvamt
pessu. Deilihagkerfid getur breytt atvinnuhdttum og lifsstil pannig ad til vidbdtar verdur ad
taka mid af pvi a0 @ fleiri eru i stodu til pess ad verda framneytendur og auka radstéfunar-
tekjur sinar gegnum oOrari radstofun framleidslupatta. I pessu samhengi verdur adkallandi ad
ferdapjonusta sé ekki adeins lesin ur peim hagvisum sem nu er aflad. Hun teygir anga sina
lengra en sem einhverskonar framleidsluidnadur upplifunar og reynslu. Mida parf drangurs-
mat greinarinnar vid vidskipti af margvislegum toga sem fara fram & fjolmorgum netvongum,
stadbundnum og hnattreenum, sem stydja vid og efla pa vidteku nyskdpunarvirkni frum-
kvodla sem hefur einkennt proéun ferdapjonustu hérlendis & undanférnum arum. Til pess ad
svo verdi parf ad fylgja eftir peim nytilkomnu moguleikum sem lykiltaeki deilifyrirkomu-
lagsins, raunupplysingar sem audvelda hér og nu dkvardanir, bjoda.

Hlutverk frumkvodla

Frumkvodlar eru peir sem hrinda af stad breytingum og ridla fyrra skipulagi eda hugs-
unarhztti. I kenningum Schumpeter (1975[1942]) hefur frumkvodullinn pad hlutverk ad vera
nyskapandi hreyfiafl atvinnulifsins. Nysképun frumkvodulsins felst i notkun nyrra fram-
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leidslupétta, nyjum samsetningum beirra, breyttu skipulagi, eda opnun nyrra markada. Hun
brytur upp pad jafnvaegi sem rikir i atvinnulifinu og verdur forsenda fyrir aukinni verd-
mataskOpun og hagnadi. Frumkvoodlar koma pannig auga 4 teekiferi og nyta pau mis-
medvitadir um per ahaettur sem parf ad yfirstiga (Ateljevic og Page, 2009). Med préoun
deilihagkerfisins verda til enn fleiri pettir i ferdavorunni og folk hefur fleiri tekiferi til ad
snida sér sina voru. A0 sama skapi skapast fleiri tekiferi fyrir folk til ad leggja til
ferdapjonustu. bannig opnast mikid rim fyrir frumkvodla sem byggja 4 persénulegum
tengslanetum eda kunningjatengslum og byggja sma rekstur utfra peim. betta er pad sem vid
kollum orfrumkvodla, en mikilvaegt er ad gera greinarmun 4 peim og sk. lifsstilsfrumkvodlum
i ferdapjonustu (e. life-style entrepreneurs) par sem helsta forsenda rekstursins er anagjan
sem af starfinu hlyst og st lifsfylling sem pad veitir (Ateljevic og Doorne, 2000; Marchant og
Mottiar, 2011).

bPad sem drifur ni afram vaentingar og lifsstil einstaklinga eru radstofunartekjur auk
hefdbundinnar launavinnu. Deilihagkerfid og samneysla skapar moéguleika a ad na sér i slikar
tekjur & mun o6formlegri hatt en 4dur. Folk aflar sér tekna eftir porfum med pvi ad nyta betur
pad sem pad 4 eda hefur adgang ad gegnum tengslanet sitt. Framneyslan opnar leid fyrir vaent-
ingar og lifsstil einstaklinga inn i hagkerfid. Framneyslan gefur folki feri 4 ad sja tekiferi og
nyta sér pau ad eigin frumkveadi, oftar en ekki i vinahdpi fyrst um sinn en svo stekkar sa
hopur hugsanlega. Pannig getur meira ordid ur litlu en parf ekki ad verda pad. Andstett pvi
sem & vid um adra starfsemi parf ekki mikla fjArmuni til. Mdguleikarnir 4 ad gera pad gott
verda ekki endilega metnir til fjar heldur i takti vid pau markmid sem folk hefur sjalft sett sér
hverju sinni og virkjast gegnum eigid tengslanet. Sidar er hagt ad stofna hefdbundid fyrirtaeki
ef 4staeeda pykir til. I peim heimi sem ni er i moétun er adstada, nettengdur skjar og snjallsimi
allt sem til parf.

Gunnar Por Johannesson (2012) rekur i samhengi islenskrar ferdapjonustu hvernig
marghattadir hvatar og starf 6likra frumkvdola skapar afangastad sem neer arangri. Pegar hvat-
inn er annar og meiri en hagnadur og voxtur fer 6rfrumkvodull i ferdapjonustu ad 6dlast
vidtekara hlutverk i samfélaginu. Hann verdur einhverskonar samfélagsfrumkvodull (e. social
entrepreneur) sem eflir lifsgedi og getu samfélaga til ad takast 4 vid breytingar (Zahra o.fl.,
2009), po flestir slikir einstaklingar vilji ekki tala um sig sem frumkvodla eda nota ordfeeri
vidskipta til ad lysa sinum starfa (Parkinson og Howorth, 2008). Neck, Brush og Allen (2009)
draga fram mikilvaegi peirra fjolbreyttu hvata sem reka afram samfélagsfrumkvidla par sem
ardsemi er ad peirra mati ekki naegjanleg ein til ad réttleta rekstur fyrirteekja. bau demi af
deilihagkerfinu sem dregin hafa verid fram ad ofan snfiast mikid til um heimagistingu, par
sem heimili eda hlutar pess eru bodnir folki med eda an endurgjalds. Hér er pvi 1 adra rondina
um fyrirteekjarekstur & heimili ad raeda, en mikio af starfi frumkvodla i ferdapjonustu hefur
16ngum einmitt farid fram ar stofunni heima, ef svo ma segja, frekar en 4 adskildum vinnustad
(Getz, Carlsen og Morrison, 2004). Vorley og Rodgers (2014) benda 4 ad pegar slik fyrirtaeki
eru skodud sé ekki audvelt ad greina hvort pau eru tilkomin af neyd eda ahuga. Idulega er pad
blanda beggja og ymsir hversdagslegir eda ad pvi er virdist 1éttvaegir vioburdir hafa par
trslitadhrif. Orfrumkvodulinn sem gerandi i deilihagkerfinu er hinsvegar ad virkja eigin
neyslu i pagu eigin atvinnuuppbyggingar og netvangar gera honum pad kleift.

Hlutverk ahaettufjarfesta

Deilihagkerfid 1 sinni jakvedustu mynd fornfysi og skilyrdislausrar gestrisni getur baett
samfélag okkar med pvi ad efla samskipti gesta og heimafolks. Vaxandi umfang pess leidir
hins vegar ekki adeins til pess ad adhafa parf regluverk samfélagsstofnana og endurskoda
leikreglur markadarins, heldur einnig til stodumats 4 valdaafsteedum samfélagsins og & sam-
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skiptum 4 netvongum samfélagsmidlanna sem i auknum meli eru ad verda markadstorg.
OECD (2013) hefur pegar hafid vinnu vid ad loka leidum fyrir skattaundanskot med aherslu &
a0 tengja stad umsvifa vio skattheimtu.

A sama tima er hérlendis leitad leida til einfoldunar regluverks i ferdapjonustu. bar ma
til a0 mynda finna tilldgur sem munu audvelda f6lki ad koma upp heimagistingu og bjéda
pjonustu vid ferdir gesta (Ferdamalastofa, 2014). Stefna stjérnvalda um einfoldun regluverks i
atvinnustarfsemi atti ad auka svigram Orfrumkvodla en mun jafnframt auka adgengi fjar-
magns og ahattufjarfesta ad greininni. Pad ma hvorki vanmeta dhrifamatt peirra fyrirtekja
sem nu eru ordin radandi i heimi samfélagsmidlanna, en par er ad verda fakeppnisastand,
jafnvel einokun & @ fleiri svidum, né heldur vidspyrnu notendanna i hlutverki framneytenda
og orfrumkvdoola.

Gisting og ferdir eru peir tveir pattir deilihagkerfisins i ferdapjonustu sem vakid hafa
ahuga 4hattufjarfesta, en parna er einmitt fasta- og rekstrakostnadur har og bundinn, i hus-
nedi og samgoéngutekjum. Deilihagkerfid, fjarmagnad med aheettufé, getur pannig lagt til pad
sem parf 1 hendur 6rfrumkvodulsins sem & moti leggur til adstodu og ,,framleidsluteki* og sér
um rekstur. Peir sem bjoéda heimili sin sem framneytendur gera pad 4 eigin forsendum og i pvi
geta falist tekifeeri til eflingar personulegra tengsla og radstofunartekna sem byggst geta i
oflug fyrirteeki eins og til demis Fridheimar og ferdapjonusta sjavarbyggda sem nefnd var i
inngangi. Hinsvegar getur i pessari proun einnig falist ards 4 hefdbundid kerfi framleidslu og
neyslu par sem orfrumkvddlarnir verda einungis verkfeeri, teeki dhettufjarfestisins, til ad na
yfirburdastodu 4 markadi. A pvi verdur ad taka med reglum stjornvalda.

Almenn vidbrogd hotela og peirra sem reka farpegapjonustu, svo haldid sé afram med
demin sem nu eru til skodunar, hafa verid ad hvetja til lagaboda og skattheimtu. Hotelin vilja
sja pa sem bjoda gistingu i sama reglugerdarumhverfi og pau (Cannon og Summers, 2014;
Fahey, 2014). A sama tima eru kedjurnar farnar ad hanna inn stadbundin einkenni og pemu.
Hotel leitast vid ad komast Gt r hefobundnu framleidslulikani gistingar og eru farin ad snida
gistingu ad porfum neytenda hverju sinni og hanna umhverfi sitt i takti vid parfir peirra.
bjonustulikon, markadssetning og styring a tekjuflaedi hotela er ordin pemaveddari og neyt-
endamidadri en adur. Vandi peirra er hinsvegar ad meiri gedavidomid og aukin faerni til ad
mata pessu (sbr. Icelandair hotel Marina) kostar meira i peirra tilfelli. Petta verdur vitahringur
sivaxandi krofu um fjarfestingar i mannaud og innvidum i tilfelli hefdbundinna hétela sem
mun 4 endanum aldrei keppa vid frambod 4 netvongum internetsins. bPjonustufyrirkomulag
hotela, sem hefur tekist ad proa og baeta, styrkir pannig i raun stodu samkeppnisadilans, pad er
peirra sem nyta sér deilisidur. Eftir pvi sem adstada faeerni og ordspor hotelsins eflist getur
orfrumkvodullinn aukid tekjur sinar med pvi ad bjoda meiri sérstodu eda lekkad verd, par
sem adstada hans kostar litid sem ekkert. Ahersla og styrkur hételkedjanna hefur falist i pvi ad
vidskiptavinurinn veit ad hverju hann gengur og pad pykir mérgum enn eftirsoknarvert. St60l-
un og gadastjornun leidir hinsvegar til pess ad utkoman verdur, ad ollu jofnu, einsleitni.
Styrkur greinarinnar, areidanleiki og fagmennska getur 4 einni néttu ordid veikleiki 1 kjolfar
prounar ordspors- og deilihagkerfis. Pad getur verid erfitt ad laga hotelid sem stofnun ad peim
nyju ventingum sem birtast med patttoku neytenda i métun ferdavorunnar.

A Tslandi er stadan pannig ad 66% allra gistinétta er 4 hotelum eda gistiheimilum, 7% i
ibidum og 2% i heimagistingu. I ibudum hefur fjélgunin hinsvegar verid mest milli 4ra, eda
31,4% medan gistinattum fjolgar um 14,7% milli ara i tilfelli hotela og gistiheimila, sem er
litillega undir medalfjélgun peirra milli ara (14,9%) (Hagstofa {slands, 2014a: 3, 7). ibudar-
gistingu vex pvi sannarlega dsmegin, pé Otimabert sé ad tala um ad hotelum stafi beinlinis
hatta af henni. Rétt er p6 ad hafa i huga ad peir sem bjoda ibudir til gistingar eru sist liklegir
til ad skila gistiskyrslum til Hagstofu Islands og pvi 1jost ad hér er um lagmarkstolur ad raeda.
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Ef hin islenska sida Airbnb er skodud sést ad bara i Reykjavik eru 1.000 ibudir eda herbergi i
bodi (12. desember 2014). Heildarfjoldi gististada sem bjoda ibudargistingu eda gistingu i
heimahtsi 4 hofudborgarsvaedinu 2013 skv. Hagstofu Islands (2014a: 15) er 71. Hotel og
gistiheimili & hofudborgarsvaedinu eru sama ar 74 og budu pau 3.702 herbergi i juli pad ar.
Med pennan samanburd ma segja ad ibudargisting er ramur fjordungur pess gistirymis sem
hotel og gistiheimili, allavega &4 hofudborgarsvaedinu, bjoda.

Hoételrekendur eru medvitadir um pessa proun, sem og fjarfestar, en fari peir inn 4 svid
ibudargistingar med pvi ad kaupa upp eignir til leigu fyrir ferdamenn birtist 6llu skuggalegri
hlid deilihagkerfisins og fjarvadingar pess. Ahattufjarfestar sem hafa litla sem enga pekkingu
a innvidum deilihagkerfisins og kaupa upp fasteignir og bila til ad bjoda & netvongum sam-
félagsmidla ryra gildi peirra sem vettvangs tekifera fyrir folk. Fyrirtaeki sem midla gistingu
og bilum i pagu ardsemi midlarans auka framleidni i samfélaginu en patttaka gestsins er peim
mun minni i métun ferdavorunnar. Hotelkedjur og bilaleigur sem kaupa sig inn i fyrirtaeki
deilihagkerfisins og einstaklingar og sj0dir sem kaupa fasteignir og bila gagngert til a0 leigja
a pessum vettvangi hola ad auki innan samfélég og innvidi pess. Daemi par um er pegar eftir-
soknarverdustu hverfi storborga verda ad leiguhverfum med fAum varanlegum ibtum.

Athygli vekur hve margar ibudir & hofudborgarsvaedinu eru komnar & uppbodsmarkad
Airbnb og bendir margt til ad pad hafi neikvaed ahrif 4 leigumarkad i Reykjavik ad mati for-
manns Félags fasteignasala (Morgunbladid, 2014a). Stadentar og adrir sem purfa hlisnadi i
lengri tima standast ekki samkeppni vid gesti sem greida meira fyrir hvern dag en peir. beir
stadir sem eru hvad eftirsoknarverdastir almennt, og pa sérstaklega ungu folki, eru midbaeir
storborganna. Allir vilja vera par sem hlutirnir gerast, en afleidingin er ad borgir holast ad
innan, ef svo ma segja, pegar ibudir eru i eigu folks sem ekki byr par en midlar peim bara i
timabundna leigu. Hér hefur deilifyrirkomulagid 60rum praedi baett stoduna en ad sama skapi
magnad vandann. Foélk getur buid afram i midborginni og bodid fleirum ad vera med og eflt
pannig radstéfunartekjur sinar og aukid teekifeeri sin gegnum framneyslu. Ef fram heldur med
uppkaup ibuda gagngert til ttleigu i hondum fasteignafélaga gaeti peim taekiferum hinsvegar
faekkad.

Pessir ahettufjarfestar sem vilja adeins na tokum 4 ardi midlunar innleida ferli sem eru a
peirra forsendum &n pess ad taka tillit til peirra leikreglna sem adilar vinnumarkadarins i vest-
reenum velferdarhagkerfum hafa sammalst um. I pessum tilfellum er 6rfrumkvodlinum tlad
ad sja um sig, greida skatta og sja um tryggingar. Umsysluadilinn flytur hagnad sinn og
greidir gjold par sem best hentar (i tilfelli Evropu greidir Uber vsk 1 Rotterdam). Fjarfestar og
forsvarsmenn ofyrirleitnustu fyrirtaekjanna telja ad satt um akvedin samfélagsleg gildi, og ad
Oryggisnetid s¢ almannagadi par sem allir hagsmunadilar leggja sitt af morkum, standi i vegi
fyrir tekniframforum. Folk er i peirra augum adeins taeki ad markmidum fyrirtekisins an
tillits til markmida og vantinga pess sjalfs (Bhuiyan og Warzel, 2014; Bradshaw, 2014;
Rampell, 2014). bessi vélreni skilningur & folki og fjarfestingu an sérstakrar tengingar vid
forsendur starfans eda samfélagio er sidlaus. Hann birtist til a0 mynda i pvi ad Uber vill vera
skilgreint sem fyrirteki 4 fjarskiptamarkadi, frekar en 1 samgongum til ad losna vid 4byrgdir a
peim samgdngum sem beir midla (Cannon og Summers, 2014). Orfrumkvodlinum og
pjodrikinu er atlad ad taka & sig undirbodin. Uber laekkadi verdid um 20% en hlut bilstjérans
samtimis. Vid pessar adstedur skapast su hatta i samskiptum vid gesti ad folk skapi sér
voruimynd (e. commodified persona) sem dregur Ur gildi peirra tengsla sem skapast vid
deilingu (Bunten, 2008; 2010). Pegar helstu leidir deilingar hafa ordid slikum fjarfestum ad
brad leidir pad til sérhygli an samfélagslegrar abyrgdar og voruvidskipta i hefobundnum
skilningi en ekki jafningjasamskipta (Geron, 2013). Ef vid gleymum um hvad deiling snyst og
forum bara ad tala um nytt hagkerfi, pa verdur pad einmitt pad, par sem til verda hefdbundin
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fyrirteeki utan um midlun pess sem talad er um ad sé deilt en er i raun leigt timabundid. Petta
er deilihagkerfid eins og pad birtist i Uber og pad felur hvorki i sér dreift eignarhald né jatna
stodu gagnvart nytingu heldur er einn eigandi og hinir fa bila ad leigu gegn pening, pegar pad
hentar eigandanum og svo lengi sem hinir hafa efni 4 pvi. Vid pessar adsteedur mé pannig
spyrja sig ad pvi hvernig deiling geda eins og heimilis kemur nidur & hagsmunum neytenda,
launpega og atvinnurekenda til lengri tima 1itid. Hvernig ma tryggja rétt peirra sem f4 pad sem
deilt er, hvernig ma tryggja gedi, hvernig ma tryggja réttindi peirra sem veita pjonustu og eru
i einhverjum skilningi starfsfolk og hvernig ma tryggja ad gjold til samfélagsins skili sér?

Aherslur i préun og uppbyggingu islenskrar ferdapjonustu hafa adeins ad litlu leyti horft
til prounar i vefmidlun og helst ber 4 nemni fyrir getu samfélagsmidla i markadssetningu og
kynningu 4 landinu. Adaldhersla préounar og uppbyggingar hefur verid 4 fjarfestingu og
uppbyggingu innvida, pa sérstaklega i hotelum og gistihtisum. Gistiadstada ris um allt land og
herbergjum sem i bodi eru 4 hefdbundnum hoételmarkadi fjolgar hratt og margir verktakar sja
par séknarferi. A arunum 2014 til 2017 eru azetladir um 25 milljardar bara i uppbyggingu
hotela i midborg Reykjavikur (Morgunbladid, 2014b). Spyrja ma 1 1josi vaxandi vaegis
samfélagsmidla hvort pessi fjarfesting s¢ pad sem ferdapjonusta hér 4 landi parf i raun og veru
i breyttu umhverfi gagnvirkrar upplysingamidlunar 4 netinu og vextar Airbnb?

Nidurstoour

Audveldari fjarveding & netvongum er forsenda rofs i atvinnuhattum og hagkerfinu og par eru
veruleg og vidtek takiferi. An fjarvaedingar mun upplysingabyltingin ekki leida til nyrra
framleidsluhatta. Or fjdlgun ferdamanna um allan heim, og sérstaklega hér 4 landi sidan 2010, i
samspili vid pessi tekiferi eflir moguleika 6rfrumkvodla sem vinna med samfélagid eins og pad
er, auka fjolbreytni og gera & fleirum mdogulegt ad dkvarda lifsheetti gegnum pad ad setja saman
radstofunartekjur sinar. Hinir eiginlegu gerendur, patttakendurnir & samfélagsmidlunum sem
stunda jafningaskipti, geta pannig hagnast a fyrirkomulagi deilingar. Netvangar samskiptamidla
geta pannig t.d. or0io til ad efla moguleika & pekkingarleit og préun i starfi peirra sem hyggjast
leigja ibudir sinar eda sdfa undir ferdafolk. Deilihagkerfio leidir til pess ad hlutir eru nyttir betur og
er pvi umhverfisvent, tengsl innan naersamfélags geta eflst, og dregid getur Gr 6j6fnudi med pvi ad
fleiri hafa adgang ad hlutum an endurgjalds og spornad er gegn efnishyggju. Pad er asteedulaust ad
eiga bil ef umferd er audveld og 6dyr. Moguleikum deilihagkerfisins i nyjum atvinnuhattum er
hagt ad hampa ef pad snyst um nytingarréttinn umfram eignarréttinn. Vidskiptahugmyndin ad
baki Airbnb er lysandi demi um frumkvodlahatt sem Schumpeter lysir og snyst um ad tengja
pekktar stzerdir 4 nyjan hatt. Oflugir fijarfestar gera tengsl, ferli, form og inntak gistingar 4
forsendum gestgjafa nytanlegt & heimsvisu.

[ hattum Airbnb ma greina taekifeeri ferdapjonustu. Fjolgun ferdamanna hingad er ad
styrkja pad samfélag sem er i samfélaginu. Peir sem eru ad skapa sér tekjur ur ferdapjonustu
purfa oft ekki meira en husnadi sem nokkrir sameinast um, fartélvu og tengslanet sem naer Ut
fyrir landsteinana. betta eru ekki storf sem eru ,,skopud‘ heldur verda pau til & forsendum og
med metnadi folks. Adalatridid er ad folk sem deilir pvi sem pad & og skapar forsendur pattt-
oku 1 upplifun og reynslu af landinu, gegnum sinn s6fa, herbergi i heimahusi eda samnytingu
a bil, er ekki ad stunda glepastarfsemi til hofuds hotelum og gistiheimilum i landinu, rétt eins
og puttaferdaldg eru ekki til hofuds leigubilum eda almenningssamgdngum svo lengi sem pau
eru 4 forsendum gagnkvamrar fornfysi og opinnar gestrisni. Hlutverk hins opinbera er ad gera
folki petta kleift med pvi ad 1étta a regluverki og pvi umhverfi sem ferdapjonusta prifst i. Ekki
til ad steerri fyrirtaeki geti att haegar um vik ad taka til sin meira af markadnum, heldur til ad
skapa rymi fyrir frumkvodla 1 greininni til ad stunda ferdapjonustu sem eflir samfélag okkar
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og fellur ad lifsstilstengdum vaentingum pess folks sem landid byggir. Fjarfesting an fagpekk-
ingar verour 6hjakvamilega skadleg fyrir greinina i heild og pvi verdur stefna stjérnvalda ad
snua ad pvi ad hlua ad frumkvodlum og girda fyrir vald dhettufjarfesta og fjarmagns.
Fjarvaedingin verdur ad vera & forsendum frumkvodla, ekki fjarfesta, til ad deilihagkerfio geti
breytt atvinnuhattum a sem jakvadastan hatt.

Hér & landi buum vid vid pann styrk ad gestum fj6lgar mjog hratt og pa fyrst og fremst
vegna addrattarafls nattaru landsins. Sérstada Islands er adallega tvipaett ef horft er til hennar
med hlidsjon af peim félagshagfraedilegu dherslum sem einkenna deilihagkerfid:

. Sérstadan hérlendis hefur, allt til pessa, verid ad natturan er meginasteda heimsoknar
folks og hana er ad finna um allt land. Morg peirra svaeda bua vid folksfekkun og
askoranir 1 uppbyggingu atvinnu eins og vel er pekkt. Pad pydir ad fjolmorg svedi sem
hafa verid 1 vanda geta notid gods af netvongum samfélagsmidla jafningja. Banda-
gisting er stofnun sem gati ad vissu marki verid fyrirmynd ad nytingu pess fyrir-
komulags sem Airbnb hefur skapad. Par er um ad rada klasa sem samhafir stodlun og
imynd en vex i krafti fjolbreytni. Upplifunarheimsokn & ,,alvéru® bondabyli, leidsdgn
um starf heimafolks og natturu svadisins og patttaka i daglegu lifi ,,ati 4 landi* skapar
motvagi vid borgina sem Airbnb er ad taka yfir. Ef Airbnb far ad vaxa gegnum f61kid
sem bydur gistingu parf fjolgun ibuida & peim vettvangi hinsvegar ekki ad leida til
innsprengingar (e. implosion) eins og reyndin er i storborgum heimsins. Standa parf
vord um framneytandann til ad pad geti ordid.

. Peir sem hér bua purfa ekki 4 pvi uppeldi ad halda sem Airbnb bydur. I vissum
skilningi eru ibudir 4 {slandi margar hverjar ,,boutique hotel par sem saman fer norraen
honnun og vidmid hreinletis, en spurningin er um smaatridi og menntunarstig hérlendis
pegar kemur ad pvi ad til verdi orfrumkvodlar 1 pessum geira. Ferni folks 1 ad nyta sér
samskiptamidla og skapa sér eigin tekiferi er mogulega proskuldur hér. Ef
Orfrumkvodlum tekst hinsvegar med utsjonarsemi sinni ad ,fjarveda fram-
leidslupattinn® gegnum einfoldun regluverks veroa til teekifaeri sem geta sidar, ef tiletni
er til, ordid fyrirteeki. Hlutverk hins opinbera er pvi ad auka faerni folks i ad nyta sér
teknina og skapa forsendur pess ad taekifaeri geti raungerst Ur peirri faerni.

Airbnb getur skapad vettvang samskipta sem eru forsenda samneyslu. Fjarvaeding hennar a
forsendum frumkvdola eflir neyslu, en helsta tekjulind hins opinbera af ferdapjonustu eru
neysluskattar. Fljott 4 litid mé halda pvi fram ad voxtur radstofunartekna og moguleg tekju-
Oflun gegnum neysluskatta dragi ur hagvexti, en pad er adeins ef hefobundnir malikvardar
eru notadir. Pad er mikilvaegt ad vikka pa malikvarda og hafa jafnframt varann a storfyrir-
tekjum sem proa enn oflugri leidir til undanskota. Rétt eins og fjolmorg fyrirteki losna
undan skattgreidslum af hagnadi med vafasomum en 16glegum adferdum pa eru fyrirteki ad
finna leidir til ad losna undan stadbundnum virdisaukaskatti. OECD vinnur ad pvi ad girda
fyrir og ad er mikilvaegt i samhengi netvanga deilihagkerfisins. Med pvi ad efla frumkvdola
og skapa peim adstedur i einfoldudu regluverki ferdapjonustu eflast hinsvegar radstéfunar-
tekjur peirra sem birtist i neyslu, og pannig eflir ferdapjonusta skattstofn neyslu. I deilihag-
kerfinu 1 sinni jakvadustu mynd verda undanskot ekki fyrirhafnarinnar virdi og tekjulind hins
opinbera eflist pannig lika.

Samfélag deilihagkerfis og ferdapjonustu 4 forsendum folksins sem landid byggir
virkar baedi 4 pekkingu, reynslu og nemni. Par eru mikil tekiferi og hefdbundnir meeli-
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kvardar eins og laun, vorusala 4 markadi og hefdbundinn idnadur eru afleit visbending um
pau. Arangurinn er maldur i ,,virdingu® og ordspori og pad er undirstada raunverulegrar
gestrisni og ferdapjonustu sem jakveds samfélagslegs afls. Ferdapjonusta sem byggir 4 slikri
fornfysi, deilingu og patttoku i framleidslu snyst um gestrisni og einleegan dhuga 4 peim sem
landid sakja. Peir verda hluti af tengslaneti og uppbyggingu peirrar ,,ferdavéru® sem um
redir sem getur stadid undir hefobundnum fyrirteekjum i ferdapjonustu sidar ef efni og ahugi
standa til. Stori kosturinn vid pennan skilning 4 ferdapjonustu, umfram pad er vardar
gestrisnina, er ad ekki parf mikid hugmyndaflug eda gridarlega fagpekkingu til ad vera med
og i raun geeti verid um ad reda mikla framleidoniaukningu i islensku samfélagi. bvi mé vel
efast um gagnsemi pess ad setja milljarda i uppbyggingu hotela og gistiheimila. Hin
raunverulega framlegd felst i ad nyta betur pad sem fyrir er.
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