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Enn einu sinni hefur Proskapjdlfinn litid dagsins ljés. Utgdfa
bladsins markar lok starfsdrs ttgdfurdds 4r hvert.

Bladid { 4r ber pess merki ad erfidlega hefur gengid ad afla
efnis. Margir lofudu greinum { bladid en hettu vid 4 sidustu
stundu. Hvort petta ber merki um mikid vinnudlag proskapjdlfa
eda eitthvad annad er erfitt ad 4tta sig 4. En vid { dtgdfurddi viljum
pakka 6llum peim sem l6gdu okkur 1id vid vinnslu bladsins og
vonumst til ad eiga dfram gott samstarf vid proskapjdlfa vegna
Proskapjdlfans timarits Proskapjdlfafélags Islands.

Hskli [slands notar 4kvedid mat til ad meta storf akademiskra
starfsmanna. Einn lidur { pvi mati er ritun fraedigreina og skiptir
p4 miklu hvar greinarnar eru birtar. Fagtimarit eru metin tt frd
morgum atridum sem ekki verda talin upp hér. Islensk timarit
geta fengid 0-15 stig og eru pau metin 4 priggja dra fresti.
Proskapjdlfinn hefur ekki verid metinn en vid vonumst til ad
koma bladinu { mat nesta vetur. Til ad gefa einhverja mynd
af pessu mati pd md geta pess ad blad Proskahjdlpar hefur 0-5
stig, Netla hefur 15 stig, Ljésmadrabladid 10 stig og Timarit
verkfraedingafélagsins 2-5 stig. Utgdfurdd P.I. hefur sett sér pad
markmid ad f4 Proskapjdlfann metinn til stiga af hdskélanum og
5 stig eru ldgmark { fyrsta mati en vid hljétum ad stefna ad 10
stiga markinu { nesta mati par 4 eftir. Pvi skiptir pad miklu mali
a0 pid dgaztu proskapjdlfar setjist nidur og skrifid fredigreinar og
helst freedigreinar til ritryningar. Pess ber einnig ad geta ad { dag
uppfyllir bladid okkar ekki paer krofur ad teljast dszttanleg heimild
fyrir hdskdlanemendur, par med talid { proskapjdlfafredum,
pad getum vid audvitad ekki sztc okkur vid. Pad krefst faglegs
metnadar af okkur proskapjdlfum ad nd pvi marki ad f4 bladid
metid dl stiga en um leid er pad spennandi dskorun. Bladinu
er nu dreift til félagsmanna, til békasafna og til félagsmdlastjora
{ sveitarfélégunum sem og ymissa annarra adila. Med gdédu
efni og metnadarfullum greinum frd ykkur er Proskapjdlfinn géd
kynning fyrir stéttina. Bladid mun taka talsverdum breytingum
par til pessu marki er ndd en vonandi verda flestir dnagdir med
pad. Eins og gloggir lesendur hafa trilega tekid eftir hefur nafn
bladsins orlitid breyst og er pad { samremi vid markmid okkar
vegna bladsins. Nyr titill bladsins er Proskapjdlfinn timarit Proska-
pidlfafélags Islands.

Utgdfurdd hefur unnid vidmid um greinaskrif og gdtlista til
ad vinna eftir pegar greinar berast og liggja vidmidin og gdtlist-
arnir 4 heimasidu félagsins, www.throska.is. Su vinna var lidur {
gera Proskapjdlfann ad fredilegra bladi og bua til verkferi sem
skilgreinir betur verkefni dtgdfurdds.

Med fredilegra bladi htfum vid einnig 4ttad okkur 4 ad vett-
vangur fyrir adrar greinar sem ekki eru fredilegar en kannski frem-
ur fagpélitiskar hefur minnkad. Utgéfurd hefur pvi { samradi vid
stjérn tekid ad sér ad halda utan um slikar greinar 4 netinu. Par
greinar skal pd senda ttgdfurddi sem metur hvort peer skuli birtar
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og sér um ad peim sé komid 4 netid. Pessar greinar getu ordid
vettvangur skodanaskipta 4 netinu en hlutverk utgdfurdds vari ad
sjd um ad greinar og svor séu stéttinni og heimasidunni til séma.
Ekki verdur hegt ad setja inn efni 4n pess ad pad sé sampykke
af dtgdfurddi. Heimasidan 4 ekki ad verda opin fyrir meidandi
greinar eda persénulegar athugasemdir.

Vid viljum ad lokum benda proskapjdlfum 4 ad bladid verdur
aldrei betra en efnid sem { pad berst og vid hvetjum proskapjdlfa
til ad midla pekkingu sinni med skrifum { bladid. Proskapjdlfar
bua yfir mikilli pekkingu 4 mélefnum fatlads flks og ber skylda
til ad midla peirri pekkingu.
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Agxti lesandi

P6é ad mikill timi feri { kjaravidredur 4
lidnu 4ri var margt um ad vera 4 fagleg-
um vettvangi félagsins. Proskapjdlfafélagid
stéd fyrir rddstefnu { 4gtist 2011 dsamt
Félagsrddgjafafélagi Islands, IS-Forsa (Sam-
tékum um rannséknir { félagsrddgjof),
ndmsbraut { proskapjdlfafredum og félags-
rddgjafardeild Félagsvisindasvids Hdskdla
Islands. Rddstefnan bar heitid , Welfare and
professionalism in turbulent times — where
are we now and where are we heading®
eda ,Velferdarkerfi 4 Svissutimum. Hvert
stefnum vid — dbyrgd fagstétta? Rddstefnan
var sd fyrsta sinnar tegundar hér 4 landi
par sem leitast er vid ad tengja saman rann-
s6knir, menntun og starfsadferdir innan
mismunandi fag- og fredigreina

Rddstefnan hofdadi il breids héps fredi-
manna og peirra sem starfa 4 vettvangi. Par gafst teekiferi til ad
leida saman pessa adila en slike er mikilvegt 4 timum mikillar
Gvissu, par sem efnahagshrun hefur leitt til endurskodunar 4
ollum svidum, ekki sist 4 svidi velferdar. Sjénum var beint ad
velferdarstefnunni 4 Nordurlondum og 4 meginlandi Evrépu,
og md par nefna dherslu 4 aukna virkni og pdtttsku allra ibta
samfélagsins (social inclusion), fitekt og félagslega dtskifun,
notendastyrda personulega adstod, sampatta velferdarpjénustu
og fleira.

[ samstarfi vid félaga okkar 4 Nordurlsndum hefur einnig
verid unnid ad verkefninu ,Barnasdttmdli Sameinudu pjédanna
og proskapjdlfun®. T pvi verkefni er 16gd dhersla 4 ad vid sem
fagmenn vinnum eftir barnaséttmdlanum og ad hann verdi hluti
af okkar daglegu vinnu. Pessu verkefni lauk nd { jandar 2012 og
hegt er ad finna lokadtgifu verkefnisins 4 vefsidu félagsins, www.
throska.is, undir fyrirségninni Erlent samstarf. Enn er verkefnid
einungis 4 donsku og ensku, en Proskapjdlfafélag Islands er ad
leita leida til ad fjdrmagna pydingu 4 verkefninu 4 islensku pannig
ad pad nytist félagsménnum sem best { starfi.

[ 4r héle félagid mélping undir yfirskriftinni ,,Er barnalydradi
4 Islandi? og var pad haldid { samstarfi vid ADHD samtskin,
Barnaverndarstofu, Mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar,
Menntasvid Hdskéla Islands, Innanrikisrdduneytid, SAMFES,
Sjénarhdl, Skéla- og fristundasvid Reykjavikurborgar, Umbods-
mann barna og UNESCO. Dagskrd mdlpingsins var mjog fjol-
breytt og meginnidurstada pess var si ad dlikar fagstéttir yrou ad
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vinna saman og mdta sameiginleg markmid
med hag barna { fyrirrdmi. Stjérn félagsins
ték { kjolfarid dkvérdun um ad boda
onnur fagfélog til samrdds og samstarfs um
dframhaldandi vinnu.

A vef velferdarriduneytisins er ad finna
handbék um notendastyrda persénulega
adstod (NPA). Hin er hugsud sem
vinnugagn fyrir sveitarfélég, notendur,
rikisstofnanir og adra pjénustuadila vid
framkvemd préunarverkefnis um NPA.
Hun er gefin tt af verkefnisstjérn um NPA
sem fyrsta skref { 4ct ad fullri innleidingu
NPA 4 Islandi. Aztlad er ad logfesta
NPA sem cina meginstodina { pjénustu
vid fatlad folk 4rid 2014, eins og segir {
brddabirgdadkvaedi IV { logum nr. 59/1992
um mdlefni fatlads félks. Mikilvagt er ad
proskapjdlfar kynni sér petta verkefni og
komi 4 framferi dbendingum og fyrirspurnum sem hagt er ad
senda beint inn 4 vefinn: http://www.velferdarraduneyti.is/npa/
abendingar/

A r4dstefnu sem verkefnisstjérn um notendastyrda persénulega
adstod héle { febrdar sidastlidnum var kynnt hugmyndafredi,
framkvemd og skipulag slikrar pjénustu og véknudu par margar
spurningar. Mikilvagt er ad sem flestir eigi kost 4 ad nyta sér slika
pjénustu. Pekking proskapjdlfa er mikilvag { pessari pjénustu pvi
ad peir hafa reynslu til ad veita pd gedapjénustu sem parf til ad
reka heimili og geta pess ad lifsgedi flks séu h6fd ad leidarljési.

Senn fer ad lida ad hdlfrar aldar afmeli félagsins 4rid 2015.
Af pvi tilefni hefur verid dkvedid ad skrd sogu félagsins og stéttar
proskapjélfa. Undirritadur hefur verid samningur um verkid vid
Porvald Kristinsson rithéfund. Stefnt er ad ttgdfu bdkarinnar
4 50 4ra afmelinu. Einnig hefur afmealisnefnd hafid sctorf il ad
skipuleggja afmelis4rid.

Ndm proskapjdlfa hefur préast { gegnum drin eftir pvi sem
rannséknir og hugmyndafredi hafa préast og breyst. Pad er
ordid ad forgangsméli hji Proskapjdlfafélagi [slands ad lengja
ndmid { fimm 4r med frekari valkostum { meistarandmi og par
med auknum rannséknum og préunarverkefnum 4 svidi greinar-
innar.

A tfmum breytinga og frampréunar er mikilvegt ad stéttin
ldti { sér heyra, verdi synilegt og leidandi afl. Petta getur hin
gert 4 fjolbreyttan mdta. Medal annars med bladaskrifum,
ymist { Proskapjdlfann timarit proskapjdlfa eda 6nnur blsd,




med rannséknum og préunarverkefnum. Fagpekking og ndlgun
stéttarinnar { pjénustu vid fatlad félk er pad sem sérhver proskapijdlfi
parf ad hafa { fyrirrimi dl ad geta talist eftirséknarverdur sér-
fredingur og leidandi afl { allri dtferslu 4 pjénustu vid fatlad
folk.

Til ad leida breytingar parf ad hafa orku, eldmdd og tri 4
nybreytninni og peim verkefnum sem vid blasa en geta pess um
leid ad préunin sé skref { rétta dtt til framtidar. Proskapjdlfar eiga
sér sterka sogu, stétt peirra dtti storan pdtt { ad knyja fram miklar
breytingar { mdlaflokknum og voru leidandi afl vid flutning
hans frd riki tl sveitarfélaga. Na hofum vid starfad { rime 4r 4
nyjum vettvangi. P4 er mikilvaegt ad hafa eldmdd stétrarinnar ad

leidarljési, nyta kraftinn 4 peirri leid og l4ta til okkar taka eins og
proskapjélfar hafa gert { teep 50 4r.

Fyrir hond stjérnar Proskapjilfafélags Islands vil ég pakka
ollum peim sem 18gdu til efni { bladid og dtgdfurddi fyrir sin
storf.

Minar bestu sumarkvedjur sendi ég 6llum lesendum bladsins.
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Starfskenning proskapidilfa

Sameiginlegir predir { starfskenningu proskapjdlfa eiga ad endur-
spegla pad sem proskapjdlfar standa fyrir og hver grunnur og
hugmyndafredi proskapjdlfunar er. Proskapjdlfar eru fagstéct
sem sérstaklega hefur menntad sig til ad starfa med félki 4 oll-
um aldri sem byr vid skerdingu. Starfskenning er badi fagleg og
persénuleg. Fagleg par sem hdn byggir 4 fagmenntuninni, sida-
reglum fagstéttarinnar og hugmyndafredinni. Persénuleg par sem
huan byggir 4 gildismati, vidhorfum og reynslu.

Sérstada proskapjdlfa er annars vegar vidtek og hagnyt pekking
4 svidi stefnumdtunar, skipulags og framkvemdar heildrennar
pjénustu og hins vegar einstaklingsmidud pjénusta, 6h4d aldri og
adstedum.

Hugmyndafredi proskapjdlfunar er grundvéllud { lsgum,
reglugerd og sidareglum proskapjdlfa. Hiin byggir m.a. 4 jafnrétd,
virdingu fyrir sjélfsékvérdunarréeti og mannhelgi. Hver manne-
skja er einstok, allir eiga réte il fullrar pdtttsku 4 eigin forsendum
{ samfélaginu. Med petta ad leidarljési hafa proskapjdlfar tekid
pdtt { ad méta pjénustu og rydja { burt hindrunum { samfélaginu

i pvi skyni ad beta lifsskilyrdi og lifsgaedi f6lks.

Med proskapjdlfun er unnid 4 fraedilegan og skipulegan hdtt
{ samstarfi vid pjénustunotendur ad pvi, ad studla ad jidkvedum
vidhorfum, efla ferni og auka skilning 4 adstedum félks sem byr
vid skerdingar.

Proskapjélfun byggir 4 breidum fredilegum grunni sem
grundvallast m.a. { uppeldis-, félags, heilbrigdis-, sdlar- og sid-
fredum. Starfshettir proskapjdlfa mida ad pvi ad rannsaka og
tileinka sér nyjustu stefnur og strauma med hagsmuni félks ad
leidarljési. Proskapjdlfar midla af pekkingu sinni og eru rddgefandi
sérfredingar { ad méta og innleida nyjungar { pjénustu.

Réttindabardtta og réttindagesla er stdr pdetur { starfi proska-
pjdlfa. Stéttin hefur frd upphafi barist fyrir battum kjérum fatlads
folks og rutt brautina til jafnra tekifera og jafnréttis. Hlutverk
petta er skilgreint { reglugerd og sidareglum proskapjdlfa.

[ storfum sinum koma proskapjalfar ad stefnumétun og ord-
redu 4 opinberum vettvangi og verda pannig métandi afl { préun
jdkvadra vidhorfa til pjénustunotenda og starfa sinna.

3. mai 2007

Utgafuréd broskapiélfafélags islands auglysir eftir greinum i nasta blad.

Greinarnar skulu fjalla um efni sem tengist proskapjalfafreedum, adsteedum
fatlads félks eda storfum proskapjalfa.
Frestur til ad skila inn greinum til ritryningar er 15. september 2012
en &orum fraedigreinum ber ad skila fyrir 15. névember 2012.
Greinum skal skilad & rafraenu formi @ netfang Utgafuréds: utgafurad@gmail.com
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Norreen rddstefna um velferd og fagmennsku

d tfimum breytinga 11.

Proskapjdlfafélag Islands, Félagsrddgjafafélag Islands, Is-Forsa
(Samtok um rannséknir { félagsrddgjof), ndmsbraut { proska-
bjélfafredi vid Hiskéla Islands og félagsrddgjafadeild Hdskdla
[slands st6du { fyrsta sinn saman ad skipulagningu rédstefnu
{ samstarfi vid norrent samband proskapjdlfa, norrent félag
félagsrddgjafa, Forsa 4 Nordurlondum og norrent félag skéla um
menntun félagsrddgjafa. Hér var pvi um timamétavidburd ad
reda. Pdtttakendur voru 430 talsins og komu frd 6llum Nordur-
l6ndunum auk Astralfu, Kanada, Lithden, Hollandi, Bretlandi og
Bandarikjunum.

A ridstefnunni komu saman proskapjilfar, félagsridgjafar,
fredimenn og sérfredingar med pad ad markmidi ad taka pdee {
samredum um velferd og fagmennsku 4 peim umbrotatimum sem
vid lifum nd. Med sameiginlegri rddstefnu pessara adila var ytt
undir samstarf peirra og sampzttingu mismunandi fagsvida.

Haldin var svokéllud forrddstefna fyrri hluta fyrsta dags rdd-
stefnunnar. Kolbeinn Stefdnsson félagsfredingur hélt par erindi
sem hann vann dsamt Stefini Olafssyni préfessor um dhrif fjr-
mélakreppunnar 4 lifsgedi [slendinga. Salvér Nordal forstédu-
wmadur Sidfredistofnunar fjalladi um hvada lerdém metti
draga af fjérmdlakreppunni med tilvisun { nidurstédur skyrslu
Rannséknarnefndar Alpingis. Loks sagdi Ldra Bjornsdéttir for-
madur Velferdarvaktarinnar frd meginverkefnum hennar { kjolfar
fjgrmdlakreppunnar. A sama tima var bodid upp 4 heimséknir
til mismunandi pjénustustofnana par sem starfsemi peirra var
kynnt.

A rédstefnunni voru fimm lykilfyrirlesarar: Préfessorarnir
Bjérn Hvinden og Jan Tassebro frd Noregi, Jorma Sipild préfessor
frd Finnlandi, Sigrin Jdlfusddttir préfessor { félagsrddgjof og
Rannveig Traustaddttir préfessor og forstddumadur rannséknar-
seturs { fotlunarfredum. Per starfa bddar vid Héskéla Islands. P4
voru haldnar mdlstofur { premur lotum par sem { hverri lotu var
hagt ad velja eina af allt ad tiu fyrirlestrarlinum. P4 var medal
annars hagt ad kynna sér mélefni innflytjenda, efnahagskreppu,
oldrun, barnavernd, sidfredi og endurhefingu svo fitc eict sé
nefnt.

Islenskir proskapjélfar voru medal peirra sem kynntu verkefni
{ mélstofum. Jéna G. Ing6lfsdéttir fjalladi um samskipti foreldra
og fag-félks, Lilja Ossurardéttir sagdi frd rannsékn sinni 4 syn
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Kolbeinn Stefansson.

ungra kvenna med proskahémlun 4 fullordinshlutverkid og
Hrefna Sigurdardéttir kynnti starfsfélagahandleidslu. Halla Harpa
Stefénsdéttir fjalladi um tjdskipti og Valgerdur Unnarsdéttir sagdi
frd starfsmannasamtslum { Bjarkardsi. Vilborg Jéhannsdéttir og
Freyja Haraldsdéttir kynntu rannsékn sina um sjédlfstete lif. P4
kynnti Halldéra Jénsdéttir hvernig brugdist var vid breyteu efna-
hagsumhverfi { starfi Ass Vinnustofu og Sigridur Kristjdnsdéttir
sagdi frd verkefni um breyttan lifsstil. Ahugassmum er bent 4 ad
fara inn 4 vefsidu rddstefnunnar! par sem hegt er ad lesa alla
abstrakta sem kynntir voru { mélstofum.

Heimskreppa, nidurskurdur { rikisrekstri, sameining réduneyta
og yfirfersla mdlefna fatladra frd riki tl sveitarfélaga — allt hefur
petta dhrif 4 starfsumhverfi og stefnumétun { mdlefnum fatlads
félks og par af leidandi 4 lifsgedi pess. En hvernig getum vid
unnid sem best tr pvi sem vid bium ad { dag og hvernig er hegt
a0 gera betur? Fyrirlesarar 4 rddstefnunni héfdu margt um madlid
ad segja, en hér verdur reynt ad stikla 4 stéru.

A opnunarhitid rddstefnunnar 4 Héskélatorgi sagdi Anni G.
Haugen formadur visindanefndar ad markmidid med sameiginlegri
rddstefnu veeri ad sameina mikilvaegustu starfsstéttirnar sem vinna
ad velferd félks og ad peer fdi teekifeeri til samredna um hvernig hagt
sé ad baeta pjénustuna 4 timum nidurskurdar. Hin taladi einnig

1 SI4din 4 heimasiduna er http://www.yourhost.is/welfare2011



um vodaverkin { Noregi og hvernig Nordmenn syna styrk sinn
med pvi ad halda dfram ad byggja betra samfélag. Rédstefnugestir
voru hvattir tl ad taka sér Nordmenn til fyrirmyndar og standa
sameinadir { peim erfidleikum sem vid blasa.

Gudbjartur Hannesson baud rddstefnugesti velkomna. [
4varpi sinu reddi hann um norrena velferdarlikanid og hversu
margt veri ltkt med velferdarkerfum Nordurlandapjédanna.
Hann sagdi ad hlutverk Norrena velferdarsamfélagsins veri
a0 geta peirra sem @ttu undir hogg ad szkja og berjast gegn
fatekt. Hagur heildarinnar yrdi ad vera { fyrirrimi. En einnig
fylgi pvi st dbyrgd ad fara sem best med almannafé, pad er ad
veita sem mesta og besta velferdarpjénustu { samremi vid parfir
folks 4 sem hagkveemastan hdtt. Nd pegar mikill samdrdccur er
i rikisfjirmdlunum parf ad endurmeta hvada pjénusta er naud-
synleg, hver 4 ad veita hana og hver borgar brisann. Gudbjartur
sagdi ad pessi rddstefna yroi sérlega dhugaverd par sem fagfélk
og sérfredingar af 6lfkum svidum sem kemi annars vegar af
vettvangi rannsékna og stefnumétunar og hins vegar peir sem
veru ad vinna 4 akrinum veri leitt saman. Pannig varu brotnir
nidur mdrar milli fagstétta og teekiferi gefist til ad vera skapandi
og skoda nyja leidir ad markmidum { velferdarpjénustu.

Sigran Julfusdéttir préfessor i félagsrddgjof var fyrsti adal-
fyrirlesari rddstefnunnar og fjalladi um fagpréun félagsrddgjafar.
Margt er likt med stodu félagsrddgjafa og proskapjdlfa. Bddar
stéttir eru { valdastddu sem fagstéttir en hafa pé ekki alltaf notad
pad vald pegar porf er 4. Adur var vald notad til ad adlaga félk
en nu er ekki lengur faglegt ad beita valdi. Likt og préunin hefur
verid { starfi proskapjélfa er nytt vidfangsefni starfsgreinarinnar ad
yta undir pekkingu og ad kraftefla félk. Pessi préun fylgir takei

samfélagslegra breytinga.

Sigran lysti alpjédavadingu ndtimans sem gefur p4 mynd ad

allir eigi ad vera sveigjanlegir, til { ad breyta, flytja landa 4 milli og
eiga hluti sem eru { tisku hverju sinni. Bilid 4 milli rfkra og fdteekra
breikkar pvi peir sem ekki hafa menntun eda getu til ad fylgja
pessum straumum sitja eftir med lakari lifsgedi. Félagslegur vandi
{ kjolfar hnattvedingarinnar er mikill enda eru ekki allir sem

flytja ad eigin 6sk. Mikill fjoldi kvenna og barna eru férnarldmb
mansals, send { naudungarvinnu eda konur sem eru gefnar {
hjénaband gegn vilja sinum. Undir pessum kringumstedum
verda verkefni starfsmanna { félagspjénustu vidtekari og flknari
en 4dur. Miklu mdli skiptir ad fagfélk { félagslegri pjénustu sjdi
sig sem 4hrifavalda, axli félagslega 4byrgd { stad pess ad vera pogult
og hlutlaust. Gadi pjénustunnar byggja ekki 4 fjolda tilvika,
funda eda hversu vel er unnid samkvemt fyrirmelum stjérnvalda.

Gedin felast fremur { innsai, pekkingu og negum tima.

Fyrsta degi rddstefnunnar lauk med métesku 4 Hdskdlatorgi
{ bodi Olafs P. Hardarsonar forseta Félagsvisindasvids Héskéla
Islands. Par gafst éfeimnum tekiferi tl ad spjalla vid ékunnuga
erlenda kollega sina og 6drum ad leita uppi gamla kennara eda
skélafélaga til ad skdla vid.

A 63rum degi rddstefnunnar ték Jan Tassebro fyrstur fyrirlesara
til mdls. Med fyrirlestri sinum Disability services in a decentralized
welfare system — experiences from Nordic countries hitti Tossebro
{ mark hjd vidstdddum proskapjdlfum. Hann sagdi frd préun
pjénustu vid fatlad félk eftir ad hun ferdist yfir il sveitarfélaga
og fjalladi sérstaklega um hvernig préunin hefur verid { Noregi.
I Noregi var markmidid med yfirferslunni ad fera valdid frd
midstyringu og ner notendum pjénustunnar, p.e. ad dreifa valdinu
heim { hérad. Ahugi stjérnmdlamanna, fjélmidla og almennings 4
mdlefnum fatlads folks var mikill { addraganda yfirferslunnar og
pjénustan vard betri fyrir vikid. Um leid og pjénusta vid fatlad f6lk
virtist vera komin { réttan farveg minnkadi dhugi stjérnmdlamanna
og almennings 4 mdlefninu og { kjolfarid umfjéllun fjslmidlanna.
Vid svo buid tapadist margt af pvi sem hafdi tekid langan tima
a0 byggja upp og segja md ad pjénustan hafi horfid aftur um
morg dr.2 Sem demi md nefna ad sambyli stekkudu — par sem
4dur bjuggu fjérir buia nd 4tta einstaklingar. P4 eru lifsgaedi folks
undir vinnutima starfsfélks komin. Dagpjénusta bydst ferra félki
en 4dur og fleiri stdrf sem bjédast fotludu félki eru 4 verndudum

2 Hér md benda 4 vidtal Kristrinar Sigurjénsdéttur vid Elinu Johnsen og Bitten
Heorlyk, Bondibagen i Asker — fimm sambyli undir einu paki { Proskapjdlfanum
(1. tbl. 11. 4rg. 2010) sem lysir vel afturhvarfi til stofnanapjénustu { Noregi.
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vinnustdum en sidur 4 almennum vinnumarkadi. Tessebro
benti 4 ad hvorki stefnubreyting eda lagabreyting orsakadi pessa
hnignun pjénustunnar. Samt sem 4dur liggur 4byrgdin hjd stjérn-
voldum. Hlutverk stjérnmélamanna hefur breyst. [ stad pess ad
kynna sér mdl sjélfir dreifa peir vinnu ¢l annarra starfsmanna og
dkvardanatokur beinast fremur ad fjérhagslidum en framvemd
pjénustu. Pvi hafa pélitiskar dkvardanir ferst frd pvi ad snta ad
pvi besta til hins édyrasta. Tassebro hvatti Islendinga til ad leera
af mistskum Nordmanna. Réttindagesla og vokeun eru 4 dbyrgd
rikisvaldsins en fjdlmidlar og stjérnmdlamenn verda lika ad standa
sina plike. [ Noregi slakadi rikisvaldid 4 eftirlitshlutverkinu og
dbyrgdarskylda rédamanna virdist hafa gufad upp par sem rikid
bendir 4 sveitarfélogin og 6fugt. Pad er pvi afar mikilvegt ad
eftirlitsskylda stjérnvalda sé 6tvired og vidmid, vokeun, adhald og
réttindageesla sé tryggd.

Finnski professorinn Jorma Sipild var nasti adalfyrirlesari. [
fyrirlestri sinum Cold winds over the Nordic social care model
fjalladi Sipild um breytingar 4 Norrena velferdarkerfinu og hvada
hvatar séu par ad baki. Ad hans démi hafa markadsrédandi 6fl
s6lsad rikid undir sig. Stjérnmdlamenn og stofnanir eru hddari
dkvérdunum sem teknar eru af dhrifaménnum { vidskiptalifinu en
40ur og krofur um einkavadingu eru hdverari en nokkru sinni.
Sipild gagnrynir nyskipan { rikisrekstri (NPM) vegna pess ad hin er
6porf { samféldgum par sem menningin stydur vid géda og skilvirka
pjénustu. Slik menning var pegar til stadar 4 Nordurldndunum
40ur en rikisstjérnir héfu ad markadsveda velferdarkerfid. Sipild
telur pé ad prdte fyrir hnignun velferdarkerfisins hafi stjérnvold
aldrei tekid dkvordun um ad breyta Norrena velferdarkerfinu. Hins
vegar hafi dkvardanir sem virtust smévagilegar haft kerfisbundnar
breytingar { for med sér. AJ endingu benti Sipild 4 ad pad sem {
dag kallast nyfrjdlshyggja er adeins einredi témrar buddu (eda svo
hnytenin skili sér: “What looks like neoliberalism today rather is
a dictatorship of an empty purse”).

Odrum rddstefnudeginum lauk med fyrirlestri Bjorn Hvinden
préfessors frd Noregi. Bjorn héf mdl sitt med ad varpa fram
peirri spurningu hvort Nordurléndin hafi getu og vilja til ad
lita 4 hugmyndina um jéfnud ur frd fjslbreytileika, t.d. ad hin
rdmi mismunandi adstedur s.s. fatlanir og mismunandi uppruna
folks. Hann byrjadi 4 pvi ad reda hvad Nordurléndin @ttu samei-
ginlegt vardandi velferdarmdl og hvernig pau veru 6lik 6drum
pjédum innan OECD. Hann syndi fram 4 ad pétt Nordurlondin
standist ventingar sem velferdarriki eru mérg onnur velferdar-
riki ekki sidri hvad vardar adgerdir gegn fdtaeke, tekjujofnud og
atvinnupdtetoku beggja kynja. Pad er nokkur innbyrdis munur 4

Norrenu velferdarrikjunum. Til demis veita Danir og Sviar meira
fé 1 velferdarkerfid en fslendingar en hins vegar er mun minna
atvinnuleysi 4 [slandi en 4 hinum Nordurlsndunum. En til ad
athuga hvort Norrena velferdarkerfid hafi ndd markmidi sinu
ad veita 6llum somu tekiferi leit hann 4 vinnumarkadspdcceoku
fatlads folks, folks af erlendum uppruna og loks hvort kynbun-
dinn munur veri 4 stérfum félks. Eitt af markmidum Norrzna
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Jorma Sipilii einn adal fyrirlesari radstefnunnar.

velferdarkerfisins er ad studla ad jafnréeti kynjanna en prdee fyrir
pad er starfsval afar kynbundid. P4 er liklegra ad karlar vinni {
einkageiranum en konur. Fatlad félk og f6lk af erlendum uppruna
4 erfidara uppdrdctar 4 vinnumarkadi en adrir hépar. Af pvi md
draga pd dlyktun ad ekki allir hafi sému teekiferi og pvi er Norrena
velferdarkerfid ekki ad nd markmidi sinu um jofn tekiferi. Ad
auki stangast slikur ¢jéfnudur 4 vid 16g, reglur og mannréttinda-
sdttmdla. Hvinden telur ad metnadur til ad jafna lifskjor f6lks sé
til stadar 4 Nordurlondunum en frammistada Norrenu velferdar-
rikjanna er p6 ekki jafn afgerandi géd og vid hofum talid til pessa,
sérstaklega pegar litid er til lifsgeeda minnihlutahépa. Hvinden
leggur til ad { stad pess ad finna upp eina lausn sem hentar 6llum
séu fundnar leidir sem meta betur fjélbreytilegum pérfum élikra
hépa, svo sem innflytjenda og fatlads f6lks.

Um kvoldid var rddstefnugestum bodid upp 4 kvildverd og
ball { Vikinni sjéminjasafni. Allir virtust vera mjog dnegdir, enda
var vedrid afskaplega gott svo hagt var ad sigja dti og horfa yfir
héfnina 4 medan hdkarli var rennt nidur med videigandi sopa.

DPridja og sidasta rddstefnudaginn flucti Rannveig Traustaddrtir
préfessor { fotlunarfredi vid Hiaskéla Islands fyrirlestur sinn
»Negotiating Disability in the Welfare State: Lessons from the
past — directions for the future®. Rannveig fjalladi um hvernig
velferdarrikin geta métad framtidarstefnu { mdlefnum fatladra
med pvi ad draga lerdém af fyrri reynslu.

Hugmyndafredin um normaliseringu kom fram um 1970 og
hefur haft 4hrif 4 stefnumétun { médlefnum fatladra vida um heim.
Nu er pé ljést ad hugmyndafredin hefur ekki skilad fotludum
bérnum, ungmennum og fullordnu félki peim drangri sem til var
@tlast, p.e. edlilegu lifi, jafnrétti og pdtttoku { samfélaginu.

En hvad tekur pd vid? spurdi Rannveig. Nua er fotlunar-
freedi ad rydja sér til rams sem stefnumdtandi hugmyndafredi.
Fotlunarfredi hafnar leknisfredilegri skilgreiningu par sem litid
er 4 fotlun sem persénulegan harmleik. Fotunarfredi fjallar um
fodun dt frd félagslegum, menningarlegum, efnahagslegum og
pélitiskum pdttum sem leida til dtilokunar og mismununar. Pétt
ordid ,fotlunarfredi“ bendi til pess ad um fraedigrein sé ad reda er




fotlunarfraedi lika annad og meira. Han er { ndnum tengslum vid
hagsmunahdpa og pdlitiskar adgerdir peirra. Fétlunarfredi tengist
pvi bardttu félks um sjdlfsteett 1if (Independent Living hreyfinga-
rinnar) par sem markmidid er ad félk styri pjénustu vid sig sjdlft
4 eigin heimili { stad pess ad vera hdd dkvordunum starfsfolks
stofnana. Rannveig telur ad Independent Living hreyfingin hafi
nu tekid vid sem helsti dhrifavaldur 4 stefnumétun { mélefnum
fatlads félks. Hreyfingin kemur med nyjan skilning 4 ordinu
Lsjdlfstedi®. [ stad pess ad merkja likamlega eda vitsmunalega
feerni til ad geta gert allt sjdlfur felur sjdlfstedi { sér ad hafa adgang
ad peirri adstod sem parf til ad geta verid pdtctakandi { samfélaginu
til jafns vid adra pjédfélagspegna. Sogulegum dfanga var ndd med
gerd sdttmdla Sameinudu pjédanna um réetindi fatlads félks, en
hann er afurd 4durnefndrar bardttu. Sdttmdlinn hefur verid undir-
ritadur af 6llum Nordurlandapjédunum og fullgiltur { Noregi og
Svipjéd. Norrenu velferdarrikin hafa pvi skuldbundid sig til ad
logfesta réte f6lks il ad f4 pd pjénustu sem er pvi naudsynleg til
sjélfsteds lifs.

AJ lokum sagdi Rannveig Nordurlondin hingad til hafa verid
{ fararbroddi medal pjéda heimsins { velferdarmdlum og pd ekki
sist { stefnumétun { mdlefnum fatlads flks. Med pvi ad virda sdtt-
mdla um réttindi fatlads félks og vinna med hagsmunasamtskum
fatlads folks geta Norrenu velferdarpjédirnar haldid sinum sessi
medal annarra pjéda.

Hér hefur verid reynt ad draga saman helstu atridi dr fyrir-
lestrum adalfyrirlesara Norrennar rddstefnu um velferd og fag-
mennsku 4 umbrotatfmum sem haldin var { Reykjavik { dgtst
sidastlidnum. Atla m4 ad flestir hafi farid heim med nagt umhug-
sunarefni { farteskinu og jafnvel nyjar leidir til ad nyta { starfi
sinu. Pad er videigandi ad ljika yfirferdinni med ordum Benny
Andersen sem ték saman nidurstddur radstefnunnar en hann héf
mdl sitt 4 pennan hdtt: “This has been a fantastic conference!”

§ a Eirberg

nyjar vorur fra Protac

vitund, virkar réandi og eykur vellidan.

lidunartiffinningu.

SenSit stoll og vesti

SenSit stollinn er fylltur plastkilum, stélinn er med &féstum
veengjum sem leggjast yfir likamann. SenSit 6rvar likams-

My fit kdluvestid er til i mérgum steerdum og mismunandi
pyngdum, fellur pétt ad likamanum veitir éryggis og vel-

i sumar er opid virka daga fra kl. 9 -18 « Eirberg ehf. « Storh6fda 25 « Simi 569 3100 » eirberg.is a
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Sioterdilegt dlitamdl, greining sidanefndar @
a0staoum

AJ3 mati okkar ber Gunna sidferdislega dbyrgd sem fagmadur
fyrst og fremst. Hun ber einnig 4byrgd fyrir hond starfsmanna
sérdeildar, gagnvart skjélstedingi, foreldrum og samrddsteyminu.

Samrddsteymi { kringum Jén dkvad adgerdir/detlun byggdar 4
faglegum grunni og var sammalum bundid ad fylgja peim eftir.
Leitad var eftir sérfredidliti Siggu sem hefur mikla pekkingu 4
atferlisgreiningu og 16gd fram adgerdardetlun sampykke af 6llum
adilum. Pad var pvi skylda Gunnu ad fylgja peim dkvordunum
eftir 4 sinum vinnustad.

Afstada og adgerdaleysi Gunnu { pessu demi kemur { ljés 4
sidari samrddsfundi. Hin sem proskapjdlfi og hluti af teyminu
hefur ekki unnid samkvemt detun eda fylgt henni eftir med
samstarfsfélki sinu 4 sérdeildinni. Petta snertir pvi tvimelalaust

5. og 6. grein sidareglna proskapjdlfa.

[ 5.gr. sidareglna proskapjlfa er talad um drengskap { samskiptum
starfsfélaga og { 6. grein er talad um ad virda sérpekkingu annarra.
Med pvi ad sleppa pvi ad upplysa Siggu og adra { samrddsteym-
inu um ad { sérdeildinni hafi ekki verid farid eftir sampykktum

vinnubrégdum er Gunna ad brjéta pessar greinar gagnvart starfs-
félaga, foreldrum og 6dru starfsfolki.

Pad er skylda Gunnu sem fagadila ad upplysa um pad ef ekki
hefur verid farid eftir peim vinnubrégdum sem sampykkt var ad
vinna eftir. Er Gunna pvi samkvamt 4liti sidanefndar ad brjéta
2. og 4. grein { sidareglum proskapjdlfa par sem hin stendur ekki
vord um réttindi skjdlstedings sins um fagleg vinnubrégd og er
ekki ad sinna starfi sinu af samviskusemi.

Sidanefnd vill benda proskapjdlfum sérstaklega 4 ad 9. grein sida-
reglna okkar fjallar um 4byrgd okkar gagnvart hvert 6dru { starfi
og ad vid, hver og einn proskapjdlfi, getum hjdlpad, leidbeint og
stutt starfsfélaga okkar pegar vid stondum frammi fyrir faglegum
og sidferdislegum dlitamdlum { okkar starfi. Samkvemt 9. grein
sem vardar brot 4 sidareglum starfsfélaga wtti Sigga ad reda vid
Gunnu um petta m4l.

Heidarleiki er alltaf besti kostur.

[ sidanefnd sija: Arni Mir Bjornsson, Gudbjérg Birna
Gudmundsdéttir, Signy Pérdardéetir

Gunna er proskapjdlfi og vinnur { sérdeild, { sérdeildinni er 10 4ra drengur. Drengurinn sem heitir J6n hefur demigerda
einhverfu. Hann tjdir sig takmarkad. Hegdun hans hefur verid foreldrum og starfsménnum talsverd dskorun ekki sist st stadreynd
ad drengurinn 4 pad til ad sl4 til f6lks badi annarra barna og fullordinna.

Pegardrengurinn byrjadiisérdeildinnivoruforeldrar Jénsogstarfsmenn sérdeildarinnar, fristundaklibbsins og skammtimavistunar
par sem drengurinn er adra hvora viku sammdla um hvernig brugdist skyldi vid pessu atferli. Akvedid var ad taka drenginn dr
adstzdunum og héndum hans er haldid drstutta stund. Par sem Sigga proskapjdlfi skammtimavistunarinnar hefur mikla pekkingu
4 atferlisgreiningu var henni falid ad gera zaztlun um hvernig skyldi brugdist vid pessu atferli. En auk pess var gerd dztlun um
hvernig auka megi mdguleika hans til tjdningar og endurkodad ymislegt { umhverfi og daglegum venjum Jéns. Foreldrar hans sdu
einnig dstzdu til ad gera nokkrar breytingar heima. Jéni hefur farid fram vid ad tjd sig og breytingar 4 umhverfi virdast vera til
béta.

A sidasta samradsfundi skéla, skammtimavistunar, fristundaklibbs og heimilis lystu foreldrar Jéns hyggjum sinum vegna pess
ad peim pétti ordid algengara ad drengurinn slegi félk ef honum mislikadi eitthvad. Sigga proskapjdlfi skammtimavistunarinnar
ték undir og velti upp peim dhyggjum sfnum hvort hugsanlegt veri ad einhver peirra adila sem nerri drengnum standa veri ekki
ad fara eftir peim dkvordunum sem teknar hefdu verid um vidbrogd vid pessu atferli.

Gunna er ekki von ad hafa sig mikid { frammi 4 fundum og treysti sér ekki til ad segja ad { skélanum veri ekki farid eftir pessu
par sem starfsmenn sérdeildarinnar teldu pad ekki dszttanlegt ad halda drengnum pé ekki vari um ad reda nema mjog stuttan
tima.
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Sidareglur proskapjalfa

1. grein:
Proskapjilfi beitir fagbekkingu sinni { pvi skyni ad bata lifsskilyrdi og lifsgaedi skjélstedinga sinna. Virding
og umhyggja fyrir skjélstedingum og adstandendum peirra skal vera grunnur { starfi proskapjélfa.

2. grein:
Proskapjdlfi skal 4vallt standa v6rd um réetindi skjolstedinga sinna. Hann skal rekja starf sitt af
samviskusemi, 6hdd pjéderni, kynpetti, triarbrégdum, litarhactti, kynferdi og proskastigi skjélstzdingsins.
Proskapjdlfi skal bera virdingu fyrir lifaldri skjélstedingins, einkalifi hans og eignum.

3. grein:
Proskapjdlfi er bundinn pagnarskyldu vardandi upplysingar um skjélstedinga, hvada formi sem pear
eru skrddar. Per skulu geymdar pannig ad évidkomandi hafi ekki adgang ad peim. Séu persénulegar
upplysingar um skjélstzeding notadar sem fraedsluefni skal f4 til pess leyfi frd skjélstedingi og/eda
adstandendum hans og skal pd nafnleyndar gatt sé pess ¢skad.

4. grein:
Proskapjdlfi skal einungis taka ad sér starf eda rddgjof sem heefir menntun hans. Hann skal leitast vid ad
veita pjénustu samkvemt strongustu faglegum krofum. Proskapjdlfa ber skylda til ad vidhalda pekkingu
sinni.

5. grein:
Proskapjilfi skal jafnan syna drengskap i samskiptum vid starfsfélaga. Honum ber ad fordast hvadeina
sem ryrt getur 4lit almennings 4 starfi proskapjdlfa eda skert hagsmuni stéttarinnar.

6. grein:
Proskapjdlfi skal leita adstodar annarra sérfredinga ef porf er 4. Hann skal virda sérpekkingu annarra

faghdpa og nota sérpekkingu sina til ad rddleggja 60rum.

7. grein:
Proskapjilfi skal geta pess ad starfsdkvadi séu { samremi vid samninga og sampykktir vidurkenndar af

Proskapjilfafélagi Islands.

8. grein:
Proskapjdlfi skal kynna sér og starfa eftir peim 16gum og reglugerdum sem { gildi eru hverju sinni um
milefni fatladra og proskapjdlfastéttina sjdlfa, svo og eftir 5drum peim ldgum og reglugerdum sem varda
starf hans.

9. grein:
Verdi proskapjélfi pess var ad starfsfélagi hans hafi brotid sidareglur ber honum ad reda brotid vid
vidkomandi. Sé pad drangurslaust ber ad tilkynna brotid til sidanefndar Proskapjdlfafélags Islands.

10. grein:
Sidareglur pessar ber ekki ad skoda sem teemandi lysingu 4 gédum starfshdttum proskapjilfa.
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Fr barnalydraedi @ Islandi?

Milping Proskapjdlfafélags Islands var haldid 26. og 27. jantar
2012 og bar yfirskriftina ,Er barnalydredi 4 [slandi?“ Um 130
manns séttu mdlpingid. Undanfarin 4r hefur Nordisk forum for
specialpedagoger unnid ad skyrslu um st6du barna 4 Nordur-
l6ndum og skodad { pvi samhengi Barnasittmédla Sameinudu
pjédanna. Skyrsla hépsins er komin tt 4 donsku og er birt 4 sidu
Proskapjilfafélags Islands http://www.throska.is/assets/nordur-
landasamstarf/verkefni_barnasattmali.pdf. Stefnt er ad pvi ad
pyda skyrsluna 4 ensku og birta 4 heimasidunni. Pessi vinna er
kveikjan ad mélpingi félagsins um barnalydredi.

Pad er ekki @tlun min ad fjalla um allt pad sem kom fram 4
pessu mdlpingi, heldur draga fram nokkur atridi sem sérstaklega
voktu athygli mina. A heimas{du Proskapjilfafélags [slands m4
finna glerur frd mdlpinginu og hvet ég dhugasama til ad skoda
per.

Gunnar Finnbogason préfessor hja Menntavisindasvidi HI
nefndi sitt erindi: Hvad er lydredi/barnalydredi? Hann fjalladi
um lydredishugtakid og hlutverk skélans 1 lydradiskennslu. Hann
benti 4 mikilveegi Barnasdttmdla Sameinudu pjédanna fyrir born {
heiminum. Gunnar svaradi ekki beint spurningunni um hvort
barnalydradi veri 4 [slandi en hann skilgreindi hvad felst { ad vera
lydradislegur samfélagsborgari og fjalladi um skyldur skélans { pvi
samhengi.

Margrét Marfa Sigurdardéttir umbodsmadur barna fjalladi
um hvort fslensk bérn pekki vel til barnasdctmdlans. Mikil kynn-
ing hefur farid fram en betur m4 gera og enn eru of mérg bérn
sem ekki pekkja til sdctmdlans.

Anna Kristinsdéttir mannréttindastjéri Reykjavikurborgar
vakti sérstaklega athygli 4 stdu barna af erlendu bergi og peim
vanda sem pau standa frammi fyrir.

Bryndis S. Gudmundsdéttir uppeldisfreedingur hjé Barna-
verndarstofu kynnti stadla fyrir vistun eda féstur barna 4 vegum
barnaverndaryfirvalda.

Sigrain Dis Hauksdéttir og Gudmundur Périr Hjaltason
kynntu jafningjafredslu ungmennardds Samfés. Haldin hafa verid
10 ndmskeid um allt land, par sem Barnasdtemdlinn var kynntur
og rett um mannréttindi 4 skemmtilegan hdtt. Pau bentu einnig
4 misremi { pvi hversu lengi er litid 4 bérn sem bérn. Logrdda
verda mennl18 dra. En fyrirteki byrja oft ad innheimta fullordins-
gjald 4 aldrinum 14-16 4ra og félagsmidstodvar { Reykjavik sinna
einungis bérnum til loka 10 bekkjar. Pau telja ad almennt viti
born of litid um réttindi sin. Pau telja einnig ad hugsanlega sé
brotid 4 bérnum vegna fotlunar og pd ekki sist 4 skodanafrelsi
fatladra barna.
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Jéhanna Kr. Jénsdéttir og Fridpér Ingason proskapjdlfar reddu
um réetindi fatladra barna 4 leikskélum. Ein meginnidurstada
peirra var ad allt of langur timi lidur frd pvi grunur um foétlun
vaknar par til studningstimum er dthlutad. Auk pess eru studn-
ingstimar oft of fdir. Pau telja ad endurskipuleggja purfi starfs-
mannahald leikskdlanna og fleiri stédugildi purfi ¢l ad sinna
bérnum med frévik. Einnig parf ad bata samvinnu greiningaradila
og peirra sem uthluta studningstimum.

Bjork DPérarinsdéttir formadur ADHD samtakanna vakti
athygli 4 vanda barna med ADHD. Pau eiga gjarnan { miklum
erfidleikum { skélakerfinu en f4 oft engan studning vegna pess ad
ADHD er ekki négu mikil skerding til ad tryggja peim studning.
Hun benti 4 ad vid veerum dreidanlega 61l komin af félki med
ADHD pvi varla hefdi nokkrum 63rum en ofvirku félki dottid
{ hug ad leggja 4 hafid { smdbdtum og setjast hér ad. P4 sagdi
hdn ad margir mestu snillingar ségunnar hefdu dreidanlega haft
ADHD.

Svala Nielsdéttir proskapjélfi og kennari vakdi athygli 4 peim
vanda sem starfsf6lk stendur frammi fyrir pegar hegdun nemenda
er honum sjélfum eda 6drum hettuleg. Hverjir eiga ad taka
dkvardanir um ad beita pvingunum { samskiptum vid nemendur
og hvernig 4 ad taka per.

Ymsir adrir héldu erindi 4 mdlpinginu en ekki verda peim
6llum gerd skil hér. Margar dhugaverdar spurningar komu fram {
umredum eftir erindin. Ein meginnidurstada mdlpingsins var ad
auka m4 lydredi barna 4 6llum stigum. Einnig parf ad beta sam-
vinnu kerfa sem eiga ad pjénusta bérn og foreldra.
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Hrefna Haraldsdéttir proskapjdlfi hélt erindi 4 mélpinginu og
taladi um reynslu af starfi sinu sem foreldrarddgjafi hjd Sjénarhdli.
Hun benti 4 { sinu erindi ad prdtt fyrir ad parfir barna séu mis-
munandi eru parfir foreldranna alltaf svipadar. Peim hentar best
a0 geta sott rddgjof 4 einn stad og Sjonarhdll hefur mett
peim pérfum. Hin benti 4 hluti sem ekki samrzmast barna-
sdttmdlanum. Stutt er sidan f6tlud bérn voru vistud utan heimilis
og slik mdl hafa ekki farid fyrir barnavernd. Oft verdur petta til
pess ad tengsl vid fjolskyldur rofna. Han benti einnig 4 ad fjsldi
einstaklinga sem vistadir voru 4 vegum barnaverndar 4 heimilum
sem nylega voru til skodunar s.s. Breidavik voru bérn med hegd-
unarvanda. Trilega hefdu umradd bérn fengid einhverjar grein-
ingar { dag.

Hrefna vakti athygli 4 réeti barna il ad dveljast 4 heimilum
sinum og spurdi hvort ekki varu til adrar leidir til ad pjénusta
fjslskyldur en skammtimavistanir. Hin kom einnig inn 4 rétt
barna til ad 1ida vel { skéla. Fotlud born ganga { skéla en hver er
réeeur peirra til ad lida vel par? Oft er meira lagt upp tr adstzedum
{ kennslustofunni en félagslegri stddu fatladra barna og hvernig
peim vegnar { frimindrum.

Hrefna benti einnig 4 vanda sem skapast pegar fatladir ein-
staklingar med skerta tjdningu nd sjdlfraedisaldri. Sjdlfredi peirra parf
ad tryggja { fléknu samspili foreldra og starfsmanna. Einnig minntist
han 4 hversu mikid vantadi 4 pjénustu pegar um veri ad reda
seinfera foreldra. Hrefna lauk mdli sinu 4 ad hvetja unga proska-
pjélfa til ad breyta starfshdctum og hugsa pjénustuna upp 4 nyte.

Eg dkvad ad heimsakja Hrefnu 4 skrifstofu hennar hjg Sjénar-
héli og spyrja hana ndnar 1t { pessa hvatningu. Hrefna telur naud-
synlegt ad skoda hvad hefur gengid vel vid ad veita pjénustu og
hverju parf ad breyta { pjénustunni. Pad purfi ad hlusta 4 dskir
félks um pjénustu, med nyjum kynslédum komi nyjar kréfur.
Hrefna telur einnig ad margt { pjénustunni sé of tilviljanakennt.
Eitt af pvi sem Hrefna setur spurningamerki vid eru skammtima-
vistanir sérstaklega ef bérnin eru mjog ung. Hun telur ad styrkja

purfi studningsfjolskyldukerfid, borga purfi mun betur fyrir ad

taka ftlud born ad sér yfir helgi eda skemmri tima og gera pad ad
alvoru starfi og um leid alvoru drreedi fyrir fjolskyldur.

Hrefna telur ad veita eigi pjénustu heim til f6lks { meiri meli
en nu er gert, f6lk purfi oft rddgjof og verklega kennslu vid ad
sinna bérnum med fléknar samsettar fatlanir. R4dgjof purfi ad
vera meiri og pd ekki sist vid timamdt { lifi barna s.s. unglingsdr
eda pegar skipt er um skéla.

Hrefna bendir 4 ad studningur vid seinfera foreldra sé oft
allt of litill og maeti ekki félki par sem pad er statt. Seinfert félk
parf sterkan studning f6lks sem skilur vandann og segist hiin hafa
upplifad ad sitja fundi med seinfeerum foreldrum par sem m.a.s.
mélfar og skipulag fundarins sé of fl6kid og f6lkid sem fundurinn
snyst um geti ekki fylgst med.

Adspurd segir Hrefna ad hun viti engin deemi um ad bein-
greidslur eda NPA (notendastyrd persénuleg adstod) hafi ekki
batt pjénustuna. Petta sé oft eina trredid sem hend f6lki og
med pessum hett geti flk skipulagt pjénustuna dt frd porfum
barnsins og fjslskyldunnar.

Hrefna leggur dherslu 4 ad proskapjdlfar eiga ad vera { farar-
broddi { pjénustu vid fotlud born og fjélskyldur peirra. Peir hafa
pekkingu til ad meta vandann, horfa heildstett 4 parfir fjol-
skyldunnar eda einstaklingsins og menntun til ad bregdast vid

fléknum, samsettum fétlunum.

Halldér Bjarnason proskapjdlfi og kennslustjéri sérdeildar
Fjolbrautaskélans { Armuila fjalladi um peer greinar barnasittmélans
sem tengjast menntun. Hann gerdi einnig grein fyrir starfi sér-
deildar fjslbrautaskélans og ndmsskrdm skélans. Nemendur sér-
deildarinnar eru 4 mismunandi stigi par sem sumir szkja tima
med 80rum nemendum { almennri deild skélans medan adrir
purfa mjog sérhefda ndmsskrd. Halldér benti einnig 4 ad frd 4rinu
2015 verdur ndmid adeins 3 4r og hvad tekur p4 vid?

En Halldér velti fyrir sér spurningum um hvort vid erum 4
réetri leid vardandi menntun og pjénustu vid fatlada nemendur.
Allar pessar spurningar Halldérs urdu til pess ad ég vildi spyrja
hann ndnar dt { hugmyndir hans um breytingar 4 fyrirkomulagi 4
pjénustu vid pennan hép.
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Halldér benti 4 ad 4 4rinu 2012 szkja langflestir nemendur
med fotlun ndm { framhaldsskéla. Hann sagdi ad vid getum
verid dnegd og stolt yfir pvi. Hann sagdi ad petta kerfi hentadi
vel langflestum nemendum. Deir eru lifandi og virkir { starfi {

framhaldsskéla og eru vonandi { flestum tilvikum ad szkja ndm
vid hefi.

Halldér taldi porf 4 ad skoda hvad pad er sem er ad ganga vel.
En um leid parf ad skoda hvad betur m4 fara.

Halldér sagdi hugleidingar sinar sndast um hvort petta kerfi
hentadi vel 6llum nemendum. Er pad heppilegt fyrir p4 nemendur
sem purfa mjdg mikla adstod vid ndm og allar daglegar athafnir.
Moégulega geti komid til samstarfs pjénustustiga pannig ad dag-
urinn veri heildstedur fyrir nemandann. Hvad parf ad breytast til
ad svo megi verda t.d.vardandi husndi, kjarasamninga eda parf
ad breyta einhverju 6dru til ad meta betur porfum pessa félks?

Vid, Sigurdur, Audur og Olf storfum sem proskapjélfar hjd
Fristundamidstodinni Kringlumyri. Sigurdur og Audur starfa sem
yfirproskapjdlfar { fristundaklibbi og félagsmidstod og Olsf sem
rddgjafarproskapjdlfi fyrir fristundaheimili borgarinnar. Hér 4 eftir
koma helstu atridin dr erindi okkar 4 mélpingi PI sem haldid var
dagana 26. — 27. jandar 2012.
I leidarljési skrifstofu témstundamdla [TR ( { dag SFS) segir
,Bornum og ungmennum standi til boda fristundastarf sem
hefur uppeldis- og menntunargildi og tekur mid af aldri peirra og
proska. Ahersla er 16gd 4 virka pdtttoku, reynslundm, lydredi og
jafnredi. Sérstaklega er hugad ad pvi ad virkja einstaklinga sem
eiga undir hdgg ad szkja vegna fotlunar eda félagslegra adstedna.
Fristundastarf TTR er { edli sinu forvarnarstarf par sem unnid
er med vidhorf og atferli barna og ungmenna { 4t til heilbrigds
lifsstils og virkni { samfélaginu®. I pvi starfi er medal annars farid
eftir greinum 12. og 31. { barnasdttmdla sameinudu pjédanna:
12. gr.
o 1. Adildarriki skulu tryggia barni sem myndad getur
eigin skodanir vétt til ad ldta per fridlslega 1 ljos 1 6llum
mdlum sem pad varda, og skal tekid rértmart tillir
til skodana pess i samremi vid aldur pess og proska.

o 2. Vegna pessa skal barni einkum veitt takiferi til
ad tjd sig vid hverja pd mdlsmedferd fyrir démi eda
stjdrnvaldi sem barnid vardar, annadhvort beint eda
Jyrir milligingu talsmanns eda videigandi stofnunar,
d pann hdtt sem samramist reglum 1 logum um

mdlsmedferd.

31. gr.

* 1. Adildarriki vidurkenna rétt barns til hvildar og
tomstunda, til ad stunda leiki og skemmtanir sem hafa
aldri pess, og til frjdlsrar pdtttokn { menningarlifi og
listum.

o 2. Adildarriki skulu virda og efla rétt barns til ad

taka fullan patt { menningar- og listalifi, og skulu
studla ad pvi ad videigandi og jofn tekiferi séu veitt
til ad stunda menningarlif; listir og témstundaidju.
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Uppbygging pjénustu { fritimanum er ein af kréfum ndtimans.
Fritimi er sd timi sem er afgangs pegar vinna og skyldur hafa verid
dregnar frd og ltkamlegum pérfum fullnegt. Athdfn, hegdun
eda starfsemi sem 4 sér stad { fritimanum en flokkast ekki sem
témstundir nema ad dkvednum skilyrdum uppfylltum. Pau
skilyrdi eru ad einstaklingurinn liti sjdlfur svo 4 ad um témstundir
sé ad reda, ad athéfnin, hegdunin eda starfsemin sé frjdlst val og
hafi { f6r med sér dnagju og jdkvad dhrif. Eins og sjd m4 felst {
skilgreiningu 4 témstundum ad athéfnin, hegdunin og starfsemin
er frjdlst val. Par sem fristundir fyrir fatlada unglinga eru ekki jafn
mikid frjdlst val og fyrir 6fatlada, vegna meiri studningsparfar,
er ennpd mikilvegara fyrir okkur sem skipuleggjum petta starf
ad hafa val { innra starfi. Ungmennin geta valid hvad pau gera {
sinum fritima.

Pad sem félk tekur sér fyrir hendur { témstundum 4 ad
vera proskandi og veita dnzgju og pad 4 ad skipta mdli fyrir
einstaklinginn og samfélagid

[ fristundastarfi Reykjavikurborgar er mikid lagt upp dr
barnalydradi par sem bornin hafa méguleikann 4 ad hafa 4hrif
4 lif sitt og starf og efla par med virkni, sjdlfstzdi og dbyrgd.
Petta er gert medal annars med pvi ad koma 4 fét barnarddi,




hafa barnafundi, nemendardd og svo framvegis. Barnalydredi
getur einnig haft jdkvad dhrif 4 sjdlfsmynd og sjdlfsvirdingu og
getur par af leidandi haft jékvad dhrif 4 likamlega og andlega
heilsu. Med pvi ad virkja bornin { skipulagdri témstundastarfsemi
drégum vid ur ltkum 4 ad born tileinki sér lifsstil sem einkennist
af dhaettuhegdun.

I Hofinu eru bérn og ungmenni Ur almennum grunnskdélum
Reykjavikur. Ungmennin eru samtals 19 4 aldrinum 10-16 4ra.
Tvo daga { viku er skipulagt starf. Annan daginn geta ungmennin
valid klibba, en 4 hverjum fimmrtudegi eru 3 klabbar { bodi.
Sem demi um klibba md nefna utivistarklibb, visindaklibb,
tofraklibb, snyrtiklabb og StarWars klabb. Hinn daginn er
ungmennunum skipt { prjd hdpa, stelpuhép, unglingahdép og
guttahdp. Par sem aldursbil pdtttakenda er breitt reynum vid
ad taka unglingana { sér hép. [ unglingahépnum er pd einnig
hagt ad skapa stemningu fyrir boll og adra vidburdi og hafa
aldursvideigandi afpreyingu fyrir hépinn. Adra daga vikunnar er
frjdlst starf { Hofinu par sem ungmennin geta valid sér afpreyingu
med sinum starfsmanni eda notid pess ad hanga og gera ekki neitt.
AJ auki geta ungmennin valid sér kltibba sem eru alla 6nnina,
annarsvegar leiklistarklibb og hinsvegar békaklabb.

Pegar komid var ad pvi { haust ad skipuleggja afpreyingu og
vidburdi vetrarins var 4dkvedid ad halda fund med ungmennunum
til ad heyra hvad pau vildu gera. A fundinum var farid yfir pad
sem framundan var { starfinu og ungmennin voru bedin um ad
koma med hugmyndir ad vettvangsferdum og pemum. Fyrst
fannst ungmennunum undarlegt ad vid verum ekki ad segja peim
hvad er 4 dagskrdnni, heldur vildum vid vita hvad pau vildu setja
4 dagskrdna. Eftir smd stund reid einn drengurinn 4 vadid med
hugmyndir um ad heimszkja Néa Sirfus og Vifilfell, pau myndu
orugglega greda citthvad gédgeti 4 peim stodum. P4 f6r boltinn
ad rilla og flest ungmennin komu med hugmyndir ad pvi sem
pau vildu gera { Hofinu. Pau bidu svo spennt eftir dagskrd hvers
mdnadar fyrir sig og urdu mjég montin pegar peirra hugmynd
var 4 dagskrd.

Flest ungmennin sem taka pdtt { starfi Hofsins eiga eftir ad
purfa 4 einhverskonar adstod ad halda { framtidinni. Pvi finnst
okkur sérstaklega mikilvegt ad ungmennin leri ad segja sina
skodun og leri ad pad séu pau sem segja til um site lif. P6 svo ad
pau séu ennpd bérn pd geta pau lert hvad pad er ad stjérna sinu
eigin lifi og teljum vid ad fritimi peirra, sd timi sem pau eyda
medal annars { Hofinu sé gédur til ad undirbda pau. Vid fdum

pau til ad segja sina skodun og enginn er neyddur til ad taka pdtc
{ afpreyingu sem hann hefur ekki dhuga 4.

[ félagsmidstodinni Oskju eru 25 unglingar, 13 — 16 4ra
nemendur tdr Klettaskéla. T Oskju er reynt ad hafa daginn
sem fjolbreyttastan. Unglingarnir koma { félagsmidstodina eftir
skéladaginn og byrja 4 pvi ad f4 sér hressingu. Sidan er dagskrd
dagsins skodud. Tvo daga vikunnar er skipulagt kldbbastarf,
tveir dagar eru med frjdlsu vali, og 4 fostudogum er yfirleitc
reynt ad hafa skemmeun af einhverju tagi, ball, séngkeppni eda
biésyningu.

Nylega var stofnad unglingardd { Oskju. Tilgangurinn med
sliku r4di er ad unglingarnir finni ad peir geti haft dhrif 4 pad
hvernig peir vilja eyda fritima sinum. Pad er alveg 4 hreinu ad
unglingarnir hafa skodanir 4 pvi hvad pau vilja gera. Hinsvegar
eru pau alls ekki von ad koma pessum skodunum 4 framferi. Pau
hafa ekki endilega vanist pvi ad hlustad sé 4 peirra dskir, vid sem
stjérnum erum enda dugleg ad skipuleggja og dkveda daginn fyrir
pau. Pad getur lika verid 6skop pegilegt ad ldta einhvern annan
taka dkvardanir um slike.

Ef vid ndum ad efla unglingana til sjdlfsteedrar hugsunar og
studlum ad pvi ad hver einstaklingur f4i ad njdta sin, ef okkur tekst
ad kenna peim ad pau geti haft dhrif 4 sina fristund, p4 erum vid
komin 4leidis ad einhverju sem vid getum kallad barnalydradi.

Med unglingarddinu ndum vid vonandi ad opna dyr ad auknu
barnalydredi innan félagsmidstddvarinnar og ad unglingarnir
finni ad pau get haft dhrif sem pau lera jafnvel ad nyta sér
{ framtidinni pegar pau purfa ad taka dkvardanir sem vardar
hagsmuni peirri og réttindi.
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Frik, nordar og aspergerheilkenni

Vegvisir um gelgjuskeidid fyrir unglinga, foreldra og fagfélk

A sidasta dri kom tt 4 fslensku békin Frik, nordar og aspergers-
heilkenni, vegvisir um gelgjuskeidid fyrir unglinga, foreldra og
fagfoélk. Békin er skrifud af 13 dra dreng med aspergerheilkenni,
Luke Jackson. Békin er gefin dt af Voku- Helgafell og pydd af
Gudna Kolbeinssyni. Petta 6nnur bk Luke sd fyrri fjallar um
sérfzdi og ADHD. AJ hafa skrifad og gefid ut tver fredibekur
adeins 13 dra er étrdlegt afrek.

Békin fjallar um lif unglings med sérstaka gjof, aspergers-
heilkenni. Hann fjallar um daglegt lif med dskorunum og sigrum
{ lifinu s.s. einelti, samskipti vid hitt kynid, drdctu og dhugamadl.
Luke hefur skopskynid { lagi en um leid fraedir hann okkur um
adstedur sinar og fjolskyldunnar og tekur demi af fjslskyldunni
til frekari skyringar. Békin er skrifud til ad freda félk en um leid
vill Luke skemmta lesendum og honum tekst pad.

Bdékinni er skipt { 13 kafla, { fyrsta kaflanum fjallar Luke um
fjslskyldu sina. Luke 4 stéra og athyglisverda fjolskyldu eins og
hann segir sjdlfur, en fjslskyldan samanstendur af systkinunum 7
og mémmu peirra. Systkinin eru 4 aldrinum 5-18 4ra. Matthew
sd elsti er gédur stéri brédir sem langar ad komast { sj¢herinn,
hann feddist eftir 24 vikna medgéngu og er med leshémlun og
verkhémlun. Rachel er nastelst 16 dra og mjog 6lik Luke hin
syngur mikid og mdlar oft fallegar myndir en pau Luke eru mjog
6lik og stundum pirrar hin hann. Nest er Sara sem er 14 4ra
hin dansar eins og engill en virdist heyra illa og tekur hlutina
mjog bokstaflega, minnir reyndar svolitid 4 Luke. Nestur er
héfundurinn Luke sem er eins og 40ur sagdi 13 dra, hann hefur
annmarka eins og margir kalla pad en hann kallar pad gjof, hann
hefur aspergerheilkenni. Hann vill vera gédur og hjdlpsamur og
hefur lika gaman af ad skrifa og skrifadi pess vegna békina Frik,
nordar og aspergersheilkenni 6drum til adstodar. Nast er Anna
sem er 11 dra hin er lika gédur dansari og hin er litil mamma.
Huggsar vel um litla brédur og byr til gott glitein- og kasinlaust
bras en pad er f2di sem fj6lskyldan er ad préfa um pad leyti sem
békin er skrifud. Joseph er 8 4ra, hann hefur fjorugt imyndunarafl
og er oft mjdg skemmtilegur, hann hefur lika athyglisbrest med
ofvirkni. Yngstur er Ben sem er 5 4ra, hann feddist fyrir timann
og fékk auk pess heilabledingu sem veldur pvi ad hann er valtur
og hreyfir sig med alls konar rykkjum. Eins og Luke ordar pad
er hann ,virkur en undarlegur®. Hann 4 lika erfitt med hljéd en
hann er 6trilega gédur { PlayStation. Eg held vid getum verid
sammdla Luke; fjolskyldan er dhugaverd og er Luke dendanleg
uppspretta dema { skrifum sinum.

[ 63rum kafla békarinnar fjallar Luke um aspergersheilkennid
og einhverfuréfid. Hann gerir pad tt frd lidan félks en ekki med
upptalningu 4 einkennum. Hann nefnir raunar flest einkennin en
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ekki { upptalningu heldur

LUKE JTACKSON

fjallar hann um hvernig
folki lidur { adstedunum.
Leggur dherslu 4 ad folk
eigi ad taka bérnunum
sinum eins og pau eru,
pau eru fyrst og fremst
préte
fyrir merkimidann sem

boérnin  peirra
greiningin er.
fbriéjakaﬂaveltirLuke

fyrir sér hvort segja skuli

Erik, nardar
0g aspergers-
heilkenni

barninu af greiningunni.
Hann er ekki { vafa og
vill ad barninu séu sagdar

fréctirnar sem allra fyrst,
barnid er nefnilega ad velta fyrir sér hvers konar frik pad er. Sjdlfur
komst hann ad pvi ad hann hefdi einhverfugreiningu pegar hann
4ttadi sig 4 hversu margt hann 4tti sameiginlegt med Ben brédur
sinum og las sidan grein { The Guardian um Albert Einstein
og aspergersheilkenni. Hann veltir einnig upp spurningum
um hvener og hvort rétt er ad segja 6drum { umhverfinu frd
heilkenninu.

Fj6rdi kafli tekur fyrir drdteur. Ardtea, prahyggja eda ,dillur®
er eitthvad sem fjolskylda Luke pekkir vel af eigin raun. Hann vill
nd samt meina ad stundum séu petta dhugamdl sem taki yfir.
Hann setur lika fram spurningu: ,hvenar 4rdtta er ekki 4rdeta?”
og svarid er: ,Pegar hin snyst um fétbolta.”

Fimmti kafli fjallar um skilningarvit og skynjun. Skynjun
hefur 4 sidari 4rum fengid meiri athygli pegar fjallad er um rask-
anir 4 einhverfuréfinu og fjélskylda Luke hefur komist ad pvi
a0 skynjun er missterk hjd félki og sum skilningarvit nemari
hj4 einstaka fjolskyldumedlimum en hjd 6drum. Hann deskyrir
ymislegt vardandi skynjun, prysting, timaskyn og annad sem mdli
skiptir fyrir foreldra og fagfélk ad 4tta sig 4.

[ sjotra kafla tekur Luke fyrir lifedlisfraedilega starfsemi.
Hann bendir 4 atridi sem geta virkad 60ruvisi { starfsemi f6lks 4
einhverfuréfinu s.s. lyf, hann bendir 4 ad ofnemi er algengara hjd
einstaklingum sem hafa einhvers konar einhverfu og fjallar um
mataredi og dhrif pess 4 f6lk med einhverfu.

Svefn er efni sjpunda kafla. Margt félk sem hefur greiningu 4
einhverfuréfinu kannast vid vandamdl tengd svefni. Luke pekkir
svefnvandamdl og bendir 4 margar lausnir 4 vandanum enda henta
mismunandi félki mismunandi lausnir. Og lausnirnar eru badi
fyrir bornin og foreldrana.




Attundi kafli fjallar um tungumdl og lerdém. Luke skilur oft
pad sem sagt er mjog békstaflega og hann 4 um leid erfitt med ad
4tta sig 4 hlutverki svipbrigda { tungumdlinu. Petta hefur valdid
honum nokkrum vanda og hann fjallar um mdlid af skilningi 4
adstzdum sinum en um leid skopast hann ad peim.

[ nfunda kafla fjallar hann um erfidleika  skélanum. Pessi kafli
tekur 4 mérgu pvi sem bérn med greiningar 4 einhverfuréfi standa
frammi fyrir. Hann tti ad vera skyldulesning fyrir alla sem taka
pdtt { skélastarfi hvort sem peir eru nemendur eda starfsmenn.

Luke hefur verid lagdur { einelti alla sina @vi og einelti er
einmitt efni tfunda kafla. Hann bendir 4 ad pad eru ekki bara
krakkar sem leggja { einelti hann pekkir einnig einelti kennara.
Hann gefur rdd { pessum adstzdum og bendir 4 athyglisverd atridi
vardandi einelti.

Ellefti kafli fjallar um hvad tackwondo hefur gert fyrir fjol-
skylduna. Ipréttin hentar sumum fjslskyldumedlimunum vel og
Luke bendir 4 ad pad er ekki tilviljum ad kaflinn kemur 4 eftir
kaflanum um eineld. Ekki af pvi pad eigi ad nota bardagaipréttir
4 eineltisfautana en samt er gott ad tryggja, ad ef einhver parf
a0 skadast vegna eineltis er { lagi ad tryggja ad pad séu fremur
eineltisfautarnir en hann sjdlfur.

Tolfti kafli snyst um vindttuna. Luke gefur ymis rdd til
aspergerskrakka vardandi pad ad eignast vini og halda peim. Hann
4 nt ekki von 4 peir verdi 1{fid og sdlin { 6llum partyum en pad md
nd samt leggja eitthvad 4 sig til ad eignast vini.

[ prettinda kafla eru dstamdlin vidfangsefni Luke. Hann vidur-
kennir ad af peim hafi hann enga reynslu en dhugann vantar ekki.
Systur hans hafa verid honum ¢l mikillar adstodar vid ad skrifa
pennan kafla og eru Spreytandi ad rddleggja honum vardandi
4stamdlin en pau eru honum erfid.

Fjértdndi kafli fjallar um sidferdi og lifsreglur. Luke leggur
folki nokkrar lifsreglur og fjallar um sidferdileg dlitamdl 4 annan
hdtt en venja er ad gera.

Lokakaflinn er 4 jékvadum nétum og par eru einnig deskyr-
ingar 4 ordtekjum, taldar upp gagnlegar vefsidur og bent 4 frekara
lesefni.

Békin Frik, nérdar ogaspergersheilkenni kom mér skemmitilega
4 6vart. Luke skrifar pjdlt mdl og ner gédu sambandi vid lesendur
sina. Hann byr yfir einstakri pekkingu og reynslu 4 efninu og
midlar pvi af mikilli feerni. Hann setur efnid fram 4 skyran og
einfaldan hdtt og notar demi ur eigin lifi eda lifi fjolskyldunnar
til ad skyra mdl sitt. Markmid hans ad skrifa vegvisi hefur nddst
og tti békin ad geta verid mérgum studningur.

Békin er ekki hefdbundin fagbdk med longum koflum um
einkenni og medferd. Hin er brddskemmtileg, uppfull af freedslu
og gédum demum um alls konar einkenni og medferd. Huan etti
ad vera skyldulesning allra grunnskdlabarna badi barna med og
4dn greininga. Hun er holl lesning foreldrum sem getu margt af
henni lert vid uppeldi og studning barna sinna og sidast en ekki
sist tti hin ad vera skyldulesning allra starfsmanna sem starfa vid
studning folks med greiningar 4 einhverfuréfi. S4 sem tileinkar sér
efni békarinnar { starfi tti ad vera kominn med dgzta kunndceu
um asperger og einhverfu.

Bdékin tekur 4 helstu pdttum sem mdli skipta vardandi aspergers-
heilkenni og gerir pad med einféldum hatti sem skilar sér vel il
lesandans. En hin er ekki skrifud sem fradibék heldur sem vegvisir
fyrir dhugasama. Eda eins og Luke segir sjdlfur { lok békarinnar
,,Eg hef aldrei pést vera fullkominn og svo er ég nt ... ekki nema
prettdn dra®

Kristriin Siguridnsdéttir proskapjilfi, ritstjéri Proskapjdlfans.

NPA nofendastyrd personuleg adstod

Pann 10. febrdar var haldin opin rddstefna 4 vegum verkefnis-
stjérnar um notendastyrda persénulega adstod. Par sem ekki verdur
fjallad um rédstefnuna { pessu t8lubladi viljum vid benda lesendum
4 heimasidu velferdarrdduneytisins heep://www.velferdarraduneyti.
is/npa en par md finna handbék um notendastyrda pjénustu,
samninga og mikid af frédlegu efni um NPA.

Utgéfurdd hefur 4kvedid ad gera pessu efni skil { nasta bladi
enda mikilvaegt ad proskapjdlfar setji sig inn { hugmyndafredina
sem liggur til grundvallar og skodi framkvamdina. Vid piggjum
gjarnan dbendingar um f6lk sem hefur pekkingu ¢ NPA og leita
meetti til vardandi pessa umfjéllun.




Kristin Lilliendahl:

Fagleg handleidsla i storfum proskapjdlfa

[ 4r eru prjitiu 4r sidan drgangurinn minn
ttskrifadist frd Proskapjdlfaskdla Islands
sem pd var og hét. Pad hefur verid gefa
min ad f4 ad fylgjast med préuninni {
menntun og stdrfum stéttarinnar gegnum
starf mitt sem kennari vid sama skéla, sidar
Kennarah4skéla Tslands og nui vid mennta-
visindasvid Héskéla Tslands. Pétt Sheett sé

ad segja ad starfsvettvangurinn hafi breyst,
er eitt sem mér virdist pé ébreytt, en pad
er ¢bilandi dhugi stéttarinnar 4 beettum
kjorum félks med proskahomlun og medvitundin um mikilvegi
faglegrar feerni, sidgadis og dbyrgdar { starfi. Proskapjdlfar hafa purft
ad hafa fyrir pvi { gegnum tidina ad njéta sannmelis { samfélagi
skyldra fagstétta en hafa sannarlega haft erindi sem erfidi. Sétst er
eftir starfskroftum peirra { 2 meira meli 4 fjlbreytilegum vettvangi,
par sem peir hafa borid pekkingu og ferni stéttarinnar vitni med
stdrfum sinum.

En pekking og ferni gengur ekki sjdlfala. Hvort tveggja parf
a0 auka og endurnyja jafnédum { samremi vid samfélagslegar
breytingar, dherslur { médlefnum fatlads f6lks og préun { menntun
fagstétearinnar. Tekiferi til skipulegrar starfspréunar proskapjdlfa
hafa aukist verulega undanfarin 4r og md par nefna simenntun
sem bodin er { fyrirlestra- og ndmskeidsformi innan vinnustada, 4
vegum fag- og stéttarfélagsins og vid Endurmenntunarstofnun
Hiskéla [slands svo demi séu nefnd. P4 er jafnframt haegt ad bata
vid sig ndmi 4 grunn- og meistarastigi { proskapjdlfafredum innan
Hiskéla [slands dsamt pvi ad stofna til samstarfs 4 innlendum sem
og 4 alpjédlegum vettvangi vid samberilegar fagstéttir, par sem
Proskapjalfafélag Islands er adili ad alpjédasameskum proskapjdlfa,
en Evrépusambandid styrkir samstarf fagstétta milli landa, badi
einstaklinga og starfshépa.

AJ minu mati er pad afar mikilvegt ad veita proskapjdlfum
faglegan studning vid ad préa storf sin, sérstaklega { 1jési peirra 6ru
breytinga sem ordid hafa 4 starfsvettvangi peirra undanfarinn dra-
tug. Med dherslunni 4 virkari samfélagspdtttoku fatlads f6lks hafa
storf proskapjdlfa farid fram vidar { samfélaginu og = fleiri proska-
pjdlfar hafa ekki fastan vinnustad eda samstarfshép og purfa {
meira meli ad treysta 4 eigin drredi og lausnarferni. Og jafnvel
b6 peir hafi fastan vinnustad like og { busetupjénustu, eru peir oft
einu fagadilarnir par og hafa fda moguleika 4 samr4di vid kollega
sina { daglegum vidfangsefnum. Proskapjdlfafélag Islands parf ad
minu mati ad bregdast vid pessum breyttu adstedum med pvi ad
tryggja félagsménnum sinum adgang ad vandadri hlutlausri hand-

leidslu og vekja félagsmenn til vitundar um gagnsemi hennar.
Avinningur trii ég ad felist m.a. { auknum faglegum styrk stéttarinnar
og skyrari fagimynd, meiri starfsinegju og faglegum metnadi.

Proskapjdlfar eru fagstéte sem parf ad takast 4 vid afar fjolbreytt
vidfangsefni og taka margvislegar dkvardanir { starfi sem krefjast
sidgadis { hvivetna. Vidfangsefnin eru oft afar Sfyrirsjdanleg og
sifellt reynir 4 pekkingu, démgreind og innszi fagmannsins. Streit-
an sem Shjdkvemilega fylgir starfinu getur audveldlega farid yfir
heilbrigd mork ef hlutlaus faglegur studningur er ekki innbyggdur
4 einhvern hdtt { starfsadstedurnar. Pekke vidfangsefni og vandamdl
sem koma gjarnan upp { starfinu og valdid geta neikvaedri streitu eru
t.d. heilsufarsleg vandamdl og adrir persénulegir erfidleikar starfs-
manna sem hafa dhrif 4 frammistédu { starfi, erfidleikar { samskipt-
um starfsmanna sin 4 milli eda vid pjénustupega, fl6kid samstarf
6likra fagstétta, Sfullnzgjandi starfsadstedur svo sem skortur 4
naudsynlegum drredum og stodtekjum, fagleg dlitamdl, 4hsld um
réttindi eda skyldur i starfsmannahaldi, takmarkad fjdrmagn til ad
sinna l6gbodinni pjénustu, einsemd { starfi, dvinandi starfsinagja,
vidkvemni gagnvart breytingum, starfsmannafed o.s.frv. Flest af
pessu trii ég ad proskapjdlfum sé ad einhverju leyti kunnugt.

Efni peirrar greinar sem hér birtist er um edli, gildi og adferdir
vid handleidslu. Leitast verdur vid ad skilgreina hvad dtt er vid
med handleidslu og rékstydja ndnar pérfina fyrir ad veita stéttinni
slikan studning. P4 verda gefin demi um dlikar tegundir hand-
leidslu og mddel sem gjarnan er studst vid og ad lokum greint
hvada ferni pad krefst ad geta veitt handleidslu. Hér er pé um of
vidamikid efni ad reda til pess ad hagt sé ad gera pvi verdug skil.
Pad verdur pvi ad hafa { huga ad hér eru fleyttar kerlingar 4 yfir-
bordinu, en ndnari umfjollun bidur betri tima.

Hvad er dtt vid med handleidslu og af hverju er hiin
mikilveg?

Upphaf og préun:

Handleidsla er ekki ny af ndlinni. Strax 4 seinni hluta nitjdndu
aldar voru félagsrddgjafar, sem pd fengust sérstaklega vid ad leysa
tir brynasta vanda ftaeks f6lks, farnir ad veita skipulega handleidslu
vid hagnyta pjdlfun sjdlfsbodalida (Davys og Beddoe, 2010). Pad
md segja ad félagsrddgjafastéttin hafi med pvi stigid fyrsta skrefid
{ 4te ad peirri handleidslu sem idkud er { dag medal fjolmargra
fagstétra. T upphafi tuttugustu aldar jékst dhugi manna 4 starfs-
tengdri handleidslu til muna med tilkomu sdlgreiningarstefnu
Sigmund Freud. Par hafdi handleidarinn skorad sérfraedivald og
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handleidslusambandid var ekki élike pvi sem gerdist { samskiptum
leknis og sjiklings. Handleidarinn, { krafti sérfreedilegra yfirburda,
greindi vanda pess sem naut handleidslunnar og leidrétti pad sem
purfti. Mérkin milli medferdar og handleidslu gdtu ordid 6ljés
undir pessum kringumstedum, ekki sist vegna pess ad pess var
krafist ad peir sem hugdu 4 sdllekningar yrdu ad undirgangast
medferd sjélfir, oft af hdlfu handleidara sinna (Carrol, 2007).
Mdttur sérfredingsins og vald hans var ekki véfengt og petta
vidhorf leikra og leerdra smitadi adrar fagstéttir. Segja md ad allt
frd um 1920 til loka kalda stridsins hafi dherslan 4 sérfredivaldid
verid rikjandi { handleidslusambandinu { 6llum fagstéctum. Hand-
leidarinn var sd sem kalladi fram breytingarnar og setti fyrir verk-
efni (Rivett og Street, 2009).

A drtunda og nfunda dratugnum breyttust dherslur 4 stodu og
hlutverk handleidarans. Sérstaklega fyrir tilstilli feministahreyf-
ingarinnar og dherslu hennar 4 réetindi minnihlutahdpa, koma
fram nyjar dherslur 4 6llum svidum velferdar og fagfélk var nd
hvatt til ad skoda eigin vidhorf og vinnubrdgd og dhrif peirra 4 lif
skjolstedinga. Feministar hofdu vakid athygli 4 og gagnrynt pd
rikjandi hefd { velferdarpjénustu ad lita 4 fagmanninn sem alvitran
ogrddandi. Petta timabil sem gjarnan er kennt vid péstmédernisma,
leiddi af sér pann vidsnining { vidhorfum fagfélks ad lita nd 4
skjolstedinga sina sem dbyrga adila { eigin lifi { stad peirrar for-
redishyggju sem 4dur hafdi rike (Rivett og Street, 2009). Hlutverk
handleidarans breyttist med pessum hugarfarsbreytingum. Hand-
leidarinn hvarf frd pvi ad vera rddandi til pess ad vera stydjandi {
lausnarleit starfsmannsins. Pad er 4 pessum grunni sem fagleg

handleidsla { dag hvilir.

Skilgreiningar d handleidslu

Engin ein algild skilgreining er il 4 handleidslu en fagfélk hefur
skilgreint hana og skilid med ymsu méti. Pad sem pé einkennir
handleidslu og allir geta fallist 4, er ad hdn er 4vallt tengd og
afmorkud vid tltekin vandamdl eda vidfangsefni { starfi. Og pad
er einmitt pad sem greinir handleidslu frd medferdarstarfi. [ badum
tilfellum stydjast handleidarar og medferdaradilar vid svipadar
kenningar og tekni, en 4 mjog 6likan mdta, med 6lik markmid ad
leidarljési og dlikan tilgang (Davis og Beddoe, 2010). G4
handleidsla getur pé vissulega haft medferdarlegt gildi.

P4 er lika mikilveegt ad undirstrika ad handleidsla er ekki hid sama
og r4dgjof. Hlutverk handleidara er sjaldnast ad gefa starfsmanni
rdd heldur vekja hann til vitundar um vidhorf sin, kringumstedur
og moguleika, med videigandi spurningum og endurgjéf og stydja
hann vid dkvardanir sinar. Handleidari parf ekki ad vera med 6llu
hlutlaus en vera medvitadur og getinn vardandi hrif sin. Gédur
handleidari treystir pvi ad vidkomandi starfsmadur sé bestur til
pess fallinn ad leysa mdl sin sjélfur med videigandi studningi.
hnotskurn m4 segja ad gédur handleidari spyr spurninga { stad
pess ad veita svor.

Samkvemt igrundunarndlguninni (reflective learning model)
sem hér er sérstaklega horft til, hefur handleidsla pann megintilgang
a0 hjdlpa félki ad ,hugsa um hugsun sina“ (Barnes, Down og
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McCann 2000). Peir sem szkja handleidslu hafa dhuga 4 pvi ad f4
speglun vidurkenndra adila 4 starf sitt og hugmyndir. Peir vilja
igrunda, greina og gagnryna { sifellu vidhorf sin og vinnubrégd {
pvi skyni ad endurnyja pekkingu sina og ferni og taka dbyrgd 4
eigin starfspréun. Hafi dhugasamt fagfélk ekki adgang ad hand-
leidslu yfir lengri tima er ekki dvarlegt ad ®tla ad starfsdnegjan
dvini og starfspreyta geri vart vid sig, sem getur leitt hafustu og
eljussmustu fagadila okkar { prot.

[ hnotskurn m4 segja ad handleidsla sé stefnumét tveggja eda
fleiri starfsadila par sem fram fer gagnvirk dbyrg umreda um
tiltekid vidfangsefni eda adstedur { starfi, { pvi skyni ad leita
lausna, leera af, proskast og vaxa, jafnt sem fagmadur og manneskja
(Davis og Beddoe, 2010). P4 er gagnleg fyrir okkur proskapjdlfa
lysing dr. Sigrinar Julfusdéttur sem hun setti fram { Sélfrediritinu
fyrir nokkrum 4rum og hljédar svo:

»Handleidsla er adferd til pess ad efla fagmennsku, vernda fag-
manninn og tryggja gedi pjénustunnar. Henni er beitt vid dagleg
storf fagfolks, par sem miklar krdfur eru gerdar til sérfredipekk-
ingar og starfsleikni, en vidfangsefni og skjélstedingar eru krefj-
andi og drredin takmérkud® (Sigran Jdliusdéttir, 20005 52).

Olikur tilgangur og form d handleidslu

Morg vinnulikén hafa verid préud { handleidslu og medal peirra
pekktari er priskipt likan Kadushin (1967) (i Davis og Beddoe,
2010) sem komid er til dra sinna en gagnlegt engu ad sidur. Par
eru markmid handleidslu talinn vera prenns konar; p.e. ad pjdlfa
starfsmenn (administrative supervision), ad préa pekkingu og
feerni starfsmanna (educative supervision) og ad veita persénulegan
studning { starfi (supportive supervision). Handleidsla sem hefur
pjélfun starfsmanna ad markmidi hefur pann tilgang ad tryggja
naudsynlega pjénustu samkvemt tilmelum laga, reglna og ann-
arra peirra sampykkta sem starfinu er gert ad taka mid af. Hand-
leidsla sem midar ad préun pekkingar og ferni starfsmanna fast
vid ad skoda med starfsménnum fagleg vidfangsefni peirra og
hvernig peir geta leyst tiltekin vandamdl og/eda aukid ferni sina
og pekkingu tengda starfinu. Handleidsla sem midar svo ad
persénulegum studningi vid starfsmenn fest vid gagnvirk dhrif
personulegra adstedna starfsmanna og starfsvettvangsins (Davis
og Beddoe, 2010).

Hér leyfi ég mér ad fullyrda ad pétt handleidari geti haft eitt
af pessum markmidum sérstaklega { huga, er 4vallt mikilvegt ad
huga ad peim 6llum premur { einu. Hér verdur svo nefnt annad
likan til vidbdtar og eru pé mérg enn énefnd.

Likan sem kennt er vid Hawkins og Shohet (1989), 4 ensku
kallad ,Seven- eyed supervision® lysir sjé skrefum sem peir telja ad
handleidari purfi ad stiga { hverju dlfelli (i The Seven-eyed
coaching model: A Process Model of Supervision, e.d.). Peir
undirstrika mikilvegi pess ad sleppa engu peirra um leid og peir
benda 4 ad ekki sé hegt ad stiga pau 6ll { einum og sama
handleidslutima. Likanid byggir 4 hugmyndafredi heildrennar
kerfahugsunar (systems theory) p.e. ad skoda samspil margra pdtta




{ adsteedum starfsmannsins og setja { heildarsamhengi, { stad pess
ad einangra tiltekid vandamdl eda vidfangsefni .

Fyrsta skref handleidarans er ad reyna ad 4tta sig 4 hvert hid
eiginlega vidfangsefni er, hvernig starfsmadurinn skilgreinir pad
og tekur eftir hvernig hann setur pad fram. Hér reynir 4 hand-
leidarann ad f4 skyra afmarkada mynd 4n allrar tilkunar. Annad
skrefid er svo ad f4 fram hvad starfsmadurinn hefur gert hingad til,
til pess ad fdst vid vandamdlid og velta upp hugmyndum um
hvada kostir voru { stddunni og hverjir geetu hafa verid til stadar.
[ pridja skrefinu reynir handleidari ad vega og meta hvernig
handleidslusambandid er ad préast. Hann horfir 4 pad eins og
utan frd og metur hvort videigandi traust sé til stadar og tengsla-
myndun sé edlileg. Fjérda skrefid felur { sér {grundun handleidarans
par sem hann reynir ad greina petti sem getu legid undir yfir-
bordinu { adstedum starfsmannsins. Einnig reynir hann ad greina
eigin reynslu af vidfangsefninu og metur hugsanleg 4hrif hennar 4
handleidsluna. Fimmra skrefid felur { sér greiningu og samantekt
handleidarans 4 pvi hvad starfsmadurinn segir og gerir, og mat 4
pvi hvernig hann getur nytt pad vid endurgjof 4 vidfangsefnid og
per tilfinningar sem koma fram hjd starfsmanni. [ sjotta skrefinu
feerir handleidarinn fékusinn frd starfsmanninum ad sjdlfum sér
og fhugar hvad er ad gerast innra med honum { handleidslu-
hlutverkinu. Hvada hugsanir vakna med honum pegar hann
hlustar og horfir 4 starfsmanninn, hvada dlyktanir m4 af peim
draga og geta par varpad nyju ljési 4 vidfangsefnid 4 einhvern
hdte? Hann radir panka sina vid starfsmanninn sem thugar pd og
bregst vid peim. Sjounda og sidasta skrefid er svo ad setja hlutina
{ steerra samhengi og draga med starfsmanni upp nyja og vidari
mynd af kringumstedum, og hugsanlegum valkostum (The
Seven-eyed coaching model: A Process Model of Supervision,
e.d.).

Hér m4 ad sidustu nefna ad handleidslu m4 vidhafa badi med
hépum og einstaklingum og getur bdi tekid einn eda fda tima
eda verid vidhofd yfir lengri tima par sem starfsmanni er fylgt eftir
{ afmérkudum verkefnum eda studdur vid persénulega starfspréun
sina. P4 er handleidsla vidhsfd ymist { formi jafningjahandleidslu
par sem fagfélk { somu eda samberilegum stérfum stydur hvad
annad, eda af hdlfu sérhefds handleidara sem ymist kemur utan
frd eda hefur handleidsluhlutverk 4 starfsvettvangi vidkomandi
starfsmanns.

Olil hugmyndafiedi sem stydjast md vid i handleidslu

Handleidsla hvilir ekki einungis 4 tilteknum adferdum, tekni eda
formi heldur lika 4 hugmyndafredilegum grunni. Handleidari
kann ad kjésa ad vinna dt frd tiltekinni hugmyndafredi eda syn,
en einnig redur edli vidfangsefnisins nokkru hér um. Til demis
kann ad vera ad tilteknu vidfangsefni henti betur lausnarmidud
skammtimandlgun (soloution-focused approach) en fgrundunar-
ndlgun (reflective approach) en ad baki pessum ndlgunum er élik
syn. A3 minu mati parf gédur handleidari ad vera vel heima ad
pessu leyti til ad geta ndlgast vidfangsefni starfsmannsins 4 vid-
eigandi hdtt og sem fellur starfsmanni persénulega best. Nokkur
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demi um 6lika hugmyndafredi handleidslunnar skulu hér
nefnd.

[ fyrsta lagi horfa sumir handleidarar 4 vidfangsefni hand-
leidslunnar ut frd starfsproskakenningum (professional develop-
ment). Peir sem hana adhyllast telja ymist ad starfshefni og
pekking préist jafnan 4 stighundinn hdte frd pvi ad hefja tiltekid
starf sem Gbreyttur til pess ad vera sérfredingur 4 vidkomandi
starfssvidi, eda ad starfsproskinn sé einskonar hringferli par sem
fagfélk fer aftur og aftur 4 somu stigin 4 starfseevinni med hverjum
nyjum vidfangsefnum (Sharf, 2002). Ef til vill eru hér pekkrastar
starfsproskakenningar Skovholt og Rénnestad (1997) sem byggja
4 ranns6knum peirra og birtist { békinni The Evolving Professional
Self: Stages and Themes in Therapist and Counselor Development.
Stigbundnar starfsproskakenningar hafa verid gagnryndar nokkud
fyrir pad ad taka ekki { kenningu sinni tillit til 4hrifa persénulegrar
reynslu, menningarlegs bakgrunns eda félagslegra adstedna 4 starfs-
préun einstaklinga, en eru engu ad sidur taldar vera gagnlegar.

[ 63ru lagi m4 nefna hugmyndafradina ad baki igrundunar-
ndlguninni (reflective approach) sem felur { sér pd syn ad veru-
leikinn sé margredur og flokinn og med pvi ad greina med
starfsmanni reynslu hans frd nyjum og dlikum hlidum og setja
hana { heildarsamhengi verdur hin honum skiljanlegri, 4settanlegri
og vidrddanlegri (Sharf, 2002). Starfsmadurinn er vakinn il vit-
undar med spurningatekni, élikum sjénarhornum og endurvarpi
handleidarans og gerir tilraunir med uppgotvanir sinar til lausnar
vandans.

[ pridja lagi md svo nefna hugsmidahyggjuna, afsprengi pést-
mdédernismans, sem byggir 4 peirri heimsmynd ad pad sé enginn
einn sannleikur tl. Sannleikur sé samkomulag manna um dl-
skilinn veruleika, saga menningarheilda sem hefur préast og er {
préun { samskiptum einstaklinganna innan peirra. Veruleikinn sé
pannig félagslega skapad fyrirberi sem er stadfest med tungu-
mdlinu og vidhaldid gegnum atburdi og lifssogur heildarinnar og
einstaklinganna innan hennar (Maddux og Tangney, 2010).
Sannleikurinn er pvi adeins hugsmid, madurinn getur ekki skynj-
ad { raun sjdlfan veruleikann, adeins tdlkun sina 4 honum. Hann
segir pvi sdgu sina eins og hin snyr vid honum 4 hverjum tima
(Nichols og Swartz, 2008). Handleidari sem adhyllist hugsmida-
hyggjuna stillir sig inn 4 ad skoda skdpunarferlid { sdgu starfs-
mannsins og hver dhrif hennar hafa ordid 4 hann og umhverfi
hans. Sidan stydur hann starfsmanninn vid ad endurskoda tdlkun
sina og endurskapa sdgu sina { samremi vid pann veruleika sem
hann szkist eftir.

Af 60rum hugmyndum pdst-mdédernismans md svo nefna
hina lausnarmidudu ndlgun { handleidslu (solution-focused super-
vision) par sem fékusinn er 4 lausn vandans eda vidfangsefnisins 4
sem skemmstum t{ma og sneitt er ad mestu hjd greiningu 4 orsok-
um og afleidingum. Vidfangsefnid er ,hér og ni“ og horft til
framtidar (Sklare, 2005). Einnig m4 nefna ndlgun { handleidslu
sem 4 retur { fjolskyldumedferdarfredum og byggir 4 notkun
tungumdls sem beinist alfarid ad styrkleikum starfsmanns (strength-
based supervision) og méguleikum { starfsadstzdum hans, en




sneidir markvisst hjd ordredu um vandamdl eda hindranir. Vid-
horfid sem métar handleidsluna er tiltrdin 4 lausnarhafni starfs-
mannsins sem hann ymist er medvitadur um eda ekki, og sam-
eiginleg leit ad peim leidum til lausna sem virka fyrir hann og
starfsumhverfi hans (Nichols og Schwartz, 2008).

AJ lokum md hér nefna mikilvaegi pess ad handleidari sé
medvitadur um pd hugmyndafredilegu syn sem einkennir menn-
inguna 4 starfsvettvangi og menningarlegan bakgrunn og lifs-
skodanir pess adila sem sazkir handleidsluna. Handleidsla getur
audveldlega misst marks og jafnvel valdid skada ef hin er ekki
innt af hendi adila sem pekkir umhverfi starfsvettvangsins, gildis-
mat og lifsskodanir starfsmannsins og 4hrif eigin menningarlegs
bakgrunns 4 préun handleidslunnar.

Hugtakid,,menningarmidudhandleidsla“ (cultural supervision)
hefur verid ad koma 2 meira upp 4 yfirbordid og hefur ekki sist
préast fyrir dilstilli rannsékna 4 Nyja-Sjdlandi, medal annars 4
sérkennslusvidi, en par hafa verid préud sérsték vinnultkén {
handleidslu 4 grundvelli menningar mdra-pjédflokks landsins. Par
er undirstrikad mikilvagi pess ad pad séu handleidarar sem eiga
uppruna sinn { menningu mdra, sem handleidi mdra sem starfa
fyrir mdra (Davis og Beddoe, 2010). P6 Ny-sjdlendingar liti
pannigdhandleidslu, litavestrenar pjédir frekard menningarmidada
handleidslu peim augum ad handleidari purfi ad geta handleitt
starfsmenn af Slikum uppruna, af pekkingu og ,menningarlegri
ferni“ en purfi ekki ad vera hluti sému menningar sjdlfir. I
menningarlegri feerni felst m.a. ad vera medvitadur um 6lika sogu,
félagslega stodu, heimsmynd, gildismat og tjdningarhefdir dlikra
samfélagshdpa og ad geta beitt inngripum af varfeerni og nemni
fyrir pessum pdttum (Davys og Beddoe, 2010). Samkvamt yfir-
lysingu og vidmidum alpjédasamtaka proskapjdlfa AIJE, sem sam-
pykket voru { Kaupmannahéfn 4rid 2009, er menningarferni einn
af peim hzfnispdttum sem kvedid er 4 um ad proskapjdlfar bui yfir
{ storfum sinum. Ad minu mati er nemni og virding fyrir fjol-
breytileika dsamt adldgunarhafni { starfi, adalsmerki proskapjdlfa-

stéttarinnar.

Ndm og sérbefing handleidara

I gegnum drin, allt frd4 midjum 4trunda dratugnum hafa verid
gerdar nokkrar tilraunir til ad halda ti lengra eda skemmra ndmi
{ handleidslu hér 4 landi og hefur par mest kvedid af Endur-
menntunarstofnun Héskéla Islands { samstarfi vid fagfélk { med-
ferdarstérfum. PS hefur 4 vantad ad hagt sé ad ganga ad slikri
menntun og pjdlfun reglulega. Sigrin Jaliusdéttir préfessor vann
rannsdékn 4rin 1996-2000 4 vidhorfum til, og reynslu fagfélks af
handleidslu. P4tttakendurvoru gedhjikrunarfredingar, idjupjdlfar,
félagsrddgjafar, sdlfredingar, ndmsrddgjafar og sjikrapjdlfarar, alls
um 400 manns sem dreifdust nokkud jafnt 4 fagstéetir. Almennt
toldu pdtttakendur afar mikilveegt ad f4 handleidslu 1 starfi og
fram kemur ad pad hafi verid einréma 4lit pdtttakenda ad hand-
leidsla tti ad vera framkvemd af sérhefdu félki til peirra starfa
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(Sigran  Julfusdéretir, 2000). A vef handleidslufélags [slands,
www.handleidsla.is, er einnig undirstrikad mikilvegi fagmennsku
og sérpekkingar { handleidslustorfum og gaman ad geta pess ad
einn proskapjdlfi er par skrddur handleidari 4 félagaskrd. Mér
er kunnugt um fleiri proskapjélfa sem hafa sérmenntun { hand-
leidslu og dhugavert veeri ad kalla p4 saman til ad reda moguleika
4 stofnun handleidsluteymis innan félagsins, ef dhugi reyndist vera
4 pvi.

Hér verd ég ad taka undir med pdtttakendum { rannsékn
Sigrdnar. Handleidsla etti ad vera { hondum félks sem hefur
fengid menntun og pjdlfun { peim efnum. Fagmennska 4 ad vera
{ 6ndvegi par eins og { 6llum 8drum stérfum proskapjélfa. P6 er
um leid full dsteda til pess ad hvetja il dframhaldandi faglegs
skipulegs studnings og samrdds medal proskapjdlfa innan vinnu-
stada eins og nokkud er um og gert 4 vandadan hdtt. Pad er hin
hagnyta leid sem metnadarfullt fagfélk fer, medan ekki er adgang-
ur ad fullgildri handleidslu. En hvad er pad sem kunna parf skil 4
til ad geta veitt handleidslu?

Noklur sjénarmid um skilyrdi gédrar handleidslu

Feerni g6ds handleidara hlytur dvallt ad vera samspil pekkingar,
starfspjdlfunar og persénueiginleika. Ad sjdlfssdgdu parf hand-
leidari fyrst og sidast ad tileinka sér pd grunnhugmynd ad hand-
leidslan sé fyrst og fremst uppgdtvunarferli og samvinna hans og
starfsmannsins en ekki einténa leidsogn hans og kennsla. Lykil-
atridi er ad handleidarinn hafi raunverulega tri 4 lausnarferni
starfsmannsins. P4 parf hann einnig ad pekkja sin eigin vidhorf og
vera med opinn huga { pvi rannséknarferli sem handleidsla er. P4
hafa sumir bent 4 mikilvagi pess ad handleidari hafi sjdlfur hlotid
handleidslu og hafi verid flekklaus, farsell og vel metinn 4
starfsferli sinum (Davys og Beddoe, 2010).

Hér meetti telja upp margar skilgreiningar 4 hvad einkennir
gddan handleidara en lzt duga ad nefna likan Loganbill, Hardy og
Delworth (1982) sem lysir hefnipdttum handleidara { fimm
pdteum. [ fyrsta lagi talar hann um ferni sem hjélpar handleidara
ad skapa farveg fyrir handleidsluna { upphafi, og fledid { ferlinu
hvilir sidan 4 (facilitative interventions). Petta eru sérstaklega
peettir sem snta ad vidtalstekni, svo sem virk hlustun, ferni il ad
umorda og birta 6lik sjénarhorn, ferni til ad nyta pagnir, beita
sjdlfstali, spurningatekni og endurvarpi, b2di til ad spegla reynslu
starfsmannsins og til ad f4 stadfestingu 4 réttum skilningi sinum 4
frdssgn hans. [ 63ru lagi tala Loganbill o.fl. um ferni til hvatningar
(catalytic interventions), sem felur { sér beitingu opinna spurninga,
umordunar, dbendingar um hugsanlegar afleidingar valkosta, og
beitingu endurvarps sem hvetur starfsmann til sjdlfskodunar og
eigin uppgdtvana vardandi vidfangsefni sitt.

[ pridja lagi er pad ferni til ad veita upplysingar og auka
pekkingu starfsmanns 4 pdttum tengdum vidfangsefni hans
(conceptual interventions). I pvi felst ad geta 14tid { té gagnlegar
og videigandi upplysingar sem gefa starfsmanninum fleiri sjénar-
horn 4 vidfangsefni sitt og vanda. Petta geta verid rannséknar-
nidurstodur, hagnyt reynsla handleidarans, lesefni, tenglar o.fl.
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Hér reynir 4 ad gefa réttu upplysingarnar 4 réctum tima, sem
hvetja starfsmann til ad afla sér aukinnar pekkingar og 6dlast betri
skilning 4 kringumstedum sinum og par med fleiri méguleikum
til ad leysa vidfangsefni sitt. [ fjérda lagi er pad faernin til ad 6gra
hugmyndum starfsmannsins 4 uppbyggilegan hdtt (confrontative
intervention) sem hefur pann tilgang ad birta honum petti { eigin
hugsun og fari sem honum hafa verid 6ljésir 4dur. Til pessa parf
handleidari ad hafa 4 valdi sinu ad geta 6grad 4 jdkvedan hdtt og
a0 gefa endurgjof sem er leidréttandi dn pess ad vera forradis-
kennd eda starfsmanni til minnkunar. Pessi pdttur handleidslunnar
er badi vidkvemur og vandasamur.

[ fimmta og sidasta lagi er pad svo ferni til ad gefa leidbeiningar
eda rdd (prescriptive supervision). DPessari adferd er sérstaklega
beitt { tvennskonar tilfellum; pegar naudsynlegt er ad leidrétta
vinnubrsgd, vidhorf og hegdun sem talin er vera skadleg, og pegar
porf er 4 ad innleida afmarkad teknilegt vinnulag. P6 rddgjof og
leidsogn sé jafnan ekki hlutverk handleidara md segja ad ef vid-
fangsefnin sem leitad er med til hans eru teknilegs/hlutlegs edlis
geta leidbeiningar og rddgjof verid edlileg og gagnleg ndlgun og
einnig getur verid naudsynlegt ad beita henni { adstedum par sem
setja parf afarkosti.

Til vidbétar hér md benda dhugasémum 4 ad Handleidslufélag
Islands hefur sidareglur sem undirstrika enn frekar p4 hefni,
vidmid og sidgedi sem fagfélk { handleidslustdrfum hefur ad
leidarljési (Handfs, handleidslufélag Islands. e.d.)

Handleiosla i storfum proskapjilfa framtidarinnar

AJd minu mati er pad mikilveeg vinnuvernd ad hafa adgang ad
gildri handleidslu { stérfum par sem sifellt er krafist meiri pekk-
ingar, ferni og dbyrgdar. Samkvemt fyrsta og dttunda 1id styrkear-
$j6ds BHM getur trinadarmadur stétearfélagsins sétt um medferd
fyrir starfsmann af hdlfu vidurkennds fagadila til ad vinna dr dfalli
i starfi, { allt ad 4tta skipti, eda ad starfsmenn fdi endurgreiddar alle
ad 30.000 kr. fyrir hefdbundna sdlfredimedferd (Bandalag
hdskélamanna, e.d.). En medferd er ekki pad sama og handleidsla.
AJ szkja handleidslu { hefdbundna silfredimedferd er ad fara
fjallabaksleid. Handleidsla @tti ad vera adgengileg undir réteu heiti
og jafn sjdlfsdgd eins og ad fd nidurgreidda sjikrapjdlfun vid
dlagskvillum, gleraugu eda likamsraktarkort. Pad hlytur ad vera
nokkud umhugsunarefni ad hvergi { umfjéllun um hlutverk
starfsmenntunarsjéds eda starfsendurhfingarsjéds bandalagsins
er minnst 4 tilkall félagsmanna til faglegrar handleidslu.

Nu hefur verid tryggt med dkvadi { kjarasamningum proska-
pjdlfa ad peir geti sétt handleidslu { stdrfum sinum (Kjarasamningur
Reykjavikurborgar og Proskapjilfafélags [slands, 2011). Par er p6
tekid fram ad huin skuli veitt pegar naudsyn krefur og pad muni
vera { héndum svida og stofnana ad fylgja pessu dkvadi eftir. Hér
er 6ljést hvener handleidsla telst naudsynleg, hver metur pad,
hvert starfsmenn geta sétt handleidslu, { hvada meli og einnig
hverjir eru taldir geta veitt handleidslu. A3 minu mati md pad ekki
vera 4 valdi stjérnenda stofnana eda svida ad dkveda um naudsyn
handleidslu og hvort hin sé séte til handleidara utan stofnunar
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eda innan. Pad veri forredishyggja af sama toga og proskapjdlfar
hafa fordemt { pjénustu vid fatlad félk. Fagleg handleidsla wtti
4vallt ad vera veitt { pdgu starfsmannsins fyrst og fremst, en jafn-
framt ad hafa pad markmid ad efla pekkingaraudinn og gedin {
vinnubrégdum stofnunar. Hér getur skipt méli hverjir greida fyrir
handleidsluna. AJ minu mati veri @skilegast ad starfsmenn veru
ekki h4dir vinnuveitendum sinum ad pessu leyti. Verdi dkvedi um
handleidslu { kjarasamningum ekki skyrd ndnar trii ég ad pau geti
reynst haldlitil fyrir stéttina.

Eg vil hér i lokin leyfa mér ad hvetja til pess ad komid verdi 4
fét vidurkenndu handleidslundmi fyrir proskapjdlfa sem hafa
hlotid framhaldsmenntun og bua yfir langri starfsreynslu. Margir
okkar ferustu proskapjdlfa eiga eftir innan vid 15 dr { starfi og med
peim getur horfid dkvedin pekking og reynsla sem badi edlilegt
og mikilvegt er ad nytist nyrri kynsléd proskapjdlfa. Samstarf
Proskapjélfafélags [slands vid videigandi adila um slika menntun
veri verdugt vidfangsefni og vafalaust fagnad af metnadarfullri
starfsstéte proskapijlfa.
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A9 pvi tilefni leitar félagid eftir pvi sem hinn almenni félagsmadur kann ad
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Um réttindagasslu fatlads folks

Utgdfurdd Proskapjdlfans, timarits
proskapjélfa, éskadi eftir ad ég skrifadi
grein hér { bladid par sem fjallad veri um
réttindageslu félks med proskahémlun
med dherslu 4 helstu atridi nyrra laga um
réttindageeslu sem téku gildi 4rid 2011.

Ad visu eru nd til medferdar 4 Alpingi

Fridrik Sigurdsson

breytingar 4 peim 16gum par sem gert er
rdd fyrir ad logfestar verdi adgerdir sem
eru til pess hugsadar ad draga tr beitingu naudungar { pjénustu
vid fatlad folk og ekki sidur ad skilgreina hvernig skuli med slik
mil farid. Eg mun pvi { pessari grein einnig fjalla um pau nymali
sem par er ad finna pé pau séu ekki ennpd logfest.

Undirritadur hefur um langt 4rabil talad fyrir peirri skodun
ad réetindagesla og réctarvernd félks med proskahdmlun sé
dbétavant. Pau dtjdn 4r sem ég hef verid { forsvari fyrir hags-
munasamtdk fatlads folks hefur petta mdl verid 4 dagskrd hjd peim
samtokum.

Proskapjélfafélag Islands hefur allan pann tima verid Stull
bandamadur { peirri bardttu. N hillir undir nokkur timamdt
hvad vardar 16ggjof um pessi efni. Eftir sem 4dur er mikid
starf eftir vid ad innleida nyja 16ggjof og gera dkvedi hennar
a0 raunverulegri réttarbdt. Par reynir m.a. annars 4 pekkingu
proskapjélfa 4 umreddum logum.

Umradur um porf 4 réetindageslu dl handa fédudu félki og pd
sérstaklega félki med proskahomlun hafa stadid yfir { allmérg 4r.
Pvi verdur ad teljast nokkur tidindi ad Alpingi hafi nd sampykke
heildsted 16g um pad efni.

Tilkoma samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks hefur einnig sett pessa umraedu { nytt samhengi en { samn-
ingnum er ad finna nokkrar greinar um m.a. borgaraleg réttindi
fatlads folks og fyrirkomulag réttindagaslu.

Fyrsta alpjédasamkomulagid um mdlefni félks med proska-
hémlun er frd 4rinu 1971 en pad 4r sampykkeu Sameinudu pjéd-
irnar svokallada Jerusalemyfirlysingu frd 4rinu 1968 um réetindi
félks med proskahémlun.

Yfirlysing pessi kvedur 4 um réttindi félks med proskahémlun
og i 1. grein er dkvedi um ad félki med proskahémlun beri 61l pau
almennu réttindi sem félk { sama landi og 4 sama aldri hafi.

[5. grein Jertsalemyfirlysingarinnar er dkvadi um ad félk med
proskahémlun eigi rétt 4 adstod vid ad gaeta velferdar og vilja sins
og ad peir sem veita f6lki pjonustu geti ekki jafnframe verid { pvi
hlutverki ad geta pessa réttar peirra.

Einnig eru { yfirlysingunni dkvedi um vernd gegn ofbeldi
og audmykjandi medferd og ad allar adgerdir sem takmarka
sjdlfsdkvardanarétt purfi ad hafa reglustod til ad koma { veg fyrir
misnotkun. Slikar dkvardanir purfi ad taka af par til berum sér-
fredingum og vera til stédugrar skodunar jafnframt sem peer séu
keranlegar til 20ra stjérnvalds.

Eins og sést 4 framansdgdu eru vidfangsefnin na { dag ad
morgu leiti pau sému og bent var 4 fyrir rimum 40 4rum.
P.c.as. jafnréeti, verndun ldgbundins réttar til adstodar af
ymsum toga, vernd gegn inngripum { lif einstaklings sem ekki
eiga sér reglustod og eftirlit med pvi kerfi sem adstodar félk vid
sjélfsdkvardanacsku.

Hér 4 landi er pessi umreda ordin ad minnsta kosti 20
dra gomul. Arid 1992 var eftirfarandi sett { stefnuskrd Lands-
samtakanna Proskahjdlpar: ,, Vinna skal ad pvi ad sett verdi dkvadi
i log og reglugerdir wum pjonustu vid fatlada sem banni dparfa
Ppvinganir, valdbeitingu, refsingar og ihlutanir i einkalif peirra“
Jafnframt er par ad finna: ,Margir fatladir einkum proskabeftir,
purfa sérstakan studning hvad vardar réttindagaslu. Pvi parf ad koma
upp kerfi triimadarmanna med pad ad markmidi ad adstoda fatlada
vid lagavernd og ad nd lagalegu jafnrétti d vid adra”.

Pad sama 4r p.e.a.s. 4rid 1992, sampykkti Alpingi ny l6g um
miélefni fatladra. Medal helstu nymeala peirra laga var kafli um
réttindagastu fatladra. 1 greinargerd med l6gunum kemur fram ad
yum sé ad reda eitt veigamesta nymeli framvarpsins®.... og ,gert
sé 140 fyrir ad svedisrdd skipi sérstaka trinadarmenn fatladra 4
hverju svadi, einkum { pvi skyni ad tryggja réttindi fatladra er bia
4 stofnunum og sambylum®. Segja m4 ad pessi dkvadi laganna frd
1992 hafi verid { gildi litid breytt til dramdtanna 2010-2011.

A undanférnum drum hefur margoft verid bent 4 hversu
brotakennd réttindagesla fyrir fatlad félk er. Slikar dbendingar
hafa bedi komid frd opinberum adilum eins og Rikisendurskodun
og einnig hagmunasamtokum og fagadilum.

Arid 2007 skipadi félags- og tryggingamélarddherra pvi starfs-
hép um réttindageslu fatlads f6lks. Starfshépurinn skiladi tillsgum
sinum 4rid 2009 par sem lagt var til ad almenn réttindagesla veri
stérefld, tekid veeri upp kerfi persénulegra talsmanna og 16g veru
sett til ad draga dr beitingu naudungar { pjénustu vid fatlad félk.

Vid afgreidslu nyrra laga um mdlefni fatlads félks { desember
2010 var sidan sett inn { dkvadi til brddabirgda ad velferdarddherra
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skyldi eigi sidar en 1. mars 2011 leggja fram frumvarp um rétt-
indagaslu byggt 4 nidurstddum 4durgreinds starfshéps.

Frumvarpid skyldi innihalda dkvadi um trinadarmenn (nd
réttindageslumenn), personulega talsmenn og naudsynlegar ad-
gerdir til ad draga dr beitingu naudungar. Sidar vard ad sam-
komulagi 4 milli velferdarrddherra og Alpingis ad skipta fram-
lagningu pessa frumvarps upp og bida med framlagningu dkveda
hvad vardar adgerdir til ad draga r naudung par til sidar. Lég um
réttindageeslu nr. 88/2011 voru sidan sampykkt med gildistoku 1.
juli 2011. [ dkvadi il brddabirgda peirra laga er m.a. ad finna
eftirfarandi: Rddherra skal eigi sidar en 1. névember 2011 leggia
fram 4 Alpingi frumvarp til laga par sem m.a. eru ligd til dkvadi um
naudsynlegar adgerdir til ad draga vir naudung vid fatlad folk. Frum-
varpid skal rddherra vinna { samstarfi vid rdduneyti mannréttinda-
mdla.

I I6gunum nr. 88/2011 er ad finna mérg nymeli og pegar pau
verda ad fullu komin til framkvemda dsamt vidbétum m4d =tla
a0 af peim verdi mikil réttarbét. Hér ad nedan er gerd grein fyrir
helstu kéflum laga um réttindageeslu fyrir fatlad f6lk svo og greint
frd peim viobétum sem fram eru settar { pingskjali 1124 um
rddstafanir til ad draga dr naudung { pjénustu vid fatlad folk.

Vid yfirtoku sveitarfélaga 4 peirri sértzeku félagspjénustu sem
rikid veitti ad hluta fodudu f6lki sképudust nyjar adstedur
par sem veitandi pjénustunnar og greidandi var annar adili en
eftirlitsadili hennar. T 16gunum eru tilgreind eftirfarandi hlutverk
réttindavakear:

a) fylgjast med storfum réetindageslumanna og veita peim
rddgjof.

b) safna upplysingum um réttindamdl fadads f6lks og préun {
hugmyndafredi jafnframt pvi ad koma 4 framferi 4dbendingum
um pad sem betur m4 fara.

¢) bera dbyrgd 4 fredslu og upplysingastarfi vardandi réttindi
fatlads folks fyrir m.a. fatlad folk, réttindagaslumenn, talsmenn
fatlads folks, adstandendur, starfsfélk og pjénustuadila.

d) fylgjast med nyjungum 4 svidi hugmyndafredi og pjénustu
sem kunna ad leida til betri pjénustu og aukinna lifsgeda.

e) annast utgdfu 4 audlesnu efni og bzklingum um réerindi
fatlads folks.

f) bera dbyrgd 4 fredslu og upplysingastarfi m.a. til ad upplysa
almenning um réetindi fadads f6lks og vinna gegn stadal-
imyndum og fordémum.

Eins og sést 4 framanskrddu er hlutverk rdduneytisins mikid.
Réttindavake rdduneytisins hefur verid fundinn stadur 4 skrifstofu
réttindaverndar innan rdduneytisins. N er unnid ad pvi ad skipa
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fullerda m.a. frd hagsmunasamtdkum sem munu einnig skipa

vaktina.

Fram til 4&raméta 2010 voru starfandi svo kalladir trinadarmenn
um allt land. St6dugildi peirra 4 landsvisu voru pé ekki meira
en sem nam rdmlega 1.5 stédugildi. Med nyrri reglugerd um
trdnadarmenn var starfssvid peirra aukid og stodugildi peirra
aukin { 4.75 st6dugildi 4 landsvisu. Med [6gum um réttindageeslu
var sidan tekid upp nytt heiti, réttindageslumenn. Starfssvadi
réttindageslumanna tekur nokkud mid af nyju skipulagi {
pjénustu vid fatlad félk og fjslda {bda 4 hverju svadi. Akvedid var
p6 ad i stad pess ad rdda réetindageslumenn stadbundid { t.d. 15
pjénustusvedi landsins og p4 marga hverja { afar litil stoduhlutfsll,
ad ganga ut frd pvi ad stoduhlutfoll réctindageslumanna veru ad
ldgmarki 50%, pé pad pyddi ad svdid sem peir veru ad pjona
veri landfraedilega nokkud stért. Avinningur af pvi veeri s ad med
pessu méti hefdu réttindagaeslumenn réttindagaslu ad starfi en
ekki veeri um ad reda hreina vidbét vid annad umfangsmeira starf.
Réttindageslumenn voru pvi skipadir til eins 4rs til ad byrja med,
en ad pvi lidnu veri stadan endurskodud og réttindageslumenn
rddnir til fjdgurra 4ra.

Eins og 4dur segir er stada réttindageslumanna allt 6nnur en
stada trinadarmanna var. Augljésasta breytingin er s ad nd starfa
peir samkvemt l6gum sem einvérdungu fjalla um réetindageeslu
en er ekki hluti af pjénustulsgum eins og reyndin var pegar
dkvadi um réttindageslu og trinadarmenn var hluti af [6gum um
malefni fatladra.

Einnig eru mun rikari krofur gerdar ¢l peirra { nyjum
l6gum og sérstakri reglugerd. Til demis eru dkvedi um ad
réttindagaeslumanni beri nd ad hafa tekid mdl til medferdar eigi
sidar en 14 dogum eftir ad pad hefur borist honum. P4 skulu peir
skila drlega skyrslu til velferdarrdduneytis. Honum ber ad ,vera
synilegur { storfum sinum® halda reglulega fundi med fotludu
folki og standa fyrir fredslu fyrir fatlada einstaklinga og pd
sem veita peim pjénustu o.fl. Pessu samfara er pess gett ad
styrkja bakland peirra sem er lika traustara par sem tilgreindar
eru dkvednar skyldur velferdarrdduneytisins m.a. ad ,tilnefna
starfsmann sem hefur pad hlutverk ad vera peim til adstodar
vid ad rekja starf sitt. Einnig er { reglugerd dkvedi um fredslu
og samrddsfundi sem réttindagesluménnum skulu standa til
boda.

Eittaf nymalum laga um mdlefni fatlads félks eru dkvedi um ad
fotludum einstaklingum sé heimilt ad keera stjérnvaldsdkvardanir
um pjénustu sem teknar eru 4 grundvelli laga um mdlefni fatlads
félks, til drskurdarnefndar félagspjénustu og hisnadismdla. Hér
er um mikla réttarbdt ad reda ad geta skotid mdli sinu il par til
barrar rskurdarnefndar. Ein af starfsskyldum réttindagaeslumanna
er ad adstoda fatlad félk vid ad koma slikri keru 4 framferi og vera
pvi innan handar vid medferd sliks mdls.




[ lsgum um réttindageslu er ad finna nymeli sem er dkvadi
um persénulega talsmenn. Eins og 4dur hefur komid fram
hefur lengi verid til umredu hjd peim sem pekkja til adstedna
félks med proskahémlun naudsyn 4 ad slikum einstaklingum
stedi til boda ad fara med sjdlfredi sict med adstod. I stefnuskrd
Landssamtakanna Proskahjdlpar frd 1992 er petta ordad med
pessum hetti: ,Proskahjdlp 4litur pad mikilvegt réttindamdl
a0 lagaheimild fdist til ad skipa l6grdda félki sérstaka tilsjonar-,
l6grédamenn til ad annast hagsmunageslu og rddstafanir henni
vidkomandi“. A Nordurldndum hefur slikt fyrirkomulag verid
vid lydi og byggir islenska lagadkvedid ad nokkru leiti 4 senskri
fyrirmynd en par { landi er vid lydi svokallad ,God mans® kerfi.
Sumir hafa bent 4 ad hagt sé ad notast vid dkvedi 16graedislaga
um svokallada rddsmenn en vid ndnari skodun gagnast pad ekki
pessum hépi p.e.as. félki med proskahémlun, par sem rikar
kréfur eru gerdar til peirra sem dska eftir adstod rédsmanna, ad
peir geri sér ad fullu grein fyrir pvi fyrirkomulagi. Auk pess nar
rddsmannsdkvadid ner einvérdungu til adstodar vid ad fara med
fé sitt. Nefnd st sem samdi l6gradislogin sem téku gildi 4rid 1997
var sér full medvitud um ad pérf geti verid 4 adstodarmannakerfi
umfram dkvadi um rddsmann pvi { almennum athugasemdum
nefndarinnar med l6gunum kemur eftirfarandi fram: ,, Pd litur
nefndin svo d ad reglur um hrein adstodarmannakerfi sem ekki gera
7dd fyrir neinskonar skerdingu d gerhafi peirra sem peirra njora eigi
ekki heima 1 logradisligum heldur sé par um ad reda félagslegt virredi
sem heyrir undir félagsmdla- og heilbrigdisyfirvild.

Persénulegir talsmenn skulu eins og nafnid felur { sér hafa
pekkingu 4 persénulegum pérfum og dhugamdlum pess ein-
staklings sem peir adstoda. Einstaklingurinn er sjdlfur logrdda
en fer adstod vid ad taka dkvardanir sem hann vardar um m.a.
eftirtalin atridi:

1. A3 geta réttar sins. Medal annars er pjénustuveitendum
skylt ad kalla til persénulegan talsmann pegar til stendur ad
gera verulegar breytingar 4 pjénustu vid hann.

2. Persénuleg mdlefni. Medal annars vid upplysta dkvardanatsku
um pd petti sem skipta miklu { hans lifi til demis val 4 busetu,
atvinnu , témstundum og lifskjor almennt.

3. Adstod vid fjarmdl. B2di hvad vardar fjdrsyslu 4 t.d. pvi
heimili sem vidkomandi byr og rddstéfun fjdrmuna til daglegra
ttgjalda. Persénulegur talsmadur getur hinsvegar ekki stofnad
til skriflegra skuldbindinga nema hafa til pess skriflegt umbod

frd einstaklingnum sjdlfum.

Fram hjd pvi verdur ekki litid ad adkoma persénulegra talsmanna
ad mélefnum umbjédenda sinna er vandasamt, pvi er dkvedi um
ad peir skuli f4 freedslu um innihald og dherslur { starfi sinu.

[ 16gunum er jafnframt dkvaedi um ad rdherra skuli setja sér-
staka reglugerd um persénulega talsmenn en slik reglugerd hefur

ekki séd dagsins ljos.
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Tilvera persénulegra talsmanna getur eflaust breyte toluvert
miklu ef vel tekst til. Slik adstod er einvérdungu hugsud fyrir
pd einstaklinga sem vegna fotlunar eiga erfitt med ad geta sjdlfir
hagsmuna sinna. Slikir einstaklingar eiga nd { dag engan rétc 4
slikri tilgreindri og reglufestri adstod vid eigin dkvardanatoku.
Samt m4 8llum vera ljést ad dkvardanir sem snerta peirra lif eru
teknar nu { dag, oft én beinnar pdtttoku peirra sjélfra. Légunum
er ztlad m.a. ad breyta pvi og ekki sidur ad studla ad pvi ad peir
sem adstodi einstaklinginn vid dkvardanatéku séu medvitadir um
4dbyrgd sina og séu undir eftirliti réttindagaeslumanna.

Um margra dr skeid hafa stadid yfir umredur um naudsyn
pess ad koma 4 reglum vardandi beitingu naudungar sem félk
med proskahdmlun er beitt af pjénustuadilum. Lengi vel var
umraedan um petta mélefni afar vidkvem og tilhneiging til ad
vilja ekki kannast vid ad hér veri um raunverulegt dlitamdl ad
reda. Landssamtokin Proskahjdlp, dsamt m.a. Proskapjdlfafélagi
[slands, hafa hinsvegar talid ad pad pyrfti ad ndst einhver
nidurstada { petta mdl badi til ad tryggja velferd pjénustupeganna
og ekki sidur ad starfsflk fengi skyrar reglur um hvernig beri
ad standa ad pvi vandasama starfi ad virda sjdlfsdkvérdunarréee
einstaklinga en jafnframt ad tryggja ad einstaklingar sem vegna
fotlunar sinnar ged 4tt { erfidleikum med ad dtta sig 4 afleidingum
gerda sinna, valdi ekki sjélfum sér eda 30rum skada. AJ mati
reyndra 16gfredinga er porf 4 breytingum 4 islenskri 16ggjof til
a0 koma til méts vid og tryggja skrdningu 4 slikum inngripum {
sjélfsdkvordunarréee 16grdda einstaklinga.

[ Noregi h6fdu umredur um adgerdir til ad draga r naudung
stadid yfir um langt 4rabil 4dur en sérstok dkvadi voru sett {
félagspjénustulog par { landi 4rid 1999. Reynsla Nordmanna af
slikum lagadkvadum er almennt talin hafa verid géd pé vissulega
hafi verid bent 4 hnokra vid framkvemd peirra. Su tillaga sem
nt liggur fyrir Alpingi Islendinga byggir um margt 4 norskri l6g-
gjof.

[ fyrirliggjandi frumvarpi er gert r4d fyrir ad nyr kafli komi
inn { l6g um réttindageslu nr. 88/2011 og heiti kaflans verdi:
»Rd0stafanir til ad draga dr naudung { vinnu med f5tludu f6lki*.
[ kaflanum eru 10 efnisgreinar.

Fyrsta grein pessa nyja kafla fjallar um bann vid fjarvékeun
og beitingu naudungar nema veitt hafi verid { neydartilvikum
undanpdga frd sliku banni.

[ annarri grein er ad finna skilgreiningar 4 pvi hvad telst
naudung skv. [6gunum.

[ pridju og fjérdu grein er sidan fjallad um { hvada tilvikum
er heimilt ad vikja frd banni pessu. Annars vegar pegar veitt hefur
verid heimild il sltks og hins vegar eru tilgreind neydartilvik par
sem naudsynlegt getur verid ad gripa inn { atburdards 4n pess ad
rdm gefist til ad sekja um sérstaka heimild til pess.

[ fimmtu grein er fjallad um sérfrediteymi sem skal skipa, sem
hafi pad hlutverk m.a. ad veita fagadilum r4dgjof, veita umsagnir




vegna umsdkna um beitingu naudungar og taka vid tilkynningum
um beitingu naudungar { neydartilvikum.

[ sjteu grein er ad finna dkvadi um sérstaka priggja manna
nefnd sem fjalli um umsdéknir frd banni laganna. Nefndin er
skipud af rédherra og skulu nefndarmenn bua yfir sérpekkingu
4 mannréttindamdlum, pjénustu vid fatlad félk og framkvemd
laga 4 pvi svidi. [ greininni er ad finna dkvadi um ad ef { beidni
til nefndarinnar sé 6skad eftir vidvarandi skerdingu 4 ferdafrelsi
einstaklings pannig ad einstaklingur geti ekki farid frjdls ferda
sinna innan heimilis eda 1t af pvi beri ad visa slikri beidni til
démstdla.

[ sjpundu grein er ndnar tilgreint hvernig skuli stadid ad
beidni um undanpdgur frd banni um beitingu naudungar.

[ 4ceundu grein er fjallad um mélsmedferd undanpdgunefnd-
arinnar.

[ niundu grein er fjallad um hvernig purfi ad undirbyggja
oryggi einstaklings og hvad purfi ad gera eftir ad undanpdgunefnd
hefur veitt heimild frd banni laganna. Par er tilgreint ad m.a. purfi
ad tilkynna p4 dkvordun rérrindageslumanni. Akvérdunin skuli
vera rokstudd og skyrt tilgreint til hvad adgerda heimildin ndi og
hvada kréfur eru gerdar til starfsmanna o.fl. Avallt skuli vera um
timabundna heimild ad reda og aldrei lengur en til 12 mdnada.

[ tfundu grein er sidan dkvadi um atvikaskrdningu.

Eins og fram hefur komid er hér um ad reda veigamiklar breytingar
4 rértindageslu fatlads félks. Proskapjdlfar eru lykilstarfsmenn {
pjénustu vid pann hép sem parfnast réttarverndar slikra laga mest,
p.e.as. f6lks med proskahémlun og einhverfu. Slik lagasetning
er ekki einvordungu til pess fallin ad tryggja réttarvernd heldur
eru slik 16g ekki sidur yfirlysing um ad pessir hépar bui vid
full mannréttindi en purfi vegna fétlunar peirra ad gripa inn {
sjdlfsdkvordunarréee peirra verdi pad ekki gert nema med logum
og undir stréngum skilyrdum og eftirliti. Proskapjélfar 4 Tslandi
eru vel menntadir og eiga ad hafa alla burdi ¢l ad leida pad
umbétastarf { pjénustunni sem 16g um réttindageeslu kalla 4.

Fridrik Sigurdsson
Hifundur er Proskapjdlfi og starfar sem framkvemdastjéri
Landssamtakanna Proskahjdlpar




Kari Hium. Lene Bierke J Solfrid Wesfli og Elisabeth A :

[grundun sem teeki fil ad auka heefni

starfsmanna

Greinin var fyrst birt { Nordisk Tidsskrift for Helseforskning,
nr. 2-2011, 7. drgangur.

Hoéfundar: Kari Heium, lektor vid Hegskolen i Oslo og
Akershus, Lene Bjerke Jensen, proskapjdlfi Nitor AS i Lorenskog,
Solfrid Westli stjérnandi vid Korshagen busetupjénustu {
Skedsmo og Elisabeth Antonsen faglegur stjérnandi vid Korshagen
busetupjénustu Skedsmo.

Pydandi Kristrin Sigurjénsdéttir proskapjilfi.

Rannséknin lysir dhrifum pess ad nota fgrundun sem verkferi il
a0 auka heafni starfsmanna 4 sambyli fyrir fullordid f6lk med
proskahémlun. Vid ttskyrum hvernig igrundun { héphandleidslu
var skipulégd og framkvemd til ad hafa sem jdkvaedust dhrif 4
vinnubrégd starfsmanna. Annad markmid var ad syna hvernig
Hogskolen i Oslo og Akershus (HiOA), stofnun fyrir atferlis-
greiningu, og busetupjonustasveitarfélags fyrir fullordna einstaklinga
med proskahémlun inna saman ad pvi ad nd markmidum yfir-
valda, ad styrkja sidferdilega feerni innan heilbrigdis- og félags-
pjénustu Spurningalistar voru notadir til ad meta reynslu og upp-
lifun starfsmanna af handleidsluadferdinni. Einnig voru notadir
rynihépar og tekin einstaklingsvidtsl vid starfsmenn. Gognin
byggja 4 priggja 4ra rannsékn. Nidurstédur benda til ad {grundun
{ handleidslu auki faglega og persénulega hefni. Par gefa einnig
visbendingar um hvad yt undir ndm { hépnum. Yfirvéld og
fagfélk telja ad ferni til ad igrunda eigid starf sé teeki til ad auka
gdi { pjénustu og stydur pad nidurstddur rannséknarinnar.

Sidfradi, aukin hafni, igrundun, handleidsla, f5lk med proskahimlun.

Rikisstjérnin leggur gherslu 4 ad pekkingarstofnanir purfi ad
hafa tekiferi tl {grundunar og handleidslu ef reynsla peirra og
faglegt starf 4 ad verda ad pekkingu (St. meld.nr. 25 (2005-2006)
2006). Velferdarrdduneytid (helse- og omsorgsdepartementet)
hefur sett af stad tilraunaverkefnid ,Samstarf um aukna ferni {
si0fredi“, sem tlad er ad styrkja sidferdilega feerni { heilbrigdis-

og umdnnunarpjénustu sveitarfélaganna. Morg sveitarfélog eru

ad préfa handleidslu til ad auka ferni starfsmanna tl ad skoda
starfsheetti sina kerfisbundid med gagnrynum hetti og { lok 4rs
2009 téku 100 sveitarfélog pdtt { verkefninu. Tilraunaverkefninu
verdur haldid dfram til drsins 2015 pannig ad 6l sveitarfélog
eiga ad fd tekiferi til ad auka pekkingu og ferni starfsmanna
sinna (Helse — og omsorgsdepartementet 2006). Med pvi ad
auka gadi pjénustunnar er tryggt ad porfum notenda er meatt
med skilvirkum hetti, um leid og markmidum pjénustunnar og
sveitarfélagsins er fylgt (Eide og Aadland 2008).

fgrundun felur { sér ,,ad skoda aftur® , pad er ad lita 4 mdl frd
6likum hlidum,ad hugsa um og skoda med gagnryni peer dlyktanir
sem madur hefur dregid. Til ad geta lert af {grundun, parf ad hin
ad vera tengd einhverju dkvednu, pannig ad hagt sé ad {grunda efni
sem tengist reynslu af einhverju tagi (Burnard 2004, Aars 2006).

Med pvi ad deila reynslu okkar og spyrja nyrra 6grandi spurn-
inga um starfid verdur fgrundun virkari hluti starfsins (Argyris
1982). Reynsla er i sjdlfu sér ekki trygging fyrir ndmi, en vid lerum
af peirri reynslu sem vid skiljum og af svérun annarra vid eigin
reynslu. Mynd 1 synir hvernig fzerni préast samkvaemt ndmshring
Kolbs. Akvedin reynsla er igrundud og skilgreind og gerd synileg 4
mismunandi stigum ferilsins (Pettersen & Lokke 2004):

Tveiten (2008) skrifar a0 markmid handleidslu og igrundunar sé
ad auka gzdi pjonustu med aukinni faglegri og persénulegri feerni.
Petta er { samremi vid Engstrom og fl. (1999) sem draga fram
mikilvagi pess ad reda um eigin vinnubrégd til ad styrkja ndm
og fagvitund hjd einstaklingum. Ekelund (2007) bendir 4 ad pad

ad setia ord 4 huemvndir. tilfinninear oe d=tlanir leidi til skvrari
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myndar, skilnings og skipulagdari hugsana en pad eru mikilvagir
pettir { préun persénulegrar og faglegrar haefni.

Teslo (2006) kynnir einfaldada mynd af ,Dreyfus-likaninu®
sem synir mismunandi stig af préun pekkingar frd byrjanda til
meistara/sérfredings. Einstaklingar bregdast 4 mismunandi hdtc
vid Slikum adstedum og ndmi eftir pvi hvada stigi peir hafa
ndd. A ,byrjendastigi“ er félk upptekid af pvi hvernig pad sjdlft
gerir hluti og hvad 6drum finnst um pad. Teslo bendir 4 ad pvi
sjdlfmidadari sem mannseskja er pvi minna lerir hin af annarra
reynslu Slike sérfredingnum sem hefur meira greinandi vidhorf
til vandamdla. Sérfredingurinn 4 audveldara med ad sjd samhengi
hlutanna, 6dlast betri skilning 4 adstzdum, skoda mdlid utan
frd og leera pannig af 6drum. Nidurstédur Emerson, McGill og
Mansell (1994) syna ad igrundun getur styrke fagvitund og med
pvi aukid méguleika 4 6ryggi og getu, pannig ad athygli beinist
fremur ad 6dru félki. Skv. Krogh (2001) hafa stydjandi samskipti
sem byggja 4 gagnkvaemu trausti jékvad dhrif 4 préun pekkingar.
Margar rannséknir benda til ad hefd fyrir jikvadri endurgjof
s¢ mikilveg { ndmsferli og ad tileinka sér ndm (Argys 1982,
Brookfield 1993, Murphy 2004, Schon 1983).  rannsékn gerd
af Richardssen og Martinussen (2008), er synt fram 4 ad auk pess
eykst starfsdhugi med aukinni ferni og reynslu { starfi.

Markmid rannséknarinnar var annars vegar ad lysa reynslu
handleidsluhdpsins sem var settur 4 stofn { Korshagen sambylinu
(Kb), hins vegar ad skyra hvernig petta vinnuform hefur leitt til
aukinnnar hefni starfsmannanna.

Rannséknin fér fram 4 sambyli fyrir fullordid félk med
proskahémlun { Skedsmo sveitarfélaginu. Tveir stjérnendur ogeinn
starfsmadur med priggja dra hdskélandm vid Korshagen sambylid
(Kb) téku pdtt { handleidlsu { bodi proskapjdlfadeildar HiOA.
Peir upplifdu aukna ferni og éskudu pvi eftir ad samstarfsfolkid
fengi einnig tekiferi til ad styrkja faglega og sidferdilega hefni
sina. Verkefnid var sett { gang par sem 4 vinnustadnum voru
auknar dskoranir vegna hakkandi aldurs einstaklingannna en
hakkandi aldri fylgja m.a vandamdl vegna kvida. Haustid 2008
setti Kb { gang handleidsluhép sem skyldi studla ad igrundun og
vera fastur hluti starfsmannafunda 14 hvern dag. Handleidari frd
HiOA var { faglegu samstarfi vid stjérnendur sambylisins og leiddi
pad til aukins samstarfs vorid 2010, en p4 gerdi proskapjdlfanemi
frarlegra mat 4 handleidsluhépnum { BA verkefni sinu.

A sambylinu bta 5 einstaklingar og er medalaldurinn 43 4r.
Peir eru ymist med mikla eda medal proskahtmlun. Starfsmenn
hafa élikan bakgrunn. Margir hafa langa reynslu af starfi med félki
med proskahémlun og fremur stér hluti hefur priggja 4ra menntun
4 svidi heilbrigdis- eda félagspjonustu. Starfsmannahdpurinn
hafdi 4dur 146d { ljés ad honum patti dpegilegt ad reda eigin
vinnubrogd, og ad segja skodun sina { sterri hép. Pvi var [jést
mikilvagi pess ad tryggja vellidan starfsmanna med vidurkenningu,
trausti og fullum triinadi innan hépsins. Handleidsluhdpurinn var
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skipulagdur med pad ad markmidi ad fara hagt af stad, byrjad var
4 ad reda upplifun af pvi hvernig félki lidur { starfi (hvad gefur og
hvad tekur orku) 4dur en 4hersla var ferd yfir 4 fagleg vandamadl
tengd notendum pjénustunnar.

Nédmshringur Kolbs (1984) var notadur sem likan fyrir faglega
fgrundun. Eins og sést 4 mynd 1 felur hann { sér greiningu og
fgrundun { élikum prepum med pvi ad ganga ut frd dkvedinni
reynslu. Framkvemd handleidsluferlisins er { samremi vid vid-
teknar vinnureglur { héphandleidslu par sem unnid er tt frd skil-
greindum vanda (Petterson & Lgkke 2004). Handleidslufing-
arnar voru gerdar { lok starfsmannafunda og notadur 1,5 klst il
pess en starfsmannafundir voru haldnir fjértdnda hvern dag. Adur
en handleidsluferlid héfst var starfsménnum gert ljést mikilvagi
pess ad vera virkir hlustendur, spyrja og stydja hvern annan pegar
peir legdu fram sin mdl. Einnig var minnt 4 naudsyn pagnar-
skyldurnnar. Faglegir stjérnendur opnudu umredu med pvi ad
leggja fram raunverulegt m4l. Par nast var farinn hringur par sem
hépmedlimir gdtu spurt og komid med dbendingar. Til ad taka
saman umreduna gaf hver einstaklingur eitt r4d um hvernig
metti vinna dfram med mdlid sem kynnt var. Umredunni var
lokad med pvi ad sd sem t6k upp mdl gerdi stutta samantekt 4 pvi
sem fram kom og greindi frd hugmynd sinni ad lausn og hvernig
framlag hépsins geti nyst { dframhaldandi skipulagi og fram-
kvaemd.

Rannséknin er préunarverkefni, gerd til ad meta hversu vel
fgrundun nyttist sem verkferi til ad auka hfni starfsmanna 4
sambylinu. Gégnum er safnad med spurningalista, eigindlegum
vidtslum og rynihépsvidtslum. Hinn eigindlegi hluti rannsékn-
arinnar er unninn af fagmanni sem ekki hefur nein tengsl vid
Korshagen sambylid.

Oktober Desember Mars Febraar Mars
2009 2009 2010 2011 2011
) ) prja TvO .
Spurninga- | Spuminga- | ioklings | vietel vie | SPUrminga-
listi 1 listi 2 e o listi 3
vidtol rynih6pa

Prir spurningalistar voru lagdir fyrir starfsmenn, par sem peir mdtu
4 hvern hdcc peir hofdu haft fagleg not af handleidsluhépnum,
vardandi samstarf vid notendur pjénustu, samstarf vid samstarfs-
folk og einnig mdtu peir persénulegan proska. Stjérnendur véldu
pd sem tekid var vidtal vid med pad { huga ad f4 sem skyrust
Myndeinnig frd peim sem voru taldir hafa neikvatt vidhorf il
verkefnisins. Ut fr4 svérunum voru tekin vidtol vid prjd starfsmenn
sambylisins. Ari seinna var lagdur fyrir spurningalisti til ad fylgja
eftir svérunum og jafnframt tekin tvé rynihépavidtdl med premur
starfsménnum { hvorum hép. Petta var gert ad dsk stjornenda




til ad meta dhrif handleidsluhdpsins. Einstaklingsvidtslin voru
hdlfopin.

Rynihdpavidtslin voru opin samtsl milli pdttakenda par
sem pemad var hvada dvinning peir sdu vid handleidslubdpinn.
Rannsakandi 4cti sem minnst ad styra samtalinu en hafdi pé
moguleika 4 ad koma med spurningar til ad f4 frekari skyringar og
leida hépinn aftur ad umraduefninu ef hann ferdist of fjarri pvi.
Einstaklingsvidtolin og rynihépavidtolin voru ad medaltali 30-40
mindttur. Einstaklingsvidtolin voru hljédritud. Rynihépavidtslin
voru hljédritud og tekin upp 4 myndband.

Sioferdileg dlitamdl

Allir yfirmenn sambylisins voru upplystir um og sampykktu allt
ferli rannséknarinnar. Fengid var skriflegt sampykki vidmalenda
um ad peir myndu taka pdtt { rannsékninni. Par voru jafnframt
upplysingar um hvernig gdgn rannsénarinnar yrdu nytt. Pt
takendum var gert ljést ad peir hefdu val um ad taka pdtt { rann-
s6kninni og ad peir getu hvenar sem er dregid sig ut tr henni.
Jafnframt var undirstrikad ad spurningalistar varu nafnlausir
og ad ekki yrdi hegt ad rekja einstok ummeli. Upplyst var ad
hljéritanir og myndbénd yrdu eydilogd eftir ad pau hefdu verid
skrifud upp. Adstandendur og forrddamenn sampykkeu ad nafn

sambylisins keemi fram { greininni.

Greining

Rosberg (2008) telur ad pekking verdi til med peim hetti ad
vid skiptumst 4 ad skoda heildina og ad skoda ecinstaka hluta
gagnanna. Vid skodudum vidtslin og rynihépana { heild til ad
finna pemu. Markmidid var ad auka skilning 4 vidfangsefninu
med pvi ad sjd pad sem veri likt, pad sem vari mismunandi og
mogulegt samhengi eins og Thagaard lysir (2009). Kvale (1997)
kallar petta ad taka eftir mynstri eda pema. Petta var upphafsreitur

til ad skilgreina gogn ut frd pvi sem kom fram { efninu.

Nidurstodur

Pdttakendur svorudu spurningalistum dt frd pvi { hversu miklum
meli handleidsluhdpurinn hefdi verid tl faglegs gagns med til-
liti ¢l 1) notenda 2) samstarfs starfsmanna og 3) persénulegrar
préunar. Svarmdguleikar voru fjérir: 7 miklum meli, medal og 1
litlum mali og veit ekki. Af 81 svari { premur rannséknum, voru
tvd svOr veit ekki og eitt 7 lithum meli. Ad 53ru leyti skiptust svirin
i miklum mali og medal. 1 heildina virdist starfsmannahépurinn

hafa upplifad géd not af handleidsluhépnum.
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mig. Af pvi ad pd situr allur starfsmannahdpurinn og hlustar d pad
sem pii segir. Og mér fannst ég hradileg til ad byrja med.

Eitt af pvi sem veitti 6ryggi og var dregid fram var fyrirsjdanleiki
og rammar:

Pit verdur ad minnsta kosti ad hafa fasta fundi, tima og
rymi. Taka frd tima. Pad verdur folk ad vera sammdla um. Ad
handleidslubdpurinn er svo mikilvegur ad vid verdum ad taka frd
tima fyrir hann.
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Margir pdtetakendur 18gdu dherslu 4 ad pad yrdi ad vera sérstakur
handleidari sem beri 4byrgd 4 ad halda utan um pradina {
hépastarfinu:

Pad verdur ad vera einhver sem hefur dbyrgdina. Einhver sem
byrjar. Annars bara rennur pad tit { sandinn.
Ahugi og virkni var annad sem hafdi dhrif hversu mikid gagn
pdtttakendur toldu sig hafa af hépastarfinu. Pegar vid spurdum
i hversu miklum meali félk hefdi dhrif 4 umraeduefni { hand-
leidsluhépnum, svérudu peir ad peir hefdu tekid mikinn pdtt:

Hér taka allir svo mikinn pdtt. Pad er hlustad d alla og allir fi
ad koma med sinar dskir.
Pétttakendur undirstrikudu mikilvegi pess ad taka p4tt:

Detta er jii vinnustadurinn minn. Ef mér finnst ég ekki taka pdrt,
Dpd er ég jii ckki med. Mér finnst pad mjig mikilvagt ad vid hifum ill
eitthvad ad segja. Og ad pad er hlustad i okkur.

Margir pdtctakendanna héfdu ord 4 ad peirn styddu sam-
starfsfélaga sina markvisst og virtu p4 { handleidsluhépnum med
pvi ad veita jékvaeda endurgjof.

Vid byggium hvert annad svolitid upp ... vid hrdsum hvert 60ru
0g pannig.

Vardandi persénulegan dvinning af hépavinnunni, taladi f6lk um
aukid sjdlfstraust, alle frd ad upplifa 6ryggi { hépnum til pess ad
tj4 sig { honum.

Jafnvel pé pad sé Spagilegt d pvi augnabliki, er pad gagnlegt (ad
tala i handleidsluhdpnum) til lengdar. Eg hef 6dlast meira sjdlfsdlir
og pori ad segja meira um pad sem ég hugsa.

Adrir nefndu ad handleidsluhépurinn gefi peim tekiferi til ad
reda Gt um atvik.

Vid getum rett it um hluti sem vid upplifum ad eru erfidir {
starfinu. Ad nd upp grugginu getum vid vist kallad pad.

Um leid éskudu pdtctakendur eftir ad handleidsluhépurinn leiddi
til nidurstddu:

Pad er jib bara mina sidasta hdlfa drid sem vid erum farin ad
komast ad nidurstidu, Og pad hifum vid ekki gert fyrr. Vid bara
igrundudum hlutina og svo létum vid pd liggja.... hanga { loftinu.
Vidmelendur létu { ljés ad peir igrunda nt meira { daglegu
starfi en peir gerdu 4dur en handleidsluhépurinn byrjadi, og ad
hépurinn almennt 4 oftar pdtt { faglegri umredu.

Svo notum vid pad lika meira svona, 1 stofunni lika.... ekki bara
hérna. En annars 1 starfinu verdur meiri umrada, og vid redum fram
og til baka um hlutina svona yfir kaffinu lika.

[ pessari rannsékn héfum vid deskyre not af faglegri igrundun
sem verkferi til ad auka ferni starfsmanna 4 sambyli 4 vegum
sveitarfélags. Eftir tveggja mdnada reynslu kom fram marktekur
munur par sem fleiri svérudu pvi ad gagnsemi igrundunar veri
{ miklum meli. Pegar spurt var um fagleg not { starfi med
notendum, svérudu 9% { fyrstu spurningakdnnunni ad pau hefdu
mikil not af pessu { starfi. I annarri spurningakénnuninni hafdi
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hlutfall peirra sem svérudu { miklum meli aukist { 90%, en { pridja
sinn sem sem spurt var hafdi hlutfallid minnkad { 40% eins og
sjd md 4 mynd 3. Pegar spurt er um samstarf vid starfsfélaga er
hlutfallid frd 43% upp { 90% og nidur { 50%, og pegar spurt er
um persénulegan faglegan dvinning er hlutfallid frd 29 upp { 50
og nidur { 30%.

Margt getur skyrt breytingar 4 vidhorfum pdtrtakenda
til gagnsemi igrundunar. A medan 4 rannsékninni stéd fékk
handleidsluhépurinn nytt form vidurkenningar og athygli. Starfs-
monnum var gert ljést ad svor peirra yrdu notud { rannsdkn,
sem get haft jikved 4hrif 4 svérin { spurningalista nr. 2.
Einnig geti upplifun pdtrtakenda 4 mikilvegi rannséknarinnar
leitt til jadkvadari svara. (Sjd mynd 3). Bakslag vard eftir hlé 4
handleidsluhédpnum. Pdtttaka nyrra starfsmanna sem ekki hfdu
tekid pdtt { handleidsluhépnum 4dur geti skekkt nidurstsdur. P4
er hugsanlegt ad starfsmenn hafi skipt um skodun af pv{ peir hafi
ordid gagnrynni 4 handleidsluhépinn eda gagnrynni 4 eigid starf.
Pad er hugsanlegt ad aukin dhersla 4 fag hafi aukid ventingar
um faglega préun { handleidsluhépnum. Svér frd rynihépnum
undirstrika pad. Starfsmenn reddu m.a. um édnagju yfir ad
ekki var haegt ad komast ad nidurstddu um hvernig @tti ad vinna
med dkvedin mdl. Ndmshringur Kolbs sem syndur er 4 mynd 1
synir pessa préun en par eru dregnar dlyktanir, gerd samanteke
og pad tengt dkvedinni pekkingu 4dur en ny athéfn er skipuldgd.
Breytingin sem gerd var eftir ad petta kom fram { rynihépunum
virdist hafa leitt til breytingar { pd 4tt sem vantingar stédu til. Eftir
a0 farid var ad draga saman og taka dkvardanir var audveldara ad
sjd tilganginn med handleidsluhépnum, { stadinn fyrir ad skiprast
eingongu d skodunum.

Eins og 4dur var nefnt var dryggi og dhugi dregid fram sem
afgerandi pettir til ad hafa not af handleidsluhépnum.

Nidurstédur dr vidtslum og rynihépum syndu ad { upphafi peott
flestum starfsménnum pad vera dskorun ad taka pdte { hépnum.
Svér vidmelenda syndu ad margir hefdu verid uppteknir af pvi
a0 ad sem beir segdu { hépnum veri heimskulegt, og af pvi hvad
6drum { hépnum petti um pad sem peir segdu. Pad getur bent
til pess ad pdtttakendur hafi { upphafi verid uppteknari af sjdlfum
sér og af dskoruninni ad tala 7 hdpi, en af sjdlfu handleidsluferlinu.
Tveiten (2008) lysir pessu sem sjdlfsmidada stiginu par sem athyglin
er 4 hvernig pad er ad vera ég { hénum. [ samremi vid rannséknir
Emerson, McGill og Mansell (1994) upplifdu starfsmenn ad peir
@ttu audveldara med ad hafa athyglina 4 6drum eftir pvi sem
oryggi og tilfinning fyrir eigin getu jékst.

Mikilvagi ramma, skipulags og stjérnar { handleidsluferlinu var
dregid fram sem afgerandi péttur til ad auka 6ryggi starfsmanna.
Vidmealendur nefndu einnig pagnarskylduna og mikilvagi pess
ad einn styri starfinu med pvi ad leggja fram mdl sem fjallad
er um, halda predinum { vinnuferlinu og tryggja ad ur verdi
gagnleg nidurstada. Peir sem stédu fyrir handleidslustarfinu voru




uppteknir af ad halda utan um petta. Peir héfu breytingaferlid
med pvi ad undirstrika pydingu pess ad koma fram med studning
og vidurkenningu gagnvart hverju 6dru, en um leid ad itreka
hversu mikilveg gagnkvaem pagnarskylda veri { hépnum. Tveiten
(2008), benti einmitt 4 ad handleidari beri 4byrgd 4 ad hafa fasta
ramma og skipulag.

Pdtttakendur sdgdu frd stydjandi samskiptum sem bdru merki
um gagnkvaemt traust. En samkvemt Krogh (2011) hafa slik
samskipti jékvad dhrif 4 pekkingarpréun, samstarf og samveru.

Segja md ad dhugi snuist um tvo patti sem tengjast hvor 6drum;
hvernig handleidsluhépurinn hefur dhrif 4 dhuga og virkni medal
starfsmanna og hvernig starfsmenn hafa hrif 4 hépinn med dhuga
sinum og virkni.

Allir pdcttakendur sdgdust {grunda meira { starfi sinu nd en
peir gerdu 4dur en peir héfu starfid { handleidsluhépnum, og
ad hépurinn veri { dag virkari { fagumredu. Pegar spurt var
hvort handleidsluhépurinn hefdi 4hrif 4 peirra eigin fagpréun
og samstarf vid {bta svérudu tveir vidmelendanna ad peir teldu
svo ekki vera. Vidmelendur virtust eiga erfitt med ad setja ord
4 hvernig handleidsluhépurinn hefdi ghrif 4 fagpréun peirra. I
vidtslunum breyttust svor pdtttakenda. Peir sogdu frd reynslu og
nyjum adferdum vid ad hugsa sem geti bent til ad pdcetakendur
séu ferari um ad greina eigin starfshetti. Pad ad vidmelendur
skiptu um skodun medan 4 samtalinu st6d geti bent til ad erfite
sé ad orda eigin pekkingu, sérstaklega peer breytingar sem gerast
heegt. Pvi @t ekki ad gera l{tid tr pydingu fgrundunarferlisins par
sem félk deilir reynslu og faglegum vidmidum Ekelund (2007)
bendir 4 ad pad ad koma frd sér eigin hugsunum og tilfinningum
skyri og préi pekkingu.

Vidmzlendur ségdu ad peir hefdu alltaf handleidsluhépinn {
huga og ad peir upplifdu ad peir geetu notad hépinn til ad taka upp
mdl sem peir hafa dhuga 4. Pad getur bent til ad starfsmenn sjdi
notin af hépnum { pvi ad geta skodad eigin starfshatti, ad peir
upplifi aukna getu, meiri dhrif og starfsdnzegju. Pessi jdkvadi
hringur er uppistada { rannsékn Richardsen og Martinussen (2008),
par sem peir syna fram 4 ad starfsinagja eykst hlutfallslega med
aukinni hafni og reynslu. [grundun eykur hefni sem um leid hefur
4hrif 4 starfsadstedur. Petta hefur um leid dhrif 4 dnzgju og dhuga
medal starfsmanna. Med pvi ad préa gedi pjénustunnar m4 einnig
tryggja ad porfum {bua sé betur mett um leid og unnid er ad mark-
midum pjénustunnar og sveitarfélagsins (Eide og Aadland 2008).

Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvort handleidsluhépurinn
sem var settur { gang { Korshagen sambylinu leiddi til aukinnar
pekkingar medal starfsmanna, og Iysa reynslu hans af pessu
starfsformi. Nidurstédur rannséknarinnar syna ad pad hafa ordid
markeekar breytingar { starfsmannahépnum eftir ad byrjad var
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med kerfissbundna igrundun um eigin starfshetti. Igrundun
er ekki einungis eitthvad sem fer fram 4 starfsmannafundum
heldur birtist { daglegu starfi, par sem fagleg sidferdileg dlitam4l
eru stédugt tekin upp og rokredd. Breytingin kemur fram { pvi
hvernig 4litamdl eru sett fram. Ny syn og nyjar adferdir vid ad gera
hluti hafa komid { ljés. Starfsmannahépurinn hefur auk pess gert
breytingar sem syna ad {grundun sem verkferi til ad auka hafni er
sett { forgang, m.a. med pvi ad handleidsluhépavinnan er flutt frd
fundarlokum til upphafs fundanna. Auk pess er tekinn timi til ad
fgrunda 4 teymisfundum. [ lok 4rsins 2011 er kominn vilji til ad
byrja med handleidsluhdp 4 sambyli sem tengist Kb. Reynsla frd
Korshagen sambylinu bendir til ad handleidsluhépur geti verid leid
til ad auka hefni { starfsmannahdp, og er pvi mikilvegt verkferi il
a0 mata markmidum yfirvalda um ad styrkja sidferdilega hefni {
heilbrigdis- og félagpjénustu. Slikri hefni er fyrst og fremst ®tlad
ad auka gedi pjénustunnar sem veitt er.
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