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1. Formali

A rinu 2009 var lokid vid ad innleida skipulegan félagastudning innan légreglunnar. Um
langtimaverkefni er ad raeda sem mun taka tima ad verda hluti af verklagi og menningu
l6greglunnar. [ Idggaesludaetlun déms- og kirkjumalaraduneytisins 2007-2011 var 16gd
ahersla a@ ad innleida skipulagid til ad studla ad beettri heilsu l6greglumanna.

begar félagastudningur var skipulagdur voru 16g0 fram aform um ad maela streitu
medal logreglumanna reglulega. Fyrsta streitumaelingin var birt i névember 2008 og gafu
nidurstodur hennar mikilvaeg viomid um mogulegan fjolda einstaklinga sem eiga vid vanda
ad strida innan logreglunnar. Hins vegar hofou pjodfélagsadsteedur breyst mikid fra pvi ad
gognum var safnad par til skyrslan var birt, eftir bankahrunid i oktéber 2008. betta kalladi
a ad gerd yrdi onnur kdnnun fyrr en sidar. Eitt meginmarkmid pessarar kénnunar er pvi ad
kanna hvort pessar breyttu pjodfélagsadstaedur hafi haft ahrif & streitu medal
l6greglumanna. Annad meginmarkmid konnunarinnar var ad leggja mat &
félagastudningskerfi l6greglunnar og pann studning sem logreglumonnum stendur til
boda. Til ad mat petta yrdi sem hlutlausast var haft samstarf vid Tinnu J6honnudéttur,
salfreedinema i B.S.-ndmi vid Héskodla islands, og Daniel bér Olason, désent vid Haskéla
islands. Hluti af verkefninu vard svo lokaverkefni Tinnu til B.S.-gradu hennar sem ber heitid
Félagastudningur og streita medal légreglumanna (birt i jani 2011). Ppakkir fyrir
Ometanlega adstod fa yfirmenn peirra deilda par sem listarnir voru lagdir fyrir og sidast en

ekki sist allir peir l6greglumenn sem téku patt i rannsékninni.

Reykjavik, 14. oktober 2011.

Tinna Jéhénnudéttir og Olafur Orn Bragason



2. Helstu nidurstéour

[ skyrslu pessari er annars vegar fjallad um kénnun & félagastudningi og sérfraedipjonustu

vid logreglumenn og hins vegar streitu, félagslegum studningi og lifsanaegju. batttakendur

voru 287 logreglumenn & ollu landinu. Patttakendur svorudu spurningalistunum i

vinnutima sinum i mars og april 2011. Hér er gerd grein fyrir helstu nidurst6dum

rannsoknarinnar.

Félagastudningur og sérfreedipjonusta vid I6greglumenn

Meirihluti patttakenda (66,9%) sagdist ekkert pekkja eda pekkja adeins pau
salraenu studningsurraedi sem logregluménnum stendur til boda, en 33,1% sagdist
pbekkja pau nokkud eda mjog vel.

Um 61% patttakenda sagdi ad bodid veeri upp & félagastudning og/eda
sérfreedipjonustu fyrir l1ogreglumenn hja embaetti peirra og 13,2% ad ekki veeri
bodid upp & pessa pjonustu en rumlega fjérdungur patttakenda (26,1%) sagdist
ekki vita hvort pessi pjénusta veeri i bodi.

Talsverdur munur var 8 svorum patttakenda eftir stadsetningu en hlutfallslega
mun fleiri 16greglumenn a héfudborgarsveedinu en landsbyggdinni s6gdu ad bodid
vaeri upp 4 pessa pjonustu hja embeetti peirra.

Vidrunarfundir

O Flestir patttakendur (63,8%) sogdust hafa setid vidrunarfund eftir erfitt
verkefni. Eins og vid matti bldast pa hafdi mjog svipad hlutfall karla og
kvenna setid slikan fund.

0 Hlutfallslega fleiri patttakendur af landsbyggdinni en héfudborgarsvaedinu
hofdu setid vidrunarfundi, eda 75,2% patttakenda af landsbyggdinni &
moti 57,2% af hofudborgarsvaedinu.

0 Meirihluti patttakenda, efa 69,1%, var annadhvort frekar eda mjog
anzegdur med fundinn, 17,1% patttakenda var annadhvort mjog eda
frekar 6anaegt og 13,8% voru hlutlaus. Ekki kom fram munur & anaegju
patttakanda eftir stadsetningu eda kyni.

Sérfraedipjonusta

0 Fimmtiu og fjorir patttakendur (18,8%) sogdust hafa nytt sér pa
sérfraedipjonustu sem bodid er upp & hjd embeaetti peirra eda
rikislogreglustjora (RLS), 43 karlar og 11 konur.

0 Hlutfallslega mun fleiri konur en karlar h6féu nytt sér pjénustuna, eda
35,5% kvenna 4 moéti 16,9% karla. Einnig hofou hlutfallslega fleiri
logreglumenn & hofudborgarsvaedinu en landsbyggdinni nytt sér
pbjonustuna eda 22,5% patttakenda a hofudborgarsveedinu 4 moéti 12,8% af
landsbyggdinni.

0 Flestir, eda yfir helmingur patttakenda, hafdi nytt sér pjonustuna vegna
sérstaks streituvaldandi atburdar sem peir hoféu upplifad i starfinu og
naestflestir (30,2%) vegna vandamala i einkalifi.



0 32 patttakendur (61,6%) hofdu notad pjonustuna einu sinni, 10 (19,2%)
tvisvar, prir (5,8%) prisvar, einn (1,9%) fjorum sinnum og sex (11,5%) fimm
sinnum eda oftar.

0 Meirihluti patttakenda, eda 64,8%, var annadhvort frekar eda mjog
anaegdur med pjonustuna, 18,5% voru annadhvort mjog eda frekar
6anaegd og 16,7% voru hlutlaus. Ekki kom fram markteekur munur a
anaegju patttakenda med pjonustuna eftir stadsetningu eda kyni.

e batttakendur voru spurdir hvad peim peetti helst vanta vid pann félagastudning
eda sérfraedipjénustu sem logreglumonnum bydst, ef peim fyndist eitthvad vanta.
Flestum patttakendum (37,7%) fannst vanta reglulega umraedufundi en
naestflestum (31,2%) fannst ekkert vanta. b4 fannst litlu feaerri, eda 27,0%, vanta
studning yfirmanna.

e Flestir patttakendur, eda 68,5% af peim sem svorudu, téldu pad vera frekar eda
mjog dseettanlegt medal starfsfélaga peirra ad leita salraens studnings. Fjéréungur
patttakenda svaradi , hvorki né“ og 6,5% taldi pad annadhvort vera mjog eda
frekar dasaettanlegt.

e Mikill meirihluti patttakenda (90,6%) taldi pad mjog eda frekar mikilvaegt ad hafa
adgang ad virku salreenu studningskerfi fyrir logreglumenn. Adeins 9,4%
patttakenda taldi pad mjog eda frekar litilvaegt eda svaradi ,hvorki né”.

e batttakendur voru bednir ad meta pad hversu liklegir peir veaeru til ad nota i
framtidinni pau salraenu studningsurraedi sem l6gregluménnum standa til boda.
Helmingur patttakenda taldi sig vera frekar eda mjog liklegan til ad nyta sér pau
vegna vandamala tengdra starfi en adeins taepur pridjungur vegna personulegra
vandamala.

e beir sem hofdu nytt sér pjonustuna voru badi liklegri til ad nota studningsurraedin
i framtidinni vegna vandamala tengdra starfi en peir sem hofdu ekki gert pad og
vegna personulegra vandamila.

e Neer prir af hverjum fjérum greindu fra pvi ad peir hefdu raett vandamal beint vid
vinnufélaga og fengid studning peirra. Pa virtust patttakendur bera nokkud mikid
traust til peirrar sérfreedipjonustu sem légregluménnum stendur til boda en
adeins 10% patttakenda bera ekki traust til pjonustunnar.

e Ad lokum voru patttakendur spurdir hvort peir hefdu einhverjar abendingar
vardandi Urbaetur & peim studningslUrreedum sem standa l6greglumdnnum til
boda. batttakendur komu med ymsar dbendingar en pad sem flestir nefndu var ad
auka pyrfti kynningu & peim Urreedum sem veeru i bodi fyrir 16greglumenn, efla
félagastudninginn og audvelda l6gregluménnum adgang ad virku salraenu
studningskerfi. Pa fannst nokkrum ad skylda aetti alla l6greglumenn til ad maeta i
viotal hja salfraedingi eda 6drum sérfraedingi ad minnsta kosti einu sinni a ari.

Streita, félagslegur studningur og lifsanaegja légreglumanna
e Karlar finna fyrir meiri verkefnatengdri streitu en konur en konur finna fyrir meiri
félagslegum studningi og eru orlitid hamingjusamari en karlar.
e patttakendur & hofudborgarsvaedinu fundu meira fyrir stjdrnsyslutengdri streitu
en patttakendur a landsbyggdinni, auk meiri streitu i heildina.



e Enginn munur kom fram & listunum eftir starfssvidi patttakenda, pad er hvort
meginstarfssvid peirra er almenn léggaesla, rannséknir, stjornun eda fleira en eitt
af pessu.

e beir sem hofdu starfad i sex til tiu ar fundu fyrir talsvert meiri verkefnatengdri
streitu en peir sem ho6fdu starfad i meira en 15 ar og peir sem hoéféu starfad
skemur en sex ar fengu betri félagslegan studning en peir sem hofdu starfad i
meira en 15 ar.

e Ppeir sem vinna vaktavinnu maldust baedi med meiri verkefnatengda og
stjérnsyslutengda streitu en peir sem vinna dagvinnu, auk heildarstreitu.

e Logreglumenn virdast almennt vera ansegdir med lifid og finna fyrir minni streitu
en erlendir kollegar peirra. brju atridi stodu pé upp Ur og maeldust yfir midlungs-
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streitu, ,,skortur d starfsfolki“, ,preyta” og , ekki naegjanlegur timi til ad eyda med
vinum og fjélskyldu”.

3. Markmid rannsoéknarinnar

[ skipulagi félagastudnings innan l6greglunnar fra 10. april 2007 kemur fram ad gera skuli
reglulegar kannanir medal logreglumanna til ad kanna afoll og streitu. Hingad til hefur
verid framkvaemd ein streitukdnnun en hin var birt i névember 2008 og pvi var timabaert
ad gera adra kénnun til ad skoda breytingar 4 pessum tima (Olafur Orn Bragason og Olafur
Kari Juliusson, 2008).

Rannsoknir i Noregi benda til pess ad félagslegur studningur hafi mikil ahrif til ad
draga ur ahrifum neikvaedrar streitu (t.d. Berg, Hem, Lau, Haseth og Ekeberg, 2005). Adrar
rannsoknir hafa einnig synt ad margir logreglumenn na aldrei ad takast & vid vandamalin
sem koma upp i starfi (sjd Anshel, Robertson og Caputi, 1997). Félagslegur studningur i
starfi l6greglumanna er mikilveegur og getur hann medal annars falid i sér studning
fiolskyldu og samstarfsmanna, gott 6ryggisnet hins opinbera og margvislega pjonustu vid
l6greglumenn. Astaeda er til pess ad halda ad félagslegur studningur gagnvart islenskum
l6greglumoénnum sé takmarkadur adur en formlegt félagastudningskerfi er tekid i notkun.
Eins og stadan var pegar kénnunin 2008 var framkvaemd var félagastudningur ekki i bodi
fyrir 16greglumenn nema ad takmorkudu leyti. Logreglumenn um landid allt hféu & peim
tima adgang ad einum salfreedingi sem starfar hja embezetti rikislogreglustjérans en su
pbjonusta er skilgreind sem brddapjénusta pegar tekid er tillit til pess ad rdmlega 700
l6greglumenn starfa hér & landi. Fra sidari hluta arsins 2009 hafa oll l6gregluembaetti
innleitt skipulagdan félagastudning par sem fjoldi starfsmanna hefur hlotid pjalfun i ad
veita félégum sinum studning og adgangur ad sérfraedipjénustu hefur verid efldur med

samningi vid salfraedistofuna Lif og sal.



4. Adferd og meelitaeki

4.1 batttakendur

Logreglumonnum af o6llu landinu var bodin patttaka i rannsdkninni. Heildarfjoldi
patttakenda var 287, par af voru karlar 248 (86,4%) og konur 31 (10,8%). batttokuhlutfall
er um 44% ef tekid er mid af peim fjolda logreglumanna sem voru vid storf hja
|6gregluembaettunum pegar rannséknin for fram. Upplysingar um kyn vantadi hja atta
patttakendum en hlutfall kvenna i l6greglunni er um 9% og pvi ekki langt fra hlutfalli
kvenna sem téku patt i rannsdkninni. Alls stérfudu 173 patttakendur &
hofudborgarsvaedinu og 109 & landsbyggdinni en fimm patttakendur gafu ekki upp
stadsetningu. Nanast allir patttakendur (n = 282) hofdu lokid ndmi i grunndeild
Logregluskéla rikisins (LSR) en tveir ekki. brir patttakendur gafu ekki upp hvort peir heféu
lokid nami i grunndeild LSR. Adeins einn logreglumadur hafdi verid starfandi i minna en
eitt ar, 44 i 2-5 ar, 53 1 6-10 ar, 39 i 11-15 ar og 145 i meira en 15 ar. Fimm patttakendur
gafu ekki upp starfsaldur. [ téflu 1 eru upplysingar um starfssvid og vinnufyrirkomulag

pbatttakenda. batttaka var frjals og ekki var greitt fyrir patttoku.

Tafla 1. Starfssvid og vinnufyrirkomulag patttakenda.

Fjoldi Hlutfall (%)
Starfssvid
Almenn l6ggaesla 96 33,5
Rannsdknir 73 25,4
Stjérnun 49 17,1
Almenn léggaesla og rannséknir 21 7,3
Almenn l6ggaesla og stjérnun 14 49
Rannsdknir og stjérnun 9 3,1
Almenn l6ggaesla, rannsdknir og stjérnun 22 7,7
Ouppgefid 3 1,0
Vinnufyrirkomulag
Dagvinna 73 25,4
Vaktavinna 138 48,1
Dagvinna og bakvaktir 35 12,2
Vaktavinna og bakvaktir 37 12,9
Ouppgefid 4 1,4




4.2 Melingar

PSQ-listinn er malitaeki sem notad er til ad maela sérteka streitu l6greglumanna og er
hann hannadur af Don McCreary (McCreary og Thompson, 2006). Atridin 4
spurningalistanum eru mjog videigandi til ad maela streitu medal l6greglumanna og zttu
ad eiga vel vid hér 3 landi. Listinn skiptist i tvo hluta, PSQ-OP (verkefnatengd streita) og
PSQ-ORG (stjérnsyslutengd streita). Hvor hluti fyrir sig inniheldur 20 atridi sem eru metin a
sj6 punkta maelistiku (frd einum upp i sj6). Listinn var pyddur af Olafi Kara Juliussyni og
Olafi Erni Bragasyni. bydingum bar vel saman og Anna Kristin Newton, salfreedingur
Fangelsismalastofnunar, bakpyddi listann. byding yfir a islensku dsamt bakpydingu 4 ensku

heppnadist vel. Listann ma sja i vidauka.

Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS — Zimet, Dahlem, Zimet og
Farley, 1988) er maeliteeki er notad er til ad meta félagslegan studning sem félk upplifir 4
pbremur undirkvéréum, fra fjolskyldu, vinum og maka. Listinn var pyddur af salfraeedingum
gedsvids Landspitalans i peim tilgangi ad skoda félagslegan studning kvenna sem téku patt
i viamikilli rannsékn a faedingarpunglyndi (Linda Bara Lydsdéttir munnleg heimild, april
2011). Engin gbégn hafa ennpa verid birt um notkun listans & [slandi. Listann m3 sja i

vidauka.

SWLS-listinn, eda lifsanaegjulistinn, er notadur til ad meela almenna lifsdnaegju sem
hugreent mat en ekki tilfinningabundid mat. islenski listinn er i pydingu Daniels bérs

Olasonar. Listann ma sjd i vidauka.

Spurningalisti vardandi salreenan studning vid logreglumenn (Tinna Jéhonnudéttir og
Olafur Orn Bragason, 2011). Listinn var hannadur til ad leggja mat & pad salrena
studningskerfi sem er i bodi fyrir I6greglumenn & islandi. Markmidid med listanum var ad
kanna porfina fyrir pjénustuna, athuga hvort pjénustan neer til peirra sem purfa eda vilja
nyta sér hana og hvort l6greglumenn almennt vita hvada salraenu studningsurraedi eru i
bodi. Einnig var markmidid ad kanna hvad betur meetti fara og hvort porf sé a4 ad baeta
einhverju vid pjonustuna. Listinn var saminn med hlidsjon af spurningalista sem norski
I6gregluhaskolinn (Politihggskolen) notadi til ad meta félagastudning par i landi (Strype og
Barland, 2007). Listinn var lagadur ad islenskum adstaeedum, spurningar, sem ekki attu vid
islenska kerfid, teknar Ut og 68rum baett vid. Norska og islenska spurningalistann ma sja i

vidauka.
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4.3 Framkvaemd

Spurningalistarnir voru lagdir fyrir I6greglumenn & landinu 6llu. Listarnir voru sendir til
l6gregluembeaettanna a landsbyggdinni en farid var med listana 4 logreglustédvar 3
hofudborgarsvaedinu. Haft var samband vid yfirlogreglupjona a landsbyggdinni og peir
bednir ad dreifa listunum til undirmanna sinna og senda listana til baka pegar lokid var vid
ad leggja pa fyrir. A hofudborgarsvaedinu voru listarnir afhentir stédvarstjorum og peir
bednir um ad dreifa peim a sinni starfsstod. Ad patttéku lokinni voru listarnir settir i lokad
umslag og i kassa a starfsstod vidkomandi. batttakendur fengu stadladar upplysingar og
fyrirmaeli 4 kynningarbladi med spurningalistunum (sja vidauka). Gert var rad fyrir ad ekki

teeki meira en 15 mindtur fyrir patttakendur ad svara 6llum spurningunum.

5. Nidurstoour

Spurningar vardandi sdlraenan studning vid légreglumenn

Spurt var hversu vel patttakendur pekktu pau salreenu studningsurraedi sem
I6gregluménnum standa til boda. Meirihluti patttakenda (66,9%) sagdist ekkert eda adeins
bekkja pau en 33,1% sagdist pekkja pau nokkud eda mjog vel (sja nanar toflu 2). Enginn

munur kom fram eftir starfsaldri patttakenda hvort peir pekktu urraedin eda ekki.

Tafla 2. Hversu vel pekkir pu pau sdlreenu studningsurraedi sem standa l6greglumonnum til

boda?

Fjoldi Hlutfall (%)
Ekkert 48 16,7
Adeins 144 50,2
Nokkud vel 68 23,7
Mjog vel 27 9,4
Samtals: 287 100,0

patttakendur voru spurdir hvort bodid vaeri upp & félagastudning og/eda sérfraedipjonustu
fyrir 16greglumenn hja embaetti peirra. Um 61% patttakenda sagdi ad bodid veeri upp a
pbessa pjénustu hja embaetti peirra og 13,2% ad ekki vaeri bodid upp 4 pessa pjénustu en
rumlega fjérdungur patttakenda (26,1%) sagdist ekki vita hvort pessi pjonusta veeri i bodi.

Tafla 3 synir svor patttakenda eftir stadsetningu.
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Talsverdur munur var 8 svorum patttakenda eftir stadsetningu en hlutfallslega
mun fleiri 16greglumenn a héfudborgarsvaedinu en landsbyggdinni s6gdu ad bodid veeri

upp a pessa pjonustu hja embeetti peirra.

Tafla 3. Er bodid upp & félagastudning og/eda sérfraedipjonustu fyrir 1ogreglumenn hja

pbinu embaetti?

Hofudborgarsvaedid Landsbyggdin Allt landid

Fisldi (hlutfall, %)
Ja 124 (71,7) 47 (43,2) 174 (60,6)
Nei 6 (3,5) 31(28,4) 38(13,3)
Veit ekki 43 (24,8) 31(28,4) 75 (26,1)
Samtals 173" (100) 109" (100) 287 (100)

* prir patttakendur gafu ekki upp stadsetningu.

Fimmtiu og fjérir patttakendur (18,8%) sogdust hafa nytt sér pa sérfreedipjonustu sem
bodid er upp & hja embeetti peirra eda RLS, 43 karlar og 11 konur. Hlutfallslega mun fleiri
konur en karlar hofdu nytt sér pjonustuna, eda 35,5% kvenna 4 moéti 16,9% karla. Einn
patttakandi sem hafdi nytt sér pjénustuna gaf ekki upp kyn. Einnig h6fdu hlutfallslega fleiri
l6greglumenn 4 hofudborgarsvaedinu en landsbyggdinni nytt sér pjonustuna, eda 22,5%
patttakenda & hofudborgarsvaedinu a méti 12,8% af landsbyggdinni. Einn patttakandi sem
hafdi nytt sér pjéonustuna gaf ekki upp stadsetningu.

patttakendur sem hofdu nytt sér sérfreedipjonustuna voru einnig spurdir hversu
anaegdir eda danaegdir peir veeru med pa pjénustu sem peir hefdu fengid sidast, hvers
vegna peir hefdu notad hana sidast og hversu oft peir hefdu verid i adstaedum sem hefdu
leitt til pess ad peir hefdu notad hana.

Meirihluti patttakenda, eda 64,8%, var annadhvort frekar eda mjog ansegdur med
pbjonustuna, 18,5% voru annadhvort mjog eda frekar 6anaegd og 16,7% voru hlutlaus (sja
nanar toflu 4). Ekki kom fram marktaekur munur 4 dnaegju patttakenda med pjénustuna

eftir stadsetningu eda kyni.
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Tafla 4. Hversu anzegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu med pa sérfreedipjonustu sem pu fékkst

sidast?
Stadsetning a landinu Kyn
Hofudborgar- . Allir
waedi3 Landsbyggdin Karl Kona

Fjoldi (hlutfall, %)

Mjog eda frekar

banaegd(ur) 4(10,2) 6 (42,9) 6 (14,3) 3(27,3) 10 (18,5)
Hlutlaus 9(23,1) 0(0,0) 8(19,0) 1(9,1) 9(16,7)
Mjog eda frekar

anzegd(ur) 26 (66,7) 14 (57,1) 28 (66,7) 7 (63,6) 35 (64,8)
Samtals 39 (100) 20 (100) 42 (100) 11 (100) 54 (100)

[ t6flu 5 ma sja hvada astaedur patttakendur gafu fyrir pvi ad hafa nytt sér pjénustuna.
patttakendur gatu merkt vid jafn margar astaedur og peir vildu. Flestir, eda yfir helmingur
patttakenda, hafdi nytt sér pjonustuna vegna sérstaks streituvaldandi atburdar sem peir
hofdu upplifad i starfinu og naestflestir (30,2%) vegna vandamdla i einkalifi.

Sex patttakendur gafu upp adrar astadur en taldar voru upp. brir s6gdu ad allir {
deildinni hefdu verid sendir, einn ad hann hefdi verid sendur sem yfirmadur vegna afalls

starfsmanns og einn vegna félagastudnings, vidrunar eftir alvarlegt mal og afallahjalp.

Tafla 5. Astaedur sem pétttakendur gafu upp fyrir notkun sérfraedipjénustu.

Svor Hlutfall
Fjoldi Hlutfall (%) batttakenda (%)

Sérstakur streituvaldandi atburdur sem ég

upplifdi i starfinu 30 45,5 26,6
Vidvarandi streita i starfinu 8 12,1 15,1
Agreiningur vid vinnufélaga 1 1,5 1,9
Agreiningur vid naesta yfirmann 1 1,5 1,9
Agreiningur vid yfirstjorn 3 4,6 5,7
Sidferdisleg klemma 1 1,5 1,9
Vandamal i einkalifi 16 24,2 30,2
Annad 6 9,1 11,3
Samtals 66 100,0 124,6

Mynd 1 synir hversu oft patttakendur h6fdu notad sérfraedipjénustuna sem bodid er upp 4
hja embezetti peirra eda RLS. Pjonustuna hofdu 32 patttakendur (61,6%) notad einu sinni,
10 (19,2%) tvisvar, prir (5,8%) prisvar, einn (1,9%) fjérum sinnum og sex (11,5%) fimm

sinnum eda oftar.
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Fjoldi skipta sem patttakendur notudu pjonustuna

Mynd 1. Hversu oft hefur pu verid i adsteedum sem hafa leitt til pess ad pu hafir notad pa

sérfradipjéonustu sem bodid er upp 4 hja pinu embeetti eda RLS?

Flestir patttakendur (63,8%) sogdust hafa setid vidrunarfund eftir erfitt verkefni. Eins og
vid matti buast pa hafdi mjog svipad hlutfall karla og kvenna setid vidrunarfund en reynt er
ad fa alla sem koma ad dkvednum verkefnum til ad maeta a vidrunarfundi pegar peir eru
haldnir. Hlutfallslega fleiri patttakendur af landsbyggdinni en hofudborgarsvaedinu héfdu
setid vidrunarfundi, eda 75,2% patttakenda af landsbyggdinni & moti 57,2% af
hofudborgarsvaedinu.

patttakendur voru einnig spurdir hversu dnzaegdir eda danaegdir peir veeru med
vidrunarfundinn sem peir satu sidast. Meirihluti patttakenda, eda 69,1%, var annadhvort
frekar eda mjog anaegdur med fundinn, 17,1% patttakenda var annadhvort mjog eda
frekar 6dnaegt og 13,8% voru hlutlaus (sja nanar t6flu 6). prir patttakendur sem sdgdust
hafa setid vidrunarfund eftir erfitt verkefni svorudu ekki pessari spurningu. Ekki kom fram
munur a anaegju patttakanda eftir stadsetningu eda kyni.

Adeins 17 patttakendur (6%) sogdust hafa leitad til pess eda peirra sem veita
félagastudning innan peirra embeettis, 16 karlar og ein kona. Af peim sem hofdu nytt sér
félagastudninginn voru 12 af héfudborgarsveaedinu (6,9% patttakenda padan) og fjorir af
landsbyggdinni (3,7% patttakenda padan) en einn gaf ekki upp stadsetningu. ba ségdu 82
patttakendur (28,8%) ad peir vissu ekki hver eda hverjir veita félagastudninginn hja
embeaetti peirra, 47 af hofudborgarsveedinu (27,2% patttakenda padan) og 33 af

landsbyggdinni (30,3% patttakenda padan) en tveir gafu ekki upp stadsetningu.
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patttakendur voru einnig spurdir hversu dnzaegdir eda danaegdir peir veeru med
pann studning peir hefdu fengid sidast. Meirihluti patttakenda, eda 14 (82,3%), var frekar

eda mjog ansegdur en prir patttakendur (17,7%) voru mjog 6anaegdir (sja nanar toflu 6).

Tafla 6. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med...

Mjog Frekar Hlutlaus Frekar Mjog
64naegd(ur) déanaegd(ur) ansegd(ur)  anaegd(ur)

Fjoldi (hlutfall, %)

... vidrunarfundinn

sem bl sast sidast? 20(11,0) 11 (6,1) 25 (13,8) 89 (49,2) 36 (19,9)
... pann félaga-
studning sem pu 3(17,7) 0(0,0) 0(0,0) 4 (23,5) 10 (58,8)
fékkst sidast?

patttakendur voru spurdir hvad peim paetti helst vanta, ef peim paetti eitthvad vanta, vid
pbann félagastudning eda sérfraedipjonustu sem l6greglumonnum bydst. batttakendur gatu
merkt vid jafn marga svarmoguleika og peir vildu. Flestum patttakendum (37,7%) fannst
vanta reglulega umraedufundi en naestflestum (31,2%) fannst ekkert vanta. pa fannst litlu
faerri, eda 27,0%, vanta studning yfirmanna. Tafla 7 synir nanar hvernig svor dreifdust.
Fiorir patttakendur gafu upp adrar astedur en taldar voru upp. Tveimur
patttakendum fannst vanta eftirfylgni, einum adgang ad félagsrddgjafa og einum fannst

vanta fjarmalaradgjof fyrir 16greglumenn.

Tafla 7. Ef eitthvad, hvad finnst pér helst vanta vid pann félagastudning eda

sérfradipjonustu sem er i bodi fyrir l6greglumenn?

Svor Hlutfall
Fioldi  Hlutfall (%) batttakenda (%)

pad er ekki bodid upp a félagastudning eda

sérfradipjonustu hja minu embaetti 39 11,6 18,1
pad er ekki porf fyrir félagastudning eda

sérfradipjonustu fyrir I16greglumenn ! 0.3 0,5
Mér finnst ekkert vanta 67 20,0 31,2
Vantar adgang a0 presti/djakna 4 1,2 1,9
Vantar adgang ad salfraedingi/gedlaekni 37 11,1 17,2
Vantar adgang ad fjolskyldurddgjof 34 10,1 15,8
Vantar studning yfirmanna 58 17,3 27,0
Vantar studning vinnufélaga 10 3,0 4,7
Vantar reglulega umraedufundi 81 24,2 37,7
Annad 4 1,2 1,9
Samtals 335 100,0 156,0



Flestir patttakendur, eda 68,5% af peim sem svorudu, toldu pad vera frekar eda mjog
asaettanlegt medal starfsfélagar peirra ad leita salraens studning. Fjérdungur patttakenda
svaradi , hvorki né” og 6,5% t6ldu pad annadhvort vera mjog eda frekar éaszettanlegt (sja
nanar toflu 8). Enginn munur var & svorum patttakenda eftir stadsetningu eda kyni. Sjo
patttakendur svorudu ekki pessari spurningu.

Mikill meirihluti patttakenda (90,6%) taldi pad mjog eda frekar mikilvaegt ad hafa
adgang ad virku salraeenu studningskerfi fyrir 16greglumenn. Adeins 9,4% patttakenda taldi
bad mjog eda frekar litilveegt eda svaradi ,hvorki né”. Ekki var munur & svorum

patttakenda eftir kyni eda stadsetningu. Tafla 8 synir nanar hvernig svor dreifdust.

Tafla 8. Vidhorf til sdlraens studnings.

Fjoldi Hlutfall (%)
Hversu dszettanlegt eda Mjog 6asaettanlegt 8 2,9
Oaszettanlegt telur bl bad  Frekar 6asaettanlegt 10 3,6
vera medal starfsfélaga Hvorki né 70 25
inna ad leita salraens
b . Frekar dsaettanlegt 111 39,6
studnings?
Mjog dsaettanlegt 81 28,9
Hversu mikilvaegt eda Mjog litilvaegt 13 4,5
litilveegt telur pu pad vera  Frekar litilvaegt 2 0,7
fyrir |6greglumenn ad hafa Hvorki né 12 42
) & virku sal '
@ gan‘g @ Vlr. Y saireeny Frekar mikilveegt 78 27,2
studningskerfi?
Mjog mikilvaegt 182 63,4

patttakendur voru bednir ad meta pad hversu liklegir peir vaeru til ad nota i framtidinni
bau salreenu studningstrradi sem logregluménnum bydst. | téflu 9 ma sja hvernig svor
dreifdust.

Ekki kom fram munur & pvi hversu liklegir eda oliklegir patttakendur veeru til ad
nota studningsurraedin eftir kyni eda pvi hvort peir starfa & hofudborgarsvedinu eda
landsbyggdinni. Hins vegar kom fram munur eftir pvi hvort vandamilin tengdust starfi eda
veeru personuleg. batttakendur toéldu sig vera liklegri til ad nota sdlreen studningsurraedi
vegna vandamala tengdra starfi en persénulegra vandamala.

Einnig kom fram munur eftir pvi hvort patttakendur hofdu adur nytt sér
sérfraedipjonustuna sem embaettin peirra eda RLS bjéda upp 4, baedi vegna vandamala
tengdra starfi og persénulegra vandamala. beir sem hofdu nytt sér pjonustuna sdgdust
badi vera liklegri til ad nota i framtidinni studningsurraedin vegna vandamala tengdra

starfi en peir sem hofdu ekki gert pad, sem og vegna persénulegra vandamala.
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Tafla 9. Hversu likleg(ur) eda Odlikleg(ur) ertu til ad nota i framtidinni pau salraenu

studningsurraedi sem standa l6greglumonnum til boda...

Mjog Frekar Frekar Mjog
Olikleg(ur) olikleg(ur)  Hvorkiné likleg(ur) likleg(ur)
Fjoldi (hlutfall, %)
... vegna vandamala
tengt starfi? 24 (8,5) 35(12,4) 79(28,0) 102(36,2) 42(14,9)
... vegna personulegra
vandamala? 53(20,0) 59 (22,3) 78 (29,4) 53(20,0) 22 (8,3)

patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til fullyrdinga vardandi salraenan studning

eftir pvi hversu vel paer settu vid pa (sja toflu 10).

Tafla 10. Hversu vel eiga fullyrdingarnar vid patttakendur?

Mjog eda
frekar Frekar eda A ekki
6sammala Hlutlaus  mjog sammala vid
Fjoldi (hlutfall peirra sem téku afstédu, %) Fjoldi

Eg hef aldrei verid i peirri adstodu ad
purfa & salreenum studningi ad halda 158 (58,3) 51(18,8) 62(22,9) 12
begar ég hef purft a salreenum
studningi ad halda pa hef ég leitad til
sjalfstaett starfandi sérfraedinga 106 (57,6) 23 (12,5) 55(29,9) 9
(utan studningskerfis l6greglunnar)
Eg treysti ekki sérfraedipjonustunni
sem logreglumdnnum stendur til 159 (62,9) 69 (27,3) 25(9,8) 31
boda
Eg held ad pad geti spurst Ut ef ég
nota sérfraedipjonustuna sem
l6gregluménnum stendur til boda (til 144 (54,1) 49 (18,4) 73(27,5) 18
yfirmanna og/eda vinnufélaga)
Eg held ad pad geti haft neikvaed
ahrif & pad hvernig vinnufélagar
og/eda yfirmenn lita 4 mig ef ég nota 169 (62,9) 45 (16,7) 55 (20,4) 15
ba sérfraedipjonustu sem
l6gregluménnum stendur til boda
Eg hef raett vandamal beint vid
vinnufélaga og fengid studning 26 (10,2) 44 (17,1) 187 (72,7) 26
peirra
Eg hef raett vandamal beint vid
stjérnendur og fengid studning 75 (30,3) 61 (24,6) 112 (45,1) 35
peirra
Eg hef raett vandamal beint vid
oryggisfulltria eda trinadarmann og 134 (63,2) 54 (25,5) 24 (11,3) 72

fengid studning peirra




Eins og sja ma i toflu 10 voru patttakendur frekast sammala peirri fullyrdingu ad peir hefdu
reett vandamal beint vié vinnufélaga og fengié studning peirra en sist sammala peirri
fullyréingu ad peir hefdu raett vandamal vid oryggisfulltria eda trinadarmann. b3 virtust
patttakendur bera nokkud mikid traust til peirrar sérfraedipjonustu sem l6gregluménnum
stendur til boda.

AJ lokum voru patttakendur spurdir hvort peir hefdu einhverjar abendingar
vardandi Urbzetur & peim studningsurraedum sem standa logreglumonnum til boda.
patttakendur komu med ymsar dbendingar en pad sem flestir nefndu var ad auka pyrfti
kynningu & peim drreedum sem veeru i bodi fyrir l6greglumenn, efla félagastudninginn og
audvelda l6gregluménnum adgang ad virku sdlreenu studningskerfi. P4 fannst nokkrum ad
skylda eetti alla l6greglumenn til ad maeta i vidtal hja salfraedingi eda 66rum sérfraedingi ad

minnsta kosti einu sinni 4 ari.

Streita, félagslegur studningur og lifsanaegja I6greglumanna

Meelingar a sérteekri streitu tengdri 16greglustarfinu (PSQ), félagslegum studningi (MSPSS)
og lifsanaegju (SWLS) voru greindar eftir bakgrunni og vinnufyrirkomulagi patttakenda (sja
toflu 11). Ekki var kynjamunur a stjérnsyslutengdri streitu (PSQ-Org) eda streitu maeldri
med PSQ-listanum i heild sinni en munur kom fram & hinum listunum. Karlar finna fyrir
meiri verkefnatengdri streitu en konur, en konur finna fyrir meiri félagslegum studningi og
eru adeins hamingjusamari en karlar.

Enginn munur kom fram & verkefnatengdri streitu, félagslegum studningi og
lifsdnaegju eftir stadsetningu en munur kom fram & stjornsyslutengdri streitu og streitu
meeldri med PSQ-listanum i heild sinni. patttakendur 8 héfudborgarsvaedinu fundu meira
fyrir stjérnsyslutengdri streitu en patttakendur a landsbyggdinni, auk meiri streitu i
heildina.

Enginn munur kom fram a listunum eftir starfssvidi patttakenda, pad er hvort
meginstarfssvid peirra er almenn léggaesla, rannsdknir, stjérnun eda fleira en eitt af pessu.

Munur kom fram & verkefnatengdri streitu og félagslegum studningi eftir
starfsaldri patttakenda. Samanburdur syndi ad peir sem hoéfdu starfad i sex til tiu ar fundu
fyrir talsvert meiri verkefnatengdri streitu en peir sem hoéféu starfad i meira en 15 ar og
beir sem hofdu starfad i fimm ar eda skemur fengu betri félagslegan studning en peir sem
hofdu starfad i meira en 15 ar. Enginn munur kom fram eftir starfsaldri & PSQ-

streitulistanum i heild sinni.
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Munur kom fram a verkefnatengdri streitu, stjornsyslutengdri streitu og streitu
meeldri med PSQ-listanum i heild sinni eftir vinnufyrirkomulagi patttakenda. Samanburdur
syndi ad peir sem vinna vaktavinnu maldust bzedi med meiri verkefnatengda og
stjornsyslutengda streitu en peir sem vinna dagvinnu, auk heildarstreitu. Enginn munur var

a félagslegum studningi eda lifsanaegju patttakenda eftir vinnufyrirkomulagi.

Tafla 11. Medaltdl listanna eftir bakgrunni og vinnufyrirkomulagi patttakenda.

PSQ PSQ-Op PSQ-Org MSPSS SWLS
medaltal medaltal medaltal medaltal medaltal
Kyn Karl 131,78 66,68 65,10 62,220 2571
Kona 115,11 56,54 58,57 71,14 28,21
Stadsetning  Hofudborgar- ) oo 67,41 67,57 63,23 25,63
svaedid
Landsbyggdin 121,10 62,07 59,03 63,28 26,62
Megin- Almenn 134,64 69,09 65,55 64,75 26,12
starfssvid l6ggaesla
Rannsoknir 121,01 59,81 60,64 64,81 25,92
Stjérnun 126,38 63,02 59,54 60,67 26,65
Fleira en eitt 133,32 66,92 66,13 60,62 25,58
Starfsaldur 0-5 ar 128,96 66,89 62,07 64,75 27,00
6-10 &r 140,53 74,19 66,34 64,81 26,36
11-15 &r 135,46 68,18 67,28 60,67 25,95
Meiraen 15 4r 123,44 60,30 61,45 60,62" 25,71
Vinnu- Dagvinna 110,78 53,35 55,70 61,63 26,76
fyrirkomulag  yaktavinna 140,12" 71,98" 68,00 62,23 25,77
Dagvinna og 126,09 61,52 62,69 67,86 25,91
bakvaktir
Vaktavinnaog 1,0 64,38 62,08 65,14 25,97
bakvaktir
*p < 0,05.
**p<0,01.

[ toflu 12 ma sja pau atridi sem talin voru mest streituvaldandi & PSQ-listunum.

Tafla 12. Atridi 8 PSQ-listunum sem talin voru valda mestri streitu.

Medaltal Stadalfravik
Skortur & starfsfolki 4,91 1,90
breyta (t.d. vaktavinna, yfirvinna) 4,18 1,92
Ekki naegjanlegur timi til ad eyda med vinum og fjélskyldu 4,13 1,90
Afallaatburdir (t.d. bilslys, heimilisofbeldi, andlat) 3,99 1,98
Of mikid skrifraedi 3,83 1,89
Vaktavinna 3,81 2,08
Ad vinna ein/n ad néttu til 3,71 2,23

Osamkvaemur stjérnunarstill 3,71 2,04




Eins og sja ma i t6flu 12 reyndust adeins prju atridi med medaltal yfir fjorum en pau atta
atridi sem voru med medaltal yfir 3,70 eru synd i toflu 14. Fimm af atta mest
streituvaldandi atridunum flokkast sem verkefnatengdir streituvaldar. bau eru preyta, ekki
naegjanlegur timi til ad eyda med vinum og fjolskyldu, afallaatburdir, vaktavinna og ad
vinna ein(n) ad ndttu til. Pad atridi sem var talid mesti streituvaldurinn er po
stjornsyslutengt en pad er skortur & starfsfolki. Of mikid skrifreedi og dsamkveemur

stjérnarstill eru atridi sem einnig eru flokkud sem stjérnsyslutengdir streituvaldar.

6. Umraeda

Markmid rannséknarinnar var ad meela streitu, félagslegan studning og lifshamingju
l6greglumanna, auk pess ad meta pau salreenu studningsurraedi sem l6gregluménnum

standa til boda. Nidurstédur voru ad hluta til eins og buist var vid en annad kom a évart.

Mat d salraenum studningsurraeedum fyrir I6greglumenn

Eins og buist var vid pa voru logreglumenn ekki négu vel upplystir um pad hvada
studningsurraedi eru i bodi fyrir pa. Stor hluti l6greglumanna sagdist ekkert pekkja eda
bekkja adeins pau salreenu studningsurraedi sem peim stendur til boda. Pad bendir til pess
ad baeta purfi kynningu a pjénustunni eda nota adrar leidir til ad na til l6greglumanna en
notadar hafa verid hingad til. [ skipulagi félagastudningsins kemur fram ad allir sem hefja
storf hja l16greglunni eigi ad fa kynningu & pvi hvad félagastudningur er (Rikislogreglustjori,
e.d.) og pvi eettu ad minnsta kosti peir sem hafa verid styst i starfi ad pekkja
félagastudningskerfid. Enginn munur var pé a pekkingu patttakenda a studningsurraedum
eftir starfsaldri svo ad pad er spurning hvort farid er eftir pessu atridi i skipulaginu. Greinar
um félagastudning og annan studning vid logreglumenn hafa reglulega verid birtar i
Logreglumanninum, félagsbladi Landssambands l6greglumanna. Bladid kemur Gt prisvar a
ari og er sent Ollum légregluménnum & landinu, auk pess sem pad er adgengilegt a
heimasidu Landssambands légreglumanna (Landssamband logreglumanna, e.d.). Einnig
eru upplysingar um félagastudning adgengilegar 4 innri vef logreglunnar
(Rikislogreglustjérinn, e.d.). betta virdist po adeins ad litlu leyti hafa skilad sér til
I6greglumanna. Nokkrir patttakendur komu med paer dbendingar ad peir vildu oftar fa
fyrirlestra um félagastudning. Auk pess kom dbending um ad aeskilegt vaeri ad Utbua
sérstakan bezekling med samantekt &4 peim studningsurreedum sem logregluménnum
standa til boda. Mobgulega myndi pad audvelda logreglumdénnum ad kynna sér

studningsurraedin ef til vaeri sérstakur baeklingur pess efnis og pvi er vert ad skoda pann
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moguleika. Pa vaeru upplysingarnar adgengilegar a einum stad, i stad pess ad menn purfi
ad leita ad upplysingunum & innri vef l6greglunnar eda i greinum i Logreglumanninum.

Pé nokkrir l6greglumenn téldu ad ekki veeri bodid upp a félagastudning eda
sérfradipjonustu hja embaetti peirra og fleiri sogdust ekki vita hvort svo vaeri. b4 tdldu
hlutfallslega mun fleiri 16greglumenn a landsbyggdinni en hofudborgarsvaedinu ad engin
slik pjonusta vaeri i bodi hja embaetti peirra. bvi parf ad hafa i huga ad landsbyggdin
gleymist ekki pegar kemur ad pessum malaflokki. Hér var po adeins spurt um
félagastudning eda sérfreedipjonustu hja embaettum patttakenda en rikislégreglustjori sér
um sérfraedipjonustu fyrir alla 16greglumenn & landinu (Rikislogreglustjérinn, e.d.). Eins og
adur hefur komid fram pdad hefur verid gerdur samningur vid salfredistofu a
hofudborgarsvaedinu sem allir l6greglumenn geta leitad til en logreglumenn &
landsbyggdinni virdast almennt ekki vita hvert peir geta leitad pegar peir parfnast
studnings. Nokkrir patttakendur af landsbyggdinni komu med pzer athugasemdir ad enga
sérfraediadstod veeri ad fa @ heimaslédum peirra og potti pad midur. Kom medal annars
fram su tillaga ad bjoda upp a reglulega simatima vid salfreeding og frekari vidtol i kjolfarid
ef & pyrfti ad halda. Allir logreglumenn & landinu geta leitad til sdalfraedings
rikislogreglustjora (Rikislogreglustjérinn, e.d.) en mogulegt er ad logreglumenn viti
annadhvort ekki af pvi eda hiki vid ad leita til salfraedings fjarri heimabyggd sinni. Einnig
geeti pessu verid 6fugt farid, pad er ad logreglumenn sem bua i mjog litlum baejarfélogum
vilji ekki leita adstodar i heimabyggd vegna pess hve vel allir pekkja alla.

Taepur fimmtungur logreglumanna hafdi nytt sér pa sérfraedipjénustu sem bodid
er upp a hja embeetti peirra eda rikislogreglustjéra. pa hofdu hlutfallslega mun fleiri konur
en karlar nytt sér pjonustuna. Pad er i samraemi vié pad sem buist var vid en nidurstédur
erlendra rannsékna hafa bent til pess ad konur séu duglegri en karlar vié ad leita sér
adstodar vegna erfidleika i starfi (He, Zhao og Archbold, 2002). Einnig h6féu hlutfallslega
mun fleiri l6greglumenn & hofudborgarsvaedinu en landsbyggdinni nytt sér pjénustuna.
pad er edlilegt midad vid ad hlutfallslega mun fleiri 16greglumenn a landsbyggdinni telja
enga pjonustu vera i bodi fyrir pa. Auk pess upplifa peir minni streitu en Iégreglumenn a
hofudborgarsvaedinu og hafa pvi vaentanlega minni porf fyrir ad leita studnings. Flestir
patttakendur, eda taepur helmingur, sagdist hafa nytt sér pjénustuna sidast vegna sérstaks
streituvaldandi atburdar i starfi. bad gaeti baedi bent til pess ad afallaatburdir séu meira
streituvaldandi fyrir 16greglumenn en annad eda ad logreglumenn leiti frekar adstodar
eftir afallaatburdi en af 6drum astaedum. Moégulega er frekar vidurkennt ad purfa adstod
eftir slik mal en 6nnur enda kom i ljos ad patttakendur téldu sig mun liklegri til ad nota i

framtidinni pjénustuna vegna vandamala tengdra starfi en personulegra vandamala. b6
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sagdist tepur fjordungur patttakenda hafa leitad adstodar sidast vegna vandamdla i
einkalifi og um 12% vegna vidvarandi streitu i starfinu. beir sem héféu notad pjénustuna
toldu sig einnig liklegri til ad nota hana i framtidinni en peir sem hofdu ekki notad
bjénustuna hingad til, hvort sem er vegna vandamala tengdra starfi eda personulegra
vandamala.

Meirihluti patttakenda hafdi setid vidrunarfund eftir erfitt verkefni. Athygli vekur
ad hlutfallslega talsvert fleiri patttakendur af landsbyggdinni h6fdu setid vidrunarfundi en
patttakendur 4 hofudborgarsvaedinu. AZtla ma ad afallaatburdir séu tidari &
hofudborgarsvaedinu en & moti geeti komid ad hlutfallslega fleiri starfsmenn i minni
embaettunum komi ad hverjum atburdi fyrir sig. Einnig er hugsanlegt ad vidrunarfundir séu
frekar notadir 4 landsbyggdinni par sem feerri Urraedi 6nnur virdast vera adgengileg
6greglumdnnum par.

Flestir patttakendur voru d&naegdir med pa sérfredipjonustu og pann
félagastudning sem peir hofdu fengid sidast, auk pess sem flestir voru anzegdir med
vidrunarfundi. Mjog fair hofou pd leitad til peirra sem veita félagastudning hja embezetti
peirra og pad bendir til pess ad félagastudningskerfid sé ekki négu virkt. Einnig sogdust
allmargir ekki vita hverjir vaeru studningsfélagar vid embazetti peirra, auk pess sem nokkrar
athugasemdir komu pess efnis ad félagastudningurinn vaeri alls ekki virkur. ba bentu
nokkrir @ ad sa sem aetti ad vera studningsfélagi hefdi ekki fengid ad seekja namskeid.
Midad vid hve stort hlutfall peirra sem po6 hafa leitad til studningsfélaga eru anaegdir med
studninginn sem peir fengu veeri skynsamlegt ad reyna ad efla og virkja
félagastudningskerfid betur.

patttakendur voru bednir um ad merkja vid hvad peim paetti helst vanta vid pann
félagastudning eda sérfraedipjonustu sem er i bodi fyrir logreglumenn. Flestum
patttakendum, eda um fjérdungi, fannst vanta reglulega umraedufundi og naestum
fimmtungi patttakenda fannst vanta studning yfirmanna. Fimmtungi patttakenda fannst
b6 ekkert vanta. Einnig téku nokkrir pad sérstaklega fram ad eftirfylgni vantadi. bessar
nidurstodur renna frekari stodum undir pad ad skynsamlegt veaeri ad reyna ad efla
félagastudningskerfid. | skipulagi pess er medal annars gert rad fyrir ad vakthafandi
yfirmenn hafi hlotid pjalfun i ad ljuka vakt med vidrunarfundi pegar a parf ad halda
(Rikislogreglustjérinn, e.d.) og geeti pad verid til pess fallid ad minnka hlutfall
I6greglumanna sem pykir vanta studning yfirmanna.

Flestir patttakendur toldu pad vera frekar eda mjog d4asaettanlegt medal
starfsfélaga peirra ad leita salreens studnings. ba taldi mikil meirihluti, eda yfir 90%

patttakenda, pad vera mjog eda frekar mikilvaegt ad hafa adgang ad virku salraenu
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studningskerfi. bad synir ad logreglumenn vidurkenna almennt ad porf sé & pessari
bjonustu og vilja hafa hana til stadar. Pad gefur ennpa meiri dstaedu til pess ad reyna ad
bzeta Ur pjénustu og kynningu & peim Urreedum sem pegar eru til stadar.

patttakendur voru bednir um ad leggja mat & fullyrdingar tengdar salreenum
studningi. Su fullyrding sem patttakendur voru mest sammala var ad peir hefdu reett
vandamal beint vid vinnufélaga og fengid studning peirra. SU nidurstada rennir stodum
undir pad ad félagastudningskerfid geti hentad vel fyrir I6greglumenn, par sem peir virdast
vera vanir ad stydja hver vid annan. Einnig kom i ljos ad logreglumenn virdast bera mikid
traust til peirrar sérfreedipjonustu sem er i bodi og hafa litlar ahyggjur af pvi ad litid verdi
nidur a pa ef peir nota pjénustuna. b3 virdast logreglumenn litid leita til 6ryggisfulltria og
trunadarmanna eftir studningi en patttakendur voru almennt ekki 4 pvi ad peir heféu reett
vandamal vid pa og fengid studning peirra.

[ lokin gatu patttakendur komid med abendingar vardandi Urbaetur & peim
studningstrradum sem légregluménnum standa til boda. Ymsar abendingar barust og var
mest dberandi ad patttakendum fannst vanta betri kynningu a pjénustunni og ad virkja
pyrfti félagastudninginn. Einnig fannst nokkrum ad skylda etti alla I6greglumenn til ad
maeta i vidtal hja salfreedingi eda 66rum fagadila ad minnsta kosti einu sinni a ari. Voru
medal annars peer skyringar gefnar ad petta fyrirkomulag vaeri vidhaft i einni deild hja
Logreglunni @ hofudborgarsveedinu og hefdi gefist vel, auk pess sem margir l6greglumenn
veeru hikandi vid ad leita sér adstodar po svo ad peir pyrftu 4 henni ad halda. Nidurstodur
rannsoknar Carlans og Noreds (2008) renna stodum undir pessar skyringar en paer benda
til pess ad pad hafi jakvaed ahrif a streitu medal l6greglumanna ad fara reglulega i vidtal til
salfreeding eda annars sérfraedings. AJ auki kom par fram ad l6greglumenn varu almennt
tregir til ad leita sér adstodar af sjalfsdadum. Pad veeri pvi ahugavert ad préfa petta
fyrirkomulag i fleiri deildum eda embaettum og kanna hvort pad hefdi ahrif 4 streitu og
lidan l6greglumanna.

Félagsvisindastofnun gerdi rannsdkn medal l6greglumanna 4arid 2004 par sem
medal annars var spurt um afallahjalp (Gudlaug J. Sturludéttir og Kristjana Stella Blondal,
2004). [ peirri rannsékn var spurt hvad patttakendum paetti helst vanta upp 4 pa formlegu
afallahjalp sem veeri i bodi fyrir légreglumenn. | pessari rannsékn, sem hér er til
umfjéllunar, var hins vegar spurt hvad patttakendum peetti helst vanta vid pann
félagastudning eda sérfraedipjonustu sem er i bodi fyrir logreglumenn. A3 hluta til voru
somu svarmoguleikar i bodi. b6 svo ad ordalag spurninganna sé ekki pad sama er
forvitnilegt ad bera svorin vid pessum spurningum saman. bPad sem flestum patttakendum

(46%) fannst vanta arid 2004 var studningur yfirmanna, naestflestum (45%) reglulega



umraedufundi og par a eftir kom adgangur ad salfreedingi eda gedlakni. NUna fannst
hlutfallslega mun feerri patttakendum (27%) vanta studning yfirmanna, um 38% fannst
vanta reglulega umraedufundi og rimum 17% fannst vanta adgang ad sdlfraedingi eda
gedlaekni. Pa sagdi rimt 31% patttakenda nidna ad peim paetti ekkert vanta en arid 2004
fannst adeins 19% ekkert vanta. bessar nidurstédur geetu bent til pess ad einhver drangur

hafi nadst vardandi salraen studningsurraedi fyrir I16greglumenn & sidustu arum.

Streita, félagslegur studningur og lifsanaegja Iégreglumanna

Eins og vid var buist pa reyndist enginn munur vera & stjérnsyslutengdri og
verkefnatengdri streitu. bad er i samraemi vid rannsékn Olafs Kara Juliussonar (2008) en i
andstodu vid nidurstédur erlendra rannsékna (sja til deemis McCreary og Thompson, 2006;
Shane, 2010), par sem stjérnsyslutengd streita maeldist meiri en verkefnatengd. islenskir
|6greglumenn virdast pvi skera sig Ur hvad petta vardar. ba maeldist verkefnatengd streita
islenskra logreglumanna i dag svipud og hja kanadiskum l6gregluménnum (McCreary og
Thompon, 2006) og bandariskum (Shane, 2010). Stjérnsyslutengd streita meaeldist po
talsvert minni og par med heildarstreita einnig.

Logreglumenn maeldust med minni streitu nina en i rannsékn Olafs Kara
Juliussonar (2008), beedi stjérnsyslutengda og verkefnatengda. Pad er andstaett pvi sem
buist var vid i upphafi. Pad veltir upp peirri spurningu hvort l6greglumenn finni i raun
almennt fyrir minni streitu ndna en 2008, pratt fyrir paer breytingar sem hafa ordid i
bjodfélaginu, eda hvort pessi nidurstada gaeti stafad af pvi hvernig PSQ-listinn er upp
byggdur. Med PSQ-listanum er maeld sértaek streita sem fylgir |6greglustarfinu og pvi getur
verid ad hann sé ekki sérlega naeemur a breytingar adrar en paer sem snua beint ad starfinu
en pratt fyrir breytingar i pjodfélaginu hefur starfid sem slikt ekki tekid neinum
stérvaegilegum breytingum. Akvednar breytingar geta jafnvel ordid til pess ad streita
meeldist minni nd en 2008. Til deemis hafa ymis embaetti skorid nidur yfirvinnu i
sparnadarskyni (Logreglustjorinn & Vestfjordum, 2010; Logreglustjérinn @ Sudurnesjum,
2010; Mbl.is, 2011). Nokkur atridi a PSQ-listanum gaetu meelst minna streituvaldandi af
peim sokum, til deemis atridin ,krafa um yfirvinnu“, ,,ekki naegjanlegur timi til ad eyda med
vinum og fjélskyldu” og ,,ad finna tima til ad vidhalda gédu likamlegu hreysti“. bad geeti pvi
verid ad PSQ-listinn henti illa til ad kanna streitu medal l6greglumanna med reglulegu
millibili og sé betur til pess fallinn ad nota i einstokum embattum eda eftir ad breytingar a

starfsemi hafa att sér stad. bad gaeti ordid til pess ad yfirstjornir atti sig a pvi hverjir helstu
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streituvaldar i starfinu eru og mégulega baett par ur. Ahugavert hefdi verid ad nota adra
almennari streitumaelingu samhlida pessari til samanburdar.

Samanburdur & milli hépa innan logreglunnar gafu ad hluta til sdmu nidurstédur
og gert var rad fyrir. Logreglumenn & hofudborgarsvaedinu maldust baedi med meiri
stjérnsyslutengda streitu og heildarstreitu en logreglumenn & landsbyggdinni. Enginn
munur kom hins vegar fram a verkefnatengdri streitu. Pad er i samreaemi vid nidurstédur
rannsoknarinnar 2008 og i samrami vid nidurstodur Bergs o.fl. (2005) & streitu norskra
l6greglumanna. P4 kom einnig fram munur & streitu patttakenda eftir starfsaldri, eins og
gert var rad fyrir. Streita maeldist mest hja peim sem hofdu starfad i sex til tiu ar og minnst
hja peim sem hofdu starfad i meira en 15 ar. Pad er einnig i samrami vid nidurstodur
annarra rannsékna (til daemis Violanti og Aron, 1995; Olafur Kari Juliusson, 2008).

Andsteett pvi sem gert var rdd fyrir kom enginn munur i ljés eftir starfssvidi
patttakenda en fyrirfram var buist vid pvi ad peir l6greglumenn sem sinna almennri
|6ggaeslu fyndu fyrir meiri verkefnatengdri streitu en adrir. Ahugavert vaeri ad skoda hvort
alag a rannsdknardeildir og stjérnendur hefur aukist umfram almennar deildir, til deemis
med pvi ad skoda fjolda mala sem hver rannsdknarlogreglumadur hefur a sinni kénnu i
einu nuna midad vid 2008. Einnig vaeri forvitnilegt ad skoda hvort faekkun stjéornenda og
rannsoknarlégreglumanna hafi hlutfallslega verid meiri en logreglumanna i almennum
deildum. patttakendur sem vinna & voktum fundu pé badi fyrir meiri verkefnatengdri og
stjérnsyslutengdri streitu en peir sem vinna dagvinnu. Logreglumenn telja vaktavinnu
gjarnan vera streituvaldandi en pd hafa ekki endilega fundist marktaek tengsl i erlendum
rannsoknum eftir pvi hvort peir vinna 4 voktum eda ekki (Collins og Gibbs, 2003).

Ekki var fyrirfram gert rad fyrir kynjamuni 3 streitu, lifshamingju eda félagslegum
studningi en konur komu betur Ut i 6llum pessum pattum en karlarnir. Konur virdast finna
fyrir minni verkefnatengdri streitu en karlar, auk pess sem peim finnst paer fa meiri
félagslegan studning og eru anaegdari med lifid en karlarnir. [ rannsékn Olafs Kéra
Juliussonar (2008) kom enginn kynjamunur fram a streitu og lifshamingju. b4 hafa erlendar
rannsoknir frekar bent til pess ad kvenkyns logreglumenn finni meira fyrir streitu en
karlkyns (sja til deemis Berg o.fl., 2005; Dowler og Arai, 2008). begar bakgrunnspaettir og
vinnufyrirkomulag er skodad me? tilliti til kynjaskiptingar pa kemur ekkert i ljos sem geeti
skyrt pennan mun. Fleiri konur starfa hlutfallslega & hofudborgarsveedinu en a
landsbyggdinni og hlutfallslega fleiri konur hoféu starfad i tiu ar eda minna en annan
kynjamun var ekki ad finna. Hins vegar var baedi lifsdnaegja og sa félagslegi studningur sem
patttakendur fundu fyrir i 6fugu hlutfalli vid streitu, eins og gert var rad fyrir. bar sem

konur s6gdust baedi vera anaegdari med lifid en karlar og peer finna fyrir meiri studningi en



peir kemur ekki a@ dvart ad peer finni fyrir minni streitu. Ekki verdur hins vegar fullyrt um
pbad af hverju konum finnst paer frekar en karlar fa studning og eru anaegdari med lifid en
peir. Pad ad fram komi i rannséknum ad konum fremur en korlum finnist paer fa
félagslegan studning er po i samraemi vid nidurstodur erlendra rannsdkna (sja til deemis
Zimet o.fl., 1988; Duru, 2007 og Koydemir-Ozden, 2010). | rannsékn Daniels bérs Olasonar
o.fl. (2011) reyndust islenskar konur einnig anaegdari med lifid en karlar en misjafnt hefur
verid milli rannsékna hvort kynjamunur kemur fram a lifsanaegju (sja til deemis Pavot og
Diener, 1993; Gisli H. Gudjonsson o.fl., 2009). bpa bendir heildarstigafjoldi patttakenda a
lifsdnaegjukvardanum til pess ad logreglumenn séu almennt anaegdir med lif sitt en sa
stigafjoldi er litlu minni en hja haskélanemum og i pjédarudrtaki i rannsékn Daniels bors

Olasonar o.fl. (2011).

Ekki hefur ddur verid lagt mat a félagastudningskerfi logreglunnar og pvi zetti pessi
rannsékn ad vera gagnleg fyrir ldgregluna. [ lj6s kom ad l6greglumenn voru ekki négu vel
upplystir um pad hvada sdlreenu studningsurraedi eru i bodi fyrir pd, auk pess sem margir
toldu ad ekkert vaeri { bodi hja embaetti peirra. Ymsar abendingar barust vardandi Urbaetur
a pjonustunni og hugmyndir um kynningu a henni. Taka pyrfti pessar abendingar til
skodunar og leita nyrra leida til ad kynna pjonustuna. ba parf sérstaklega ad huga ad
l6greglumonnum & landsbyggdinni par sem hlutfallslega mun fleiri par en &
hofudborgarsvaedinu toldu engin salraen studningsurraedi vera i bodi fyrir pa.

patttakendur voru almennt anaegdir med pau studningsurreedi sem peir hofdu nytt
sér. b6 hefdi matt spyrja pa patttakendur sem voru 6anaegdir af hverju st danaegja stafadi
svo ad haegt veeri ad reyna ad beaeta par Ur. Gott veeri ad betrumbaeta listann og leggja
hann aftur fyrir l6greglumenn sidar en naudsynlegt er ad leggja reglulega mat 3
félagastudningskerfid til ad meta arangur verkefnisins. P4 kom i ljés ad virkja parf
félagastudninginn betur en mjog litid hlutfall patttakenda hafdi leitad til peirra sem veita
félagastudning. Miklum meirihluta patttakenda fannst samt mikilveegt ad hafa adgang ad
virku salraenu studningskerfi og sagdist gjarnan leita til vinnufélaga sinna eftir studningi.
bvi atti félagastudningskerfid ad henta vel fyrir I6gregluna.

Logreglumenn virdast almennt vera anaegdir med lifid og finna fyrir minni streitu
en erlendir kollegar peirra. brju atridi stédu pd upp ur og meeldust yfir midlungsstreitu,
,Skortur a starfsfolki“, ,preyta” og ,ekki naegjanlegur timi til ad eyda med vinum og
fiolskyldu”. b6 svo ad flest atridi hafi meelst undir midlungsstreitu er naudsynlegt ad huga
vel ad lidan logreglumanna og halda afram ad reyna ad beeta ur pjénustu vid pa pvi ad

langvarandi streita er alvarlegt vandamal, eins og adur hefur komid fram. Gagnlegt hefdi
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verid ad nota annad meeliteeki a streitu samhlida PSQ-listanum til ad ganga ur skugga um
pad hvort streita hefur raunverulega minnkad hja logregluménnum fra pvi 2008.

Ahugavert veeri ad gera pad i framtidinni.
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8. Vidauki

Vidauki
Spurningalisti norska l6gregluhaskolans (Strypé&agand, 2007)
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Ditt svar vil vaere anonymt
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1) Kjenn:

Omann O Kvinne

2) Alder:

- Velg alternativ -

3) Hvor mange &r har du arbeidet i politi- og lensmannsetaten?

4) Er du ansatt i:

QO Politistilling
O sivilstilling

5) Hvor arbeider du?

O Politistasjon

O Lensmannskontar
O Saerorgan

O Annet tjenestested

Denne informasjonen vises kun i forhdndsvisningen.
Actions vil skje for falgende alternativer:
Jeg kjenner overhodet ikke til KSO : G3 til avslutningsside

6) Hvor godt kjennskap har du til kollegastgtteordningen (KSO)?

O Jeg kjenner overhodet ikke til KSO
O Jeg kjenner litt til KSO

O]eg kjenner ganske godt til KSO
O Jeg kjenner sveert godt til KSO

7) Har du noensinne benyttet KSO?
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Denne informasjonen vises kun i forh&ndsvisningen.
Folgende kriterier ma veere oppfylt for at spersmaélet skal vises for respondenten:
Har du noensinne benyttet KSO? - Nei

8) Hvorfor har du aldri benyttet KSO? (Kryss gjerne av for flere drsaker)

O Jeg har aldri veert i en situasjon hvor jeg har hatt behov for KSO-stgtte

O N&r jeg har hatt behov for stgtte, har jeg brukt andre stgttepersoner

O N&r jeg har hatt behov for stgtte, har KSO vaert utilgjengelig

O Jeg har ikke tillit til personen/-e som representerer KSO pa@ mitt tjenestested
[ Jeq tror at det & bruke KSO kan virke negativt pd hvordan kolleger ser pd meg
O Jeg tror at det jeg tar opp med KSO kan bli fortalt videre

O Jeg har tatt opp problemer direkte med ledelsen

[ Jeg har tatt opp problemer med verneombud eller tillitsvalgt

[J Andre grunner

Denne informasjonen vises kun i forhdndsvisningen.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at sparsmaélet skal vises for respondenten:
Har du noensinne benyttet KSO? - Ja

9) Hvor mange ganger har du vaert i en situasjon som har fert til at du har benyttet KSO?

- Velg alternativ - &

Denne informasjonen vises kun i forhdndsvisningen.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spgrsmaélet skal vises for respondenten:
Har du noensinne benyttet KSO? - Ja

10) Hvor mange samtaler har du hatt med KSO totalt sett i lepet av din tjenestetid?

- Velg alternativ - &

Denne informasjonen vises kun i forhdndsvisningen.
Folgende kriterier ma vaere oppfylt for at spgrsmaélet skal vises for respondenten:
Har du noensinne benyttet KSO? - Ja

11) Hvor tilfreds var du med stgtten du fikk forrige gang du benyttet KSO? (1=svaert utilfreds, 6=svaert tilfreds)

01 O2 O3 04 Os Os

Denne informasjonen vises kun i forhdndsvisningen.
Folgende kriterier ma vare oppfylt for at sparsmalet skal vises for respondenten:
Har du noensinne benyttet KSO? - Ja

12) Hvordan ble kontakten opprettet forrige gang du benyttet KSO?

OJeg tok kontakt med KSO

OKSO tok kontakt med meg

O Ledelsen henviste meg til KSO

OEn kollega tok kontakt med KSO for meg

Denne informasjonen vises kun i forhdndsvisningen.
Folgende kriterier ma veere oppfylt for at spersmaélet skal vises for respondenten:
Har du noensinne benyttet KSO? - Ja

13) Hvilken type problemstilling tok du opp forrige gang du benyttet KSO? (Sett gjerne flere kryss)

[0 En konkret belastende hendelse jeg hadde opplevd i tjenestesammenheng
[ vedvarende stress i arbeidssituasjonen
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O konflikt med kollega

O Vanskelig forhold til ledelsen
O Etisk dilemma

O problemer i privatlivet

Denne informasjonen vises kun i forhdndsvisningen.
Folgende kriterier mé vaere oppfylt for at sparsmaélet skal vises for respondenten:
Har du noensinne benyttet KSO? - Ja

14) I hvor stor grad stoler du pd at det du forteller til KSO ikke blir fortalt videre? (1= stoler overhodet ikke pa
det, 5=stoler fullstendig pa det)

O1 02 03 04 Os

15) Hvor ofte snakker dere om KSO pé ditt tjenestested? (1=aldri, 5=ofte)

01 02 03 024 Os

16) Blant kollegene p3a ditt tjenestested, hvor akseptert mener du det er & oppsgke KSO (1=overhodet ikke
akseptert, 5=fullstendig akseptert)

01 02 03 04 Os

17) Hvor viktig mener du at KSO er for ansatte i politi- og lensmannsetaten? (1=meget lite viktig, 5=meget
viktig)

01 02 03 04 Os

18) Hvor alvorlig synes du et problem bgr vaere for man oppsgker KSO? (1=ubetydelig, 5=meget stort)

O1 02 03 04 Os

19) Ta stilling til felgende utsagn: (1=helt uenig, 5= helt enig)

Jeg ville foretrekke en KSO-representant som er eldre enn meg selv
Jeg ville foretrekke en KSO-representant med mer erfaring enn meg selv
Jeg ville foretrekke en KSO-representant av mitt eget kjegnn

Jeg ville foretrekke en KSO-representant med hgyere stilling enn meg
selv

Jeg onsker ikke & g3 til en KSO-representant som jeg konkurrerer med
om opprykk

0O O 0O oo~
O O O o0oon
O O 0O oo
O O o oo =*
o O 0o owv

20) Hvor viktige er fglgende stgttepersoner for deg nar du opplever belastninger i tjenestesammenheng:

Verken
Sveert Ganske viktig
lite lite eller Ganske Sveert
viktig viktig uviktig viktig viktig
Kolleger @] O @] O O
Ektefelle/partner/samboer/kjeereste (@) (@) @) (@] (@]
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Venner @] O O O O
Slektninger @] O O @] @]
Fastlege/psykolog O O O O O
Bedriftshelsetjeneste @] O @] O @]
Annet helsepersonell @] O O O O
Prest @] O O O O
Kollegastgtteordningen (@) (@) (@) (@) O
21) Hvor viktige er fglgende stpttepersoner for deg nar du opplever belastninger i privatlivet:
Verken
Sveert  Ganske viktig
lite lite eller Ganske Sveert
viktig viktig uviktig viktig viktig

Kolleger @] O O O O
Ektefelle/partner/samboer/kjeereste @] @] O

Venner O @] O O O
Slektninger O @] @] O O
Fastlege/psykolog @] @] O O O
Bedriftshelsetjeneste O O O O @]
Annet helsepersonell O O O O @]
Prest @] O O (@] O
Kollegastgtteordningen O O O o] O

22) Kunne du tenke deg & benytte KSO i framtiden...

Nei Kanskje Ja Vet ikke

...hvis du far problemer i tjenestesammenheng? O O O O

...hvis du far problemer i privatlivet? O O @] O

23) I hvor stor grad mener du at rapporteringsplikten i politiinstruksens § 6.3 er et hinder for KSO-arbeidet?

O overhodet ikke et hinder
OTil en viss grad et hinder
OFEt ganske stort hinder
O Et meget stort hinder

24) P4 ditt tjenestested, hvordan ble ndvarende KSO-representant(er) valgt ut?

O Ansatte meldte inn navn pa personer de hadde tillit til, og det ble foretatt valg mellom disse
O vedkommende ble forespurt av ledelsen
O vedkommende meldte selv sin interesse for vervet
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O Andre utvelgelsesprosedyrer
O vet ikke

25) Hvor stor tillit har du til personen(e) som representerer KSO pé ditt tjenestested?

O svaert liten tillit

O Ganske liten tillit

O Ganske stor tillit

QO sveart stor tillit

QO Vet ikke hvem det er

26) Hvilke kvaliteter mener du at en god KSO-representant bgr ha?

Sveert Ganske

lite lite Ganske Sveert
viktig viktig viktig viktig
Veere god til & lytte O O O O
Veaere omsorgsfull O @)
Veere utadvendt O O O O
Ha en behagelig personlighet O O O O
Kunne gi gode rad O O O O
Kunne se en sak fra flere sider (@) @] (@] O
Kunne holde informasjon for seg selv (@) (@) O O
Kjenne seg trygg i rollen som stgtteperson O O © O
Ha lang erfaring fra politiarbeid @] (@] O O
Ha personlig erfaring med belastende hendelser O O @) O
Veere et forbilde for kolleger @] O (@] O
Ha gode kontakter til ledelsen O O (@] O
Ha gode kontakter til verneombudet O @] O O
Ha gode kontakter til fagorganisasjonen O O O O

27) Har du forslag til forbedringer av KSO?

28) Er det noe du synes burde kommet fram i denne undersgkelsen, som du ikke har blitt spurt om?
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29) Evt. andre kommentarer:
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Vidauki
Kynningarbréf og spurningalistar sem lagdir vortrfpatttakendur.

Kdnnun a félagastuoningi og streitu medal l6greglunna

Ageeti I6greglumadur

Markmid pessarar kbnnunar er ad meta streitu mégetglumanna og kanna pau
studningsurraedi sem standa l6gregluménnum til bkdanunin er BS-verkefni
mitt i salfreedi vid Haskdla islands og er unniarnstarfi vid embaetti
rikislogreglustjéra (RLS) undir leidsogn Olafs ArfBragasonar, salfraedings hja
RLS, og Daniels Pors Olasonar, dosent i salfraédHéiskola islands.

Vonir standa til ad nidurstédur rannsoknarinnaBvleegt ad nyta til pess ad auka
pjénustustig vid I6greglumenn og beeta studningskigfeglunnar. Nanari
upplysingar um félagastudning og sérfraedipjonusiuinma & innri vef RLS. pad
er pvi mikilvaegt ad sem flestir [6greglumenn ta&itp kénnuninni til ad
nidurstodur verdi sem markteekastar, en patttaké ejalfsogou ollum frjals.

Konnuninni er fljotsvarad og eetti ekki ad taka namal5 minudtur ad svara ollum
spurningunum. Vinsamlegast lestu spurningarnar legiadyfir og veldu adeins einn
svarmdguleika nemannad sé tekid fram sérstaklega. Pegar pu heidr o ad
svara konnuninni skaltu setja hana i medfylgjamdshag, loka pvi og setja i kassa &
l6greglustodinni. Gaettu pess ad skrifa hvergi redfa adrar personurekjanlegar
upplysingar & spurningalistann eda umslagio.

Konnunin er nafnlaus og pvi ekki haegt ad rekja svotil bin.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna

Tinna Jéhonnudattir, salfreedinemi vid Haskola idgrT 6lvupésturtij3@hi.is
Olafur Orn Bragason, salfreedingur hja RLS. Tolvapo®lafur.bragason@rls.is
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Spurningar vardandi salreenan studning vid logreglurenn

Hversu vel pekkir pu pau salreenu studningsurraedistanda I6greglumoénnum
til boda?

[ ] Ekkert

[ ] Adeins

[ ] Nokkud vel
[ ] Mjog vel

Er bodid upp a félagastuoning og/eda sérfraedipjonysr [6greglumenn hja
pinu embeetti? (Med sérfraedipjonustu er att vidaddiang ad salfreedingi, presti
eda fjolskylduradgjof).

[1Ja
[ ] Nei
[ ] Veit ekki

Hefur pu nytt pér pa sérfraedipjénustu sem bodidpga hja pinu embeetti eda
RLS?

RE!

[l Nei -, Vinsamlegast svaradu naest spurningu 7

Hversu ansegdo(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pa siajideadstu sem pu fékkst
sidast?

Mjog Frekar Frekar Mjog
Odneegd(ur) 6anaego(ur)  Hiutlaus  géfee) &nasegd(ur)

Sidast pegar ég notadi serfraedipjonustu var padavegmerktu vid allt sem
vid 4)

[] Sérstaks streituvaldandi atburdar sem ég upplggirfinu

[ ] Vidvarandi streitu i starfinu

] Agreinings vid vinnufélaga

[] Agreinings vid naesta yfirmann

] Agreinings vid yfirstjorn

[ ] Sidfersilegrar klemmu

[ ] Vandamala i einkalifi

[ ] Annars. Hvers?

Hversu oft hefur pu verid i adsteedum sem hafatlefiess ad pu hafir notad pa
sérfreedipjénustu sem bodid er uppé hja pinu emeé&stRLS?

[] 1sinni

[] 2 sinnum
[] 3sinnum
[] 4 sinnum
[]

Oftar en 5 sinnum



7) Hefur pua setid vidrunarfund eftir erfitt verkefni®ed vidrunarfundi er att vio
umraedufund par sem peir sem komu ad verkefninashittg fara yfir
atburdinn).

[1Ja
[ ] Nei

Ef ja, hversu dnaegd(ur) eda 6anaego(ur) ertu mednaé&undinn sem pua sast sidast?

Mjog Frekar Frekar Mjog
6aneego(ur) 6aneego(ur)  Hlutlaus géfee)  ansego(ur)

8) Hefur pu leitad til pess/peirra sem veita félagdsing innan pins embaettis?

[1Ja
[ ] Nei

] Veit ekki hver/hverjir veita félagastudning hjamaiembaeetti

Ef j&, hversu anaegd(ur) eda 6anasegd(ur) ertu madgiadining sem pua fékkst sidast?

Mjog Frekar Frekar Mjog
6aneego(ur) 6aneego(ur)  Hlutlaus géfee)  ansego(ur)

9) Ef eitthvad, hvad finnst pér helst vanta vid pagliagastudning eda
sérfraedipjonustu sem er i bodi fyrir |l6greglumeietktu vid allt sem vid a.

[ ] bad er ekki bodid upp a félagastudning eda séiffjéadistu hja minu embaetti
[ ] bad er ekki porf fyrir félagastudning eda sérfiggdiustu fyrir [ogreglumenn
[ ] Mér finnst ekkert vanta

[ ] Vantar adgang ad presti/djakna

[ ] Vantar adgang ad sélfreedingi/gedlaekni

[ ] vantar adgang ad fiolskylduradgjof

[ ] Vantar studning yfirmanna

[] Vantar studning vinnufélaga

[] vantar reglulega umraedufundi

[ ] Annag, hvad?

10)Hversu aseettanlegt eda Oaseettanlegt telur pu padnedal starfsfélaga pinna
aod leita sélraens studnings?

Mjog Frekar Hvorki ke Mjog
O4dseettanlegt Oaseettanlegt né Aaseettanlegt Aaseettanlegt
[] [] [] []

11)Hversu mikilveegt eda litilveegt telur pu pad vernarfipgreglumenn ad hafa
adgang ad virku salreenu studningskerfi (t.d. f&aginingi og
sérfreedipjonustu)?

Mjog Frekar Hvorki ke Mjog
litilveegt litilveegt né mikilvaegt mikilveegt

[ [ [ [
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12)Hversu likleg(ur) eda olikleg(ur) ertu til ad nétaamtidinni pau salreenu
studningsurraedi sem standa l6greglumoénnum til boda...

Mjog Frekar  Hvorki Frekar j0d
olikleg(ur) olikleg(ur) né likleg(ur) likleg(ur)
... vegna vandamala tengt starfi? [] [] [] [] []
... vegna personulegra vandamala? [ ] [] [] [] []

13)Taktu afstddu til eftirfarandi fullyréinga med pad draga hring utan um pa
fullyrdingu sem & best vid pig.

1=mj6g 6sammala 4=frekar sammaéala
2=frekar 6sammala 5=mjog sammala
3=hlutlaus
A ekki
vio

Eg hef aldrei verid i peirri adstodu ad purfa desélum 1 2 3 4 5[]
studningi ad halda

Pegar ég hef purft & salreenum studningiad haldapd 2 3 4 5 []
hef ég leitad til sjalfsteett starfandi sérfraedifgan
studningskerfis l6greglunnar)

Eg treysti ekki sérfreedipjonustunni sem logreglu- 2 3 4 5[]
monnum stendur til boda

Eg held ad pad geti spurst Ut ef ég nota sérfreedi- 1 2 3 4 5 []
pjonustuna sem légregluménnum stendur til boda
(til yfirmanna og/eda vinnufélaga)

Eg held ad pad geti haft neikvaed ahrif apad hgerni 1 2 3 4 5[]
vinnufélagar og/eda yfirmenn lita & mig ef ég ruda
sérfraedipjonustu sem légregluménnum stendur tibbod

Eg hef reett vandamal beint vid vinnufélagaogféngil 2 3 4 5 []
studning peirra

Eg hef reett vandamal beint vid stjornendurogféngi 1 2 3 4 5 []
studning peirra

Eg hef reett vandamal beint vid 6ryggisfulltrtaeda 1 2 3 4 5 []
trGnadarmann og fengid studning peirra

14)Hefur pu einhverjar abendingar vardandi Urbaetwign|[studningsurreedum sem
standa l6gregluménnum til boda?




hefur valdio pér & siousmanudum.

Spurningalisti um starfstengda streitu hja l6gregluménnum
Hér ad nedan er listi atrida sem lysa mismunandiul l6greglustarfsins. Eftir
hverju atridi er 7 punkta kvardi sem neer fra engieitu ad mikilli streitu.
Vinsamlegast dragid hring utan um pa télu sem lysst peirri streitu sem hvert atridi

7

Engin Midlungs Mikil
streita streita streita
1 2 4 6 7
1. Vaktavinna 1 2 3 4 5 6 7
2. Ad vinna ein/n ad néttu til 1 2 3 45 6 7
3.  Krafa um yfirvinnu 1 2 3 4 5 5 7
4. Heetta a ad slasast vid skyldustorf 1 2 3 45 6 7
5. Starfstengdar athafnir utan vinnu (t.d. meeteefyr 1 2 3 4 5 6 7
rétt, samfélagsvidburadir)
6. Afallaatburdir (t.d. bilslys, heimilisofbeldi,ared) 1 2 3 4 5 6 7
7.  Ad haga félagslifi pinu utan vinnutima 1 2 3 4 6 7
8.  Ekki naegjanlegur timi til ad eydamedvinumog 1 2 3 4 5 6 7
fjdlskyldu
9.  Pappirsvinna (t.d. skyrslugerd) 1 2 3 4 5 6
10. Borda heilbrigdan mat i vinnunni 1 2 3 45 6 7
11. A& finnatima til ad vidhalda godu likamlegeysti 1 2 3 4 5 6 7
12. breyta (t.d. vaktavinna, yfirvinna) 1 2 3 45 6 7
13. Starfstengd heilbrigdisvandamal (t.d. bakveyrkur 1 2 3 4 5 6 7
14. Skilningsleysi fjolskyldu og vinai gard starfspin 1 2 3 4 5 6 7
15. AQ eignast vini utan vinnunnar 1 2 3 4 5 6 7
16. Halda eedri imynd gagnvart almenningi 1 2 3 45 6 7
17. Neikveedar athugasemdir fr4 almenningi 1 2 3 4657
18. Takmarkanir & félagslifi (t.d. hverjir vinir pirgrtu, 1 2 3 4 5 6 7
hvar pu blandar geoi)
19. Lidur eins og pu sért alltaf i vinnunni 1 2 3 858 6 7
20. Vinir / fjolskylda finna fyrir skomm vegnastarfs 1 2 3 4 5 6 7

pins
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Spurningalisti um skipulagslega streitu hja logreghménnum

Hér ad nedan er listi atrida sem lysa mismunandium l6greglustarfsins. Eftir
hverju atridi er 7 punkta kvardi sem neer fra engieitu ad mikilli streitu.

Vinsamlegast dragid hring utan um pa télu sem lysst peirri streitu sem hvert atridi
hefur valdid pér & siousumanudum

Engin Midlungs Mikil
streita streita streita
1 2 3 4 6 7
1. Eiga samskKipti vid starfsfélaga 1 2 3 4 5 6 7
2. Tilfinning um ad sému reglur eigi ekkividalladt. 1 2 3 4 5 6 7
hlutdraegni, mismunun)
3. Adfinnast eins og pu purfir alltafad veraadsa 1 2 3 4 5 6 7
pig fyrir embeettinu
4.  Ohoflega mikil stjérnunarhlutverk 1 2 3 45 6 7
5. Stodugar breytingar & stefnu / Il6gum 1 2 3 4 57
6.  Skortur a starfsfolki 1 2 3 45 6 7
7. Of mikid skrifreedi 1 2 3 45 6 7
8.  Of mikil télvuvinna 1 2 3 45 6 7
9.  Skortur & kennslu a nyjum buanadi 1 2 3 45 6 7
10. Skynjud pressa & ad bjéda sig fram i fritima 1 2 3 45 6 7
11. Samskipti vio yfirmenn 1 2 3 45 6 7
12. Osamkvaemur stjornunarstill 1 2 3 45 6 7
13. Skortur & Grreedum 1 2 3 45 6 7
14. Ojofn skipting & starfsabyrgd 1 2 3 456 7
15. Ef pu ert veikur eda hefur slasast virdast 1 2 3 45 6 7
starfsfélagar pinir lita nidur & pig
16. Leidtogar leggja ofuraherslu a pad semneikveett 1 2 3 4 5 6 7
(t.d. mat stjornenda, kvartanir almennings)
17. Innri athuganir 1 2 3 45 6 7
18. Samskipti vio démskerfio 1 2 3 45 6 7
19. borfin fyrir ad vera &byrgur fyrir vinnu pinni 1 2 3 4 5 6 7
20. Ofullnaegjandi banadur 1 2 3 456 7
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Spurningalisti um félagslegan studning

Leidbeiningar: Vid viljum gjarnan sja hvada afstodu pu tekueftirfarandi
fullyrdinga. Lestu hverja fullyrdingu mjog vel o@fu til kynna hvad pér finnst med
pvi ad draga hring utan um pé fullyrdingu sem & biéspig.

Stigagjof
4 = hlutlaus
1 = algjorlega 6sammala 5 = frekar sammala
2 = mjbg 6sammala 6 = mjég sammala
3 = frekar 6sammala 7 = algj6érlega sammala

1. Pad er viss einstaklingur til stadar fyrirmeggarég 1 2 3 4 5 6 7
parfnast.

2. Pad er viss einstaklingur sem ég get deilt medigle 1 2 3 4 5 6 7
minni og sorg.

3. Fjolskyldan min reynir virkilega ad hjalpa mér. 1 2 3 45 6 7

4. Fra fjélskyldu minni fee €g pa tilfinningaleguaddto 1 2 3 4 5 6 7
0g pann studning sem ég parfnast

5. Eg get leitad huggunar hja vissum einstakliegigr 1 2 3 4 5 6 7

porf er a.
6. Vinir minir reyna virkilega ad hjalpa mér. 1 2 3 45 6 7
7. Eg get treyst & vini mina pegar illa gengur. 1 2 3 45 6 7

8. Eg get talad um vandamal min vid fjolskyldumina 1 2 3 4 5 6 7
9. Eg & vini sem ég get deilt med gledi minnioggso 1 2 3 4 5 6 7

10. Pad er viss einstaklingur i lifi minu semerumitugi 1 2 3 4 5 6 7
um tilfinningar minar.

11. Fjolskylda min er tilbuin til ad adstoda mig vio 1 2 3 45 6 7
akvardanatoku.

12. Eg get talad um vandamal min vid vini mina. 1 2 3 456 7
13. Eg get talad um vandamal min vid starfsfélagaminda 2 3 4 5 6 7

14. Eg get treyst a starfsfélaga mina pegarillagengur 1 2 3 4 5 6 7
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Spurningalisti um lifsanaegju

Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fuyrdingum?
Merktu i einn reit i hverjum lid.

a)A flestum svisumer O 0 0 0 0O 0O
lif mitt eins og best
verour a kosid.

c)Eg er anaegd/ur med 0 0 0 O 0 O
[if mitt.

e) Ef ég gaeti lifad lifi 0O 0 0 O O O O
minu aftur myndi ég

nanast engu breyta.



Almennar spurningar
Hvert er kyn pitt?[ ] Karl [ ] Kona

Eg starfa hja logregluembeetti &:

[ ] Hofudborgarsvaedinu
[ ] Landsbyggdinni

Hefur pa lokid grunnnami i Légregluskola rikissing? Ja [ ] Nei

Hvert er megin starfssvid pitt? Merktu vid allt seid a:

L] Almenn léggeesla
[ ] Rannsoknir
[ ] Stjornun

Hver er samanlagdur starfsaldur pinn i 16greglu:
[]0-1ar
[]2-5ar
[16-10 ar
[]11-154r
[ ] Meira en 15 ar.

Hvert er vinnufyrirkomulag pitt? Merktu vid allt sevid a

[ ] Dagvinna
[ ] vaktavinna
[] Bakvaktir

Starfar pu ad jafnadi i fostum vinnuhopi (t.d. va&a deild med sama folkinu) eda
breytilegum (t.d. valfrjals vinnutimi)

[] Starfa i foéstum vinnuhépi
[ ] Starfa i breytilegum vinnuhépi
[ ] Starfa ein/einn

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med nuveramdifyrirkomulag pitt?

Mijog Frekar Hvorki Kee Mijog
6aneego(ur)  6anaego(ur) né anaegd(ur)  anasego(ur)

Keerar pakkir fyrir patttokuna
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