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Nidurstodur og itrekud abending

i skyrslunni Rekstur og starfsemi hjukrunarheimila 2008-2010 (febrdar 2012) kannadi
Rikisendurskodun hvort fjarveitingar til hjikrunarheimila heféu dregist saman & tima-
bilinu, alag a starfsmenn peirra aukist eda pjonusta vid ibua skerst.

Fram kom i skyrslunni ad steerstur hluti af tekjum hjdkrunarheimila vaeru daggjold ur
rikissjodi. Daggjold veeru akvordud arlega med sérstoku reiknilikani velferdarrddu-
neytis og peim zetlad ad standa straum af dvalarkostnadi einstaklinga & hjukrunar-
heimilum. Pau hefdu haekkad um taep 13% arin 2008-2010 sem vaeri i samraemi vid
almenna verdlagspréun par sem vegin visitala launa og neysluverds hefdi haekkad um
12,5% 4 sama tima. Tekjur hjikrunarheimila i heild hefdu hins vegar adeins aukist um
teeplega 7% ad medaltali 4 timabilinu. Rekstrarkostnadur hefdi aukist um 7,5% & sama
tima. Fram kom ad medalkostnadur a legudag, sem syndi kostnad & hvern ibua &
sélarhring, hefdi verid haerri en taxti daggjalda hja flestum heimilum. Munurinn hefdi
b6 farid minnkandi a timabilinu, p.e. Ur 18% i 9% ad medaltali.

[ skyrslunni kom fram ad hjikrunarpyngdarstudull, sem vaeri maelikvardi & hve mikla
umonnun ibudar hjukrunarheimila pyrftu, heféi haekkad ar 1,02 i 1,03 milli aranna 2008
og 2010. ba hefdi hjukrunarklukkustundum a hvern ibua fj6élgad ur 1,71 i 1,86 a dag og
arsverkum i umoénnun ar 0,88 4 hvern ibda i 0,92. Einnig kom fram ad ellilifeyrispegum
hefdi fjolgad um 5% a timabilinu en frambod hjukrunarryma ndnast stadid i stad. Samt
sem adur hefdu bidlistar eftir hjdkrunarrymum styst ad medaltali um 45%. Medaldval-
artimi i rymum og medalbidtimi eftir peim hefdi einnig styst. Rikisendurskodun taldi
ad petta maetti m.a. rekja til pess ad eldra félk byggi lengur i heimahdsum, veeri veik-
ara pegar pad fengi hjukrunarrymi og dveldi pvi skemur & hjikrunarheimilum en adur.

Rikisendurskodun benti & ad pratt fyrir ad heildartekjur hjukrunarheimila hefdu dreg-
ist saman ad raungildi hefdu fjdrmunir peirra og mannaudur nyst betur arid 2010 en
arid 2008. Af gognum malsins hefdi hvorki verid ad sja ad alag a starfsfolk hefdi aukist
né ad dregid hefdi ur pjénustu vid ibua.

Rikisendurskodun beindi peirri dbendingu til velferdarraduneytis i skyrslunni arid 2012
ad beeta pyrfti upplysingagjof og adgengi ad upplysingum. Bent var 4 ad raduneytid
hefdi um nokkurra dra skeid safnad saman itarlegum gégnum um rekstur og starfsemi
oldrunarstofnana en pau vaeru éadgengileg fyrir flesta starfsmenn pess. Mikilvaegt
veeri ad pessi gogn veeru vistud midlaegt og ad unnar veeru Ur peim adgengilegar
skyrslur med reglubundnum hzetti sem birtar vaeru & heimasidu raduneytisins. Rikis-
endurskodun taldi ad gott adgengi ad slikum upplysingum vaeri mikilvaegt til ad studla
ad upplystri og markvissri akvordunartoku stjornvalda og annarra sem ad malefnum
aldradra kaemu.
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[ vidbrégdum sinum vid dbendingunni arid 2012 ték velferdarraduneyti undir sjénar-
mid Rikisendurskodunar. Hafin hefdi verid vinna vid ad baeta adgengi ad tilteknum
starfsemisupplysingum og stutt vaeri sidan upplysingar um starfsemi dldrunarstofnana
hefdu verid birtar & heimasidu raduneytisins.

i svari velferdarraduneytis, fra arsbyrjun 2015, vid fyrirspurn Rikisendurskodunar um
hvort og pa hvernig pad hefdi brugdist vid abendingunni kom fram ad upplysingar um
fiolda hjukrunar-, dvalar- og dagdvalarryma veeru birtar 8 heimasidu pess. pa hefdi
raduneytid safnad tilteknum upplysingum um aldrada og 6ldrunarstofnanir og vinna
vaeri hafin vid ad skilgreina frekari lykilupplysingar i malaflokknum sem gerdar yrdu
adgengilegar. Loks gat raduneytid pess ad Sjukratryggingar islands hefdu tekid ad sér
ad annast samningagerd um pjénustu og rekstur hjukrunarheimila. Birting upplysinga
um malaflokkinn yrdi pvi ad hluta til a4 peirra hendi i framtidinni.

Ad mati Rikisendurskodunar hefur litil préun orgdid fra drinu 2012 hvad vardar birtingu
upplysinga um rekstur og starfsemi éldrunarstofnana. Mikilvaegt er ad raduneytid skil-
greini hvada lykilupplysingar hafa pydingu i pessu efni fyrir stjérnvold og adra sem
koma ad malaflokknum og tryggi sidan ad peer séu davallt adgengilegar. Birting upp-
lysinga um fjolda hjukrunar-, dvalar- og dagdvalarryma dugir ekki til i pvi sambandi. ba
bendir Rikisendurskodun a ad pratt fyrir flutning verkefna fra velferdarraduneyti til
Sjukratrygginga islands sé pad eftir sem adur a abyrgd raduneytisins ad fylgja pvi eftir
ad stofnunin birti og uppfaeri naudsynlegar upplysingar med reglubundnum haetti.

Rikisendurskodun itrekar dbendingu sina til velfer6arrdduneytis med orlitid breyttu
snidi og hvetur pad til ad setja sér skyra adgerda- og timaaaetlun um hvernig og hve-
nzer pad hyggst koma pessum malum i aszettanlegt horf.

[trekud 4bending til velferdarraduneytis

1. Upplysingar um starfsemi hjukrunarheimila séu adgengilegar
Velferdarraduneyti verdur ad skilgreina lykilupplysingar um rekstur og starfsemi
hjakrunarheimila og tryggja ad paer séu adgengilegar & heimasidu pess og uppfaerd-
ar reglulega. bpannig geta peir sem a purfa ad halda nalgast naudsynlegar upplys-
ingar um malaflokkinn og fylgst med préun hans. bad studlar ad upplystri og mark-
vissri akvordunartdku stjornvalda og annarra sem ad malefnum aldradra koma. bétt
samningagerd um pjénustu og rekstur hjukrunarheimila hafi flust til Sjukratrygginga
islands ber raduneytid engu ad sidur abyrgd & ad peer upplysingar sem madli skipta
séu birtar og uppfaerdar reglulega.
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Vidbrogo vio abendingu

,Raduneytid pakkar eftir sem adur eftirfylgnina og gédar dbendingar en eins og fram
kom i fyrri svérum rdduneytisins var dbending Rikisendurskodunar tekin til skodunar
med pad ad markmidi ad laga pad sem betur mzetti fara.

Rétt er ad itreka pad sem fram kom i sidasta svari raduneytisins, dagsett 22. jandar
2015, ad stodugt er unnid ad pvi ad baeta adgengi ad upplysingum og er su vinna vio-
varandi verkefni raduneytisins. Einnig er rétt ad taka fram ad raduneytid var ekki ad
firra sig dbyrgd po rdduneytid hafi bent a pad i sidasta svari ad med flutningi a verk-
efnum fra raduneytinu til Sjukratrygginga islands myndi hluti af greiningu 4 rekstri og
pbjénustu hjukrunarheimila flytjast pangad. Einungis var verié ad benda a stadreynd.

Raduneytid tekur undir mikilvaegi pess ad upplysingar um rekstur og starfsemi hjukr-
unarheimila liggi fyrir og peer birtar og uppfeerdar reglulega pannig ad paer séu ad-
gengilegar peim sem a purfa ad halda. Nylega var birt tafla &8 heimasidu raduneytisins
sem synir fjdlda hjukrunar- og sjukraryma a heilbrigdisstofnunum flokkad eftir pjon-
ustustigi, stofnunum og tegund ryma. A naestu dégum og vikum verda birtar vidbotar-
upplysingar s.s. um fjolda einstaklinga a bidlista, bidtima peirra og fleira.”
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1 Inngangur

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis og saekir heimild sina til stjérn-
sysluendurskodunar i 9. gr. laga nr. 86/1997 um Rikisendurskodun. Slik endurskodun
felst i pvi ad kanna medferd og nytingu & almannafé, hvort hagkvaemni og skilvirkni sé
geett i rekstri rikisstofnana og hvort gildandi lagafyrirmaelum sé framfylgt i pvi sam-
bandi. Rikisendurskodun gerir hlutadeigandi stjornvéldum grein fyrir nidurst6dum
sinum, vekur athygli & pvi sem hun telur ad hafi farid drskeidis i rekstri og bendir &
hvad athuga purfi med tilliti til drbodta.

i samreemi vid stadal Alpjédasamtaka rikisendurskodana (INTOSAI) um stjérnsyslu-
endurskodun (ISSAI 3000) fylgir Rikisendurskodun hverri Uttekt sinni eftir med sjalf-
staedri athugun 4 pvi hvort og ba hvernig brugdist hafi verid vid dbendingum hennar. i
bvi sambandi leggur stofnunin meginaherslu @ ad kanna hvort peir annmarkar eda
veikleikar sem hun vakti athygli & séu enn fyrir hendi. Slik eftirfylgni fer alla jafna fram
um pad bil premur arum eftir dtgafu skyrslu.

[ pessari uttekt fylgir Rikisendurskodun eftir skyrslunni Rekstur og starfsemi hjukrunar-
heimila 2008-2010 (febrdar 2012). Leitast er vid ad meta hvort og pa med hvada haetti
velfer@arraduneyti hefur brugdist vid peirri abendingu sem par var beint til pess.

Vié mat a pvi hvort abending Rikisendurskodunar hafi leitt til seskilegra umbdta var
aflad upplysinga fra velferdarraduneyti. Raduneytid fékk einnig drog ad pessari skyrslu
til umsagnar, dsamt Sjukratryggingum islands og Samtokum fyrirtaekja i velferdarpjon-
ustu. Sérstaklega var 6skad eftir vidbrogdum rdduneytisins vid peirri itrekudu dbend-
ingu sem til pess er beint i skyrslunni. bau eru birt i kaflanum ,Vidbrogd vid abend-
ingu“ hér ad framan.

Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid gerd skyrslunnar.
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2 Rekstur og starfsemi hjukrunar-
heimila 2008-2010

2.1  Utdrattur tr skyrslu Rikisendurskodunar fra 2012

i skyrslunni Rekstur og starfsemi hjukrunarheimila 2008-2010 (febrdar 2012) kannadi
Rikisendurskodun ad beidni forsaetisnefndar Alpingis hvort fjarveitingar til hjukrunar-

heimila hefdu dregist saman & timabilinu, alag a starfsmenn peirra aukist eda pjonusta
vio ibua skerst.

Fram kom ad hjukrunarrymi veeru baedi 8 hjukrunarheimilum og heilbrigdisstofnunum
en ad uttektin taeki ekki til heilbrigdisstofnana fyrir utan stutta umfjollun i tengslum
vid frambod hjikrunarryma. Uttektin byggdi einkum 4 upplysingum um rekstur og
bjénustu 34 hjukrunarheimila. Af peim dré Rikisendurskodun alyktanir um préun
rekstrarumhverfis allra hjukrunarheimila en pau voru 43 arid 2010. b4 kom fram ad
morg peirra bydu, auk hjukrunarryma, upp & dvalarrymi og dagdvél. Hjukrunarrymi
veeru aetlud oldrudu foélki sem veeri of lasburda til ad geta buid heima med peim
studningi sem i bodi veeri. Dvalarrymi veeru ztlud minna veikum einstaklingum sem
b6 veeru ekki faerir um ad annast eigid heimilishald pratt fyrir heimapjénustu. Loks
veeri dagdvol timabundid studningsurraedi vid aldrada sem byggju i heimahusum.

[ skyrslunni kom fram ad tekjur hjukrunarheimila hefdu ad staerstum hluta verid dag-
gjold ur rikissjédi og ad hlutur peirra i heildartekjum heimilanna hefdi aukist dr 88%
arid 2008 i 93% 4arid 2010 vegna samdrattar i 68rum framlégum. Daggjold vaeru
akvordud samkvaemt sérstoku reiknilikani velferdarraduneytis og peim veeri xtlad ad
standa straum af kostnadi vid dvol einstaklinga @ hjukrunarheimilum. Velferdarradu-
neyti birti fjarhaedir peirra arlega i reglugerd. Daggjoldin taekju mid af hjukrunarpyngd-
arstudli viokomandi hjukrunarheimilis en hann segdi til um hve mikla uménnun ibuar
pyrftu. Rikissjédur greiddi meirihluta daggjalda en greidslupatttaka ibda hefdi numid
um 6% arid 2010. Daggjold hefdu haekkad um taeplega 13% ad medaltali & timabilinu
sem hefdi verid i samraemi vid almenna verdlagspréun par sem vegin visitala launa og
verdlags hefdi haekkad um 12,5% 4 sama tima. | heild hefdu tekjur hjikrunarheimila
hins vegar adeins aukist um teep 7% og pvi ekki haldid i vid almenna verdlagspréun.
Rekstrarkostnadur hefdi aukist um 7,5% & sama tima.

Fram kom i skyrslunni ad Rikisendurskodun hefdi kannad medalkostnad a hvern legu-
dag en pad veeri eining sem maeldi kostnad & hvern ibua & sélarhring. Arid 2008 hefdi
kostnadur 4 hvern legudag verid heerri en taxti daggjalda 4 28 af peim 34 hjukrunar-
heimilum sem uttektin nadi til, um 18% ad medaltali. Arid 2010 hefdu hins vegar 22
pessara heimila verid med heerri kostnad a legudag en sem nam taxta daggjalda og
munurinn verid ad medaltali 9%. Pa kom fram ad steerri heimili, pb.e. sem vaeru med
hjdkrunarrymi, dvalarrymi og dagdvol, hefdu getad nytt mannaud og fjarmuni betur
en pau minni. Kostnadur a legudag hefdi pvi ad jafnadi verid laegri hja peim baedi arin.
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http://www.rikisendurskodun.is/fileadmin/media/skyrslur/rekstrarumhv_hjukrunarh.pdf

[ skyrslunni kom fram ad frambod hjukrunarryma & landsvisu hefdi nanast stadid i stad
milli dranna 2008 og 2010. Nokkur munur hefdi po verid eftir heilbrigdisumdeemum.
Ellilifeyrispegum hefdi fjolgad um 5% og ibdum 80 ara og eldri um 7%. Engu ad sidur
hefdu fleiri aldradir fengid vistun arid 2010 en arid 2008 og bidlistar eftir hjukrunar-
rymum styst ad medaltali um 45%. ba hefdi medaldvalartimi i rymum styst ur 3,8 12,9
ar og medalbidtimi eftir peim farid ar 248 dégum i 119 daga. Hjukrunarpyngdarstudull
heimilanna 34 hefdi hakkad ad medaltali ur 1,02 i 1,03. Hjukrunarheimili & hofud-
borgarsvaedinu hefdu haft haesta studulinn baedi arin og hann hakkad ad medaltali ur
1,04 i 1,05. Umonnunartimi hefdi aukist i takt vid aukna hjakrunarpyngd i 6llum heil-
brigdisumdeemum nema & Sudurnesjum og hjukrunarklukkustundum fjolgad ad
medaltali 4 hvern iblda ur 1,71 & dag 4rid 2008 i 1,86 arid 2010. Arsverkum vid
umonnun hefdi fjolgad ur 0,88 a hvern ibda i 0,92 og arsverkum i endurhaefingu hefdi
einnig fjolgad en arsverkum leekna faekkad litillega.

Loks kom fram ad pau gogn sem Rikisendurskodun hefdi kannad bentu til ad eldra félk
byggi lengur i heimahusum, vzeri veikara pegar pad fengi hjukrunarrymi og dveldi par
skemur en adur. pratt fyrir ad heildartekjur hjukrunarheimila hefdu dregist saman ad
raungildi hefdi peim gengid betur ad nyta fjdrmuni sina og starfskrafta og halda kostn-
adi a legudag i samraemi vid daggjold arid 2010 en 2008. ba benti fjélgun arsverka vid
umonnun og hjikrunarklukkustundir & hvern ibda 4 timabilinu hvorki til ad alag 3
starfsmenn heimilanna hefdi aukist né ad dregid hefdi Ur pjonustu vid ibua.

2.2 Vidbrogd vid abendingu og mat a henni

[ skyrslunni arid 2012 beindi Rikisendurskodun pvi til velferdarraduneytis ad upplys-
ingar um starfsemi 6ldrunarstofnana pyrftu ad vera adgengilegar. Bent var 4 ad radu-
neytid safnadi itarlegum gdégnum um rekstur og starfsemi oldrunarstofnana en pau
veeru 6adgengileg fyrir flesta starfsmenn pess. Mikilvaegt vaeri ad vista pau midlaegt og
vinna Ur peim adgengilegar skyrslur. bannig gaetu allir sem & pyrftu ad halda nalgast
lykilupplysingar um malaflokkinn og fylgst med préun hans. Slikt studladi ad upplystri
og markvissri akvordunartoku stjérnvalda og annarra sem ad malaflokknum kaemu.

[ viobrogdum velferdarraduneytis vid abendingunni arid 2012 kvadst pad zetla ad taka
hana til skodunar med pad ad markmidi ad lagfaera pad sem betur maetti fara. Til dlita
kaemi ad birta medaltalsupplysingar um rekstur stofnana og hafin vaeri vinna vié ad
gera tilteknar starfsemisupplysingar adgengilegar @ heimasidu raduneytisins. P4 kom
fram ad skommu fyrir utgafu skyrslunnar heféu verid birtar upplysingar um starfsemi
oldrunarstofnana. baer yrdu yfirfarnar og uppfaerdar med reglubundnum heetti.

i desember 2014 éskadi Rikisendurskodun eftir upplysingum fra velferdarraduneyti
um préun mala fra drinu 2012. [ svari sinu fra 22. jandar 2015 ték raduneytid fram ad
verkefnid hefdi tafist vegna skipulags- og mannabreytinga innan rdduneytisins en ad
vinna vid ad baeta adgengi ad upplysingum veeri og yrdi vidvarandi verkefni. Fram kom
ad upplysingar um fjélda hjukrunar- dvalar- og dagdvalarryma vaeru birtar & heimasidu
bess og peer uppfeerdar med reglubundnum haetti. Pa hefdi ymsum upplysingum verid
safnad um aldrada og 6ldrunarstofnanir og unnid veeri ad pvi ad skilgreina frekari lykil-
upplysingar i malaflokknum sem gerdar yrdu adgengilegar. Ekki kom fram hvenaer af
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bvi yréi. Raduneytid sagdist ekki setla ad birta upplysingar reglubundid i skyrsluformi.
P4 tok pad fram ad i oktdber 2014 hefdi pad birt skyrslu um aldrada & hjukrunar-
heimilum i tengslum vid verkefni pess um kynjada hagstjérn og fjarlagagerd. Rikis-
endurskodun kynnti sér skyrsluna. Par eru m.a. upplysingar skipt eftir heilbrigdisum-
deemum, t.d. um medalhjikrunarpyngd, medaldvalartima og medalbidtima eftir
hjakrunarrymum.

i svari sinu gat velferdarraduneyti pess ad Sjukratryggingar islands hefdu tekid ad sér
ad annast samningagerd um pjoénustu og rekstur hjukrunarheimila frd 1. jandar 2015
samkvamt fullgildingu laga nr. 112/2008 um sjukratryggingar. Raduneytid taldi petta
m.a. hafa i for med sér ad greining a rekstri og kaupum a pjénustu flyttist ad hluta fra
bvi til Sjukratrygginga islands. Birting upplysinga um malaflokkinn yrdi pvi einnig &
peirra hendi i framtidinni.

[ 39. gr. laga nr. 112/2008 um sjukratryggingar segir ad Sjukratryggingar Islands annist
samningagerd vid heilbrigdisstofnanir um veitingu heilbrigdispjonustu og greidi peim
endurgjald i samraemi vid samninga. Radherra sé heimilt ad setja nanari akveedi um
gerd samninga i reglugerd. | 41. gr. somu laga segir ad radherra sé heimilt ad fela
Sjukratryggingum fslands ad semja vid par til baera adila um rekstur heilbrigdispjon-
ustu og i 56. gr. segir ad framangreind akvaedi skuli koma til framkveemda eigi sidar en
1. jantar 2015. | frétt & heimasidu Sjukratrygginga Islands fra 19. jantar 2015 kom
hins vegar fram ad um aramotin 2013-14 hefdi verid ljost ad stofnunin nadi ekki
samningum vid hjukrunarheimili i landinu fyrir fullgildingu laganna. bvi hefdi verid sett
bradabirgdareglugerd nr. 13/2015 til fimm manada, eda fra 13. jantar 2015 til og med

31. mai 2015, par sem fram keemi a0 stefnt veeri ad gerd rammasamnings vid hjikrun-
arheimilin til lengri tima. Ekki kom fram i fréttinni hvenaer pvi skuli vera lokid.

Rikisendurskodun bendir loks a skyrslu sina Rekstrarafkoma oq fidrhagsstada hjukrun-

arheimila ¢ drinu 2013 frd névember 2014. Ein af dbendingum hennar var af sama

meidi og abendingin fra arinu 2012, p.e. ad baeta pyrfti upplysingagjof og adgengi ad
upplysingum. Kerfisbundid pyrfti ad safna upplysingum um starfsemi hjukrunarheimila
til ad gdd yfirsyn fengist um rekstur peirra, m.a. til ad sinna eftirliti. Vidbrogd radu-
neytisins baru ekki med sér hvort eda hvernig pad hygdist bregdast vid dbendingunni.

Rikisendurskodun daréttar mikilvaegi pess ad velferdarraduneyti skilgreini lykilupplys-
ingar um rekstur og starfsemi hjukrunarheimila og tryggi ad peaer séu avallt adgengileg-
ar og uppfaerdar med reglubundnum haetti. Pad eigi ekki adeins vid um fjélda hjukrun-
arryma heldur einnig t.d. bidtima eftir hjdkrunarrymi @ hjukrunarheimilum, medal-
hjdkrunarpyngd, medaldvalartima og medalkostnad a legudag. b3 aréttar Rikisendur-
skodun ad pratt fyrir flutning verkefna til Sjukratrygginga islands sé pad 4 abyrgd vel-
ferdarraduneytis ad tryggja ad naudsynlegar upplysingar liggi fyrir 4 hverjum tima.

par sem litid hefur pokast i pessu efni itrekar Rikisendurskodun dbendingu sina um ad-
gengi ad lykilupplysingum og hvetur velferdarraduneyti til ad setja sér skyra adgerda-
og timadaetlun um hvernig pad hyggst koma pessum malum i dsaettanlegt horf.
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http://www.velferdarraduneyti.is/media/rit-og-skyrslur-2014/VEL-Lokaskyrsla-2014.pdf
http://www.sjukra.is/um-okkur/frettir/serstok-gjaldskra-vegna-hjukrunarthjonustu-vid-heimilismenn
http://stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=b79fd87e-9bdd-4de1-9ad8-92966da513a6
http://www.rikisendurskodun.is/fileadmin/media/skyrslur/rekstrarafkoma_hjukrunarheimila3.pdf
http://www.rikisendurskodun.is/fileadmin/media/skyrslur/rekstrarafkoma_hjukrunarheimila3.pdf
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