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Formali

[ pessari skyrslu er fjallad um nokkur hagfreedileg alitaefni sem snerta neytendamal.
Umfjollunin skiptist i sex kafla par sem farid er vitt yfir svidid. pvi midur er ekki haegt ad fjalla
um Oll pau mikilveegu efni sem pessu tengjast en pad er von okkar ad hér sé taept 4 pvi

helsta sem vardar neytendamal og efnahagslifio.

Umfjollunin er pannig ad fyrst er kafli um hagfraedikenningar er varda neytendur, sidan
umhverfi neytendamala 4 islandi og pvinaest samanburdur & adstaedum hér & landi og i
nokkrum ndagrannalanda okkar. Sérstakur kafli fjallar um pd helstu adila sem vinna ad
neytendamdlum hér a landi, ba&di opinbera og dopinbera. Fjallad er um Utreikning a visitolu
um astand neytendamala eins og hann er framkveemdur i Danmorku og reynt ad meta hvort
haegt sé ad reikna slika visitélu hér a landi. P4 eru kynntar nidurstédur koénnunar
Félagsvisindastofnunar um ymsa paetti er snda ad neytendavitund og neytendahegdun. |

lokin eru lagdar fram nokkrar tilldgur til adgerda sem gagnast aettu neytendum 4 islandi.

A0 skyrslunni unnu porélfur Matthiasson, professor, Kristin Rés Johannesdattir, stud. econ.,

dr. Sigurdur J6hannesson og dr. Gunnar Haraldsson.



1 Hagfraedi neytenda 4 markadi

| hagfreedilegri greiningu er gengid Ut fra pvi ad einstaklingar sem eiga margra kosta vél velji
bann kost sem veitir peim mesta anaegju eda hamingju i brdd og lengd. AJ sjalfsogdu er
hverjum manni takmérk sett i pessari hamingjuleit sinni. [ daglegu lifi félks er ymislegt sem
verdur til pess ad folk tekur akvardanir sem eru éskynsamlegar eda beinlinis valda pvi ad
6hamingja peirra eykst baedi i lengd og brad. Ovissa, vanpekking og vanahugsun eru medal
peirra patta sem geta ordid til pess ad félk tekur akvardanir sem eru ekki peim til gaefuauka
begar nanar er skodad. | sumum tilfellum pyrfti ekki ad kosta miklu til til ad baeta dkvardanir
einstaklinganna, en pvi er heldur ekki ad neita ad i 6drum tilvikum getur verid dyrara ad afla
upplysinga en ad taka ,ranga” akvordun. Pannig gengur félk ekki upp og nidur langa
verslunargotu til ad leita ad d6dyrasta kaffibollanum vegna pess ad avinningurinn (édyrara
kaffi) myndi ekki standa i neinu samhengi vid tilkostnadinn (timanum sem eytt yrdi). bad er
pvi hugsanlegt ad stundum borgi sig ekki ad afla upplysinga, en svo eru 6nnur tilvik par sem

skynsamlegt veeri fyrir folk ad leggja betri grunn ad akvordunum sinum.

Hagfraedingum hefur stundum verid legid a halsi fyrir ad meta allt & maelikvarda peninga og
neyslu. Slik gagnryni @ ad einhverju leyti vid rok ad stydjast en engu ad sidur er vert ad
benda @ ad ymsar rannséknir benda til ad til skamms tima sé jakvaett samband sé @ milli

efnahagslegrar velsaeldar og hamingju eda anaegju félks.*

1.1 Klassisk og nyklassiskar hagfraeedikenningar
| klassiskri neytendahagfraedi er litid til vilda (e. preferences) einstaklinga og hvernig peir
hamarka nyt (e. utility) sin ad gefnum adstaedum. bessar adstadur eru yfirleitt markadar af

annars vegar verdi voru og hins vegar tekjum vidkomandi adila.

Nyt einstaklinganna er maelikvardi 4 anaegjustig einstaklingsins & hverjum tima. Margt hefur
ahrif 4 anaegjustig einstaklingsins, allt fra beinni neyslu hans af dkvedinni voru eda
vorukorfu, samkveemt prongri skilgreiningu a neyslu, yfir til patta a bord vid menningarlaesi,

aldur, fyrri lifsreynslu og afstodu til velferdar annarra einstaklinga.

! Frey og Stutzer (2002).



Vildir (e. preferences) lysa smekk og I6ngunum neytenda og akvarda eftirspurn neytenda
eftir voru eda vorum & markadi. Vildir lysa sér einkum i vali einstaklinga og hvernig peir rada
valkostum eftir pvi hve eftirséknarverdir peir eru. | fraedilegri greiningu er yfirleitt gert rad
fyrir ad vildir uppfylli dkvedin skilyrdi er lGta ad innra samraemi. Pannig er avallt gengid utfra
bvi ad neytandi sem velur milli tveggja vorukarfa sem eru eins nema ad pvi leyti ad vorukarfa
A innihaldi adeins meira af einni vorunni en vorukarfa B, pa velji neytandinn vorukérfu A. pa
er gert rad fyrir gegnvirkni, p.e.a.s. telji neytandi vorukorfu C betri en vorukoérfu D og
vorukorfu D betri en vorukdrfu E muni hann einnig velja vorukorfu C frekar en vorukoérfu E

standi hann fyrir vali.

Hagfraedingar nota hugmyndirnar um vildir og nyt til ad svara spurningum a bord vid pad
hvada ahrif verdbreytingar hafi & eftirspurn og samsetningu eftirspurnar eftir voru og

pjonustu.

1.2 Flokkun neysluvara

Gaedum peim sem mannskepnan nytir i lifsbarattu sinni ma flokka med ymsum haetti. Sum
beirra eru efnisleg en 6nnur defnisleg. Sé einungis litid til efnahagslegra gaeda er peim
yfirleitt skipt i tvennt i hagfraedilegri greiningu, annars vegar fjarfestingar og hins vegar
neysluvorur. Fjarfestingar eru nokkurs konar millistigsafurd sem keypt er eda buin til 3
annan hatt til framleidslu annarra gaeda i framtidinni. Pannig er litid @ ad paer séu ekki
notadar beint i neyslu af neytendum i samfélaginu heldur séu pad frekar afurdir
fjarfestingarvaranna sem neytt er. Hins vegar eru pad neysluvorur, en peim ma einnig skipta
upp i ymsa flokka. Algengast er ad skipta peim upp i tvo flokka; varanlegar neysluvérur og
ovaranlegar neysluvérur. Timabundin neysluvara glatar hinum eftirséknarverdu eiginleikum
sinum sé hennar ekki neytt strax. Sem deemi ma nefna ad mjodlk sirnar og braud myglar.
Varanlegar neysluvorur eru peer vorur sem neytandinn getur notad yfir lengri tima. betta 8

t.d. vid um flest heimilistaeki, bila og skyldan varning.

1.3 DPbjoohagfraedilegar kenningar um neyslu

Hér ad framan hefur verid lyst hvernig hagfraeedingar greina neyslu frd eindahagfradilegri (e.
microeconomic) hlid malsins, p.e. hvernig og hvenaer einstaklingar haga neyslu sinni. En
samanlogd neysla allra pjédfélagspegna hefur ahrif & pjédhagslegar stzerdir & bord vid

umfang landsframleidslunnar, vaxtastig i landinu, gengispréun og vidskiptahalla. Vandi
6



hagfreedinga sem fast vid pjodhagfraedi er ad tengja umfang neyslunnar vid mikilveega
ahrifavalda a bord vid tekjur, eignir, vaxtastig og framtidarhorfur. John Maynard Keynes
setti fram pa hugmynd i hofudriti sinu um pjédhagfreedi ad neytendur noti ekki allar
vidbotartekjur til neyslu. Hagfraedingar orda petta svo ad svokollud jadarneysluhneygd sé
minni en einn.” Pessu ma einnig lysa pannig ad pegar tekjur haekka pa eykst neysla einnig, en
b6 um laegra hlutfall en nemur hlutfallslegu tekjuaukningunni. Sem daemi ma nefna ad
aukist tekjur um 10% eykst neyslan einnig en um minna en 10%. Kenning pessi fékk sidar
nafnid heildartekjukenningin (e. absolute income hypothesis) og hratt af stad fjolda
rannsékna sem hofdu pad ad markmidi ad finna (steerdfraedilega) reglu sem lysir neyslu sem
falli af tekjum.? peer tilraunir baru pé takmarkadan arangur og kom par adallega tvennt til.
fyrsta lagi reyndust fallsambondin mjog o6stédug og i ljés kom ad ymislegt fleira en
radstofunartekjur einar og sér hofdu ahrif & neyslu. | 6dru lagi gekk illa ad stadreyna
fraedilegar undirstédur kenningarinnar med télfraedilegum préfunum. Rannsdknir Kuznets
og fleiri um midja 6ldina bentu til pess ad i Bandarikjunum vaeri hlutfall neyslu af tekjum
stodugt yfir Ilong timabil en 4 sama tima leekkadi jadarneysluhneygdin pegar tekjur haekkudu
i brad.® petta var i motsdgn vid kenningu Keynes par sem bulast matti vid pvi ad med
almennt hakkandi tekjum myndi pad hlutfall heildartekna sem almenningur ver i neyslu

leekka varanlega.

1.4 Hlutfallstekjukenningin (e. relative income hypothesis)

paer kenningar sem nefndar hafa verid hér ad framan byggja i grofum drattum a peirri
forsendu ad neysla akvardist af umfangi tekna, neyslueining (einstaklingur eda fjolskylda)
verji haerri upphaed til neyslu sé tekjur haar en séu paer laegri. Vegna pess hve erfitt reyndist
ad stydja kenningarnar med tolulegum gégnum féru menn ad velta fyrir sér hvort haegt veeri
ad baeta hinn freedilega grunn. Ein hugmynd var su ad neysla rédist ekki af samtimatekjum
heldur pvi hvort tekjur nd séu heerri eda laegri en tekjur hafa verid eda verdi. Duesenberry og
Modigliani komu 4 sama tima fram med mjog keimlikar hugmyndir.® Duesenberry byggdi
kenningu sina 4 pvi ad félk midadi sig stodugt vid nagrannann og leitadist vid ad auka

lifsgaedi sin. bannig maetti skyra ad pegar akvednu marki hefur verid nad sé félki égjarnt ad

? Keynes (1936).

* Ferber (1973).

* Kuznets (1952).

> Duesenberry (1949), Modigilani (1949).



draga ur neyslu, pratt fyrir ad tekjur pess dragist saman. A6 sama skapi aukist neyslan enn
frekar pegar tekjur heekki. Modigliani byggdi kenningu sina & gégnum yfir tima og syndi
framma ad sparnadur (sem er skilgreindur sem munur radstofunartekna og neyslu) sé had

hlutfalli tekna & hverjum tima af haestu tekjum fortidar. Petta ma setja fram pannig

5_ bY
?—a+ ?0

bar sem Y, eru hastu tekjur i fortid, Y eru samtimatekjur, S er sparnadur og a og b eru
fastar. Kenning pessi, eda amota kenningar, hlaut mikinn studning medal hagfreedinga um

midja sidustu 6ld, enda var hdn studd nidurstodum fjolmargra tolfraeedilegra rannsdkna.

1.5 Framtidin og neysluutgjold dagsins i dag

SU hugmynd ad neysla akvardist af 6dru en samtimatekjum var ekki ny af ndlinni pegar
Dusenberry og Modigliani forgerdu hana i adur tilvitnudum ritgerdum. Hugmyndin
endurspeglast t.d. i kenningum Keynes par sem vextir og audur hafa mikil ahrif 3
heildarneyslu i pjodfélaginu.® Einstaklingar taka akvardanir um neyslu ut fra peim
vaentingum sem peir gera sér um framtidartekjur. Med pvi ad nyta sér pjonustu fyrirtaekja a
fjarmagnsmarkadi getur almenningur feert neyslu til i tima, t.d. med pvi ad taka lan nuna og
fresta pannig ad borga fyrir neyslu nu. Hagfredingar fundu pessum hugmyndum stad i
neyslukenningum sinum. Um midja 20. 6ld komu fram tveer keimlikar hugmyndir, annars
vegar kenningin um varanlegar tekjur (e. permanent income hypothesis) og hins vegar
aevitekjukenningin (e. life cycle hypothesis). Upphafsmadur fyrri kenningarinnar var Milton
Friedman en peirrar seinni, Franco Modigliani sem adur hefur verid nefndur til sdgunnar.’
Badar gera paer rdd fyrir ad skipta megi tekjum i tvo peetti, annars vegar varanlegar eda
fastar tekjur, y, og hins vegar breytilegar eda hverfular tekjur, y:. Kenningin um ahrif
varanlegar tekjur byggir 4 ad einnig megi skipta neyslu upp i tvo paetti, annars vegar fasta
neyslu, ¢, og hins vegar breytilega eda hverfula neyslu, c;. Helsti munur kenninganna er sa
ad i kenningunni um varanlegar tekjur er ekki gert rad fyrir fylgni @ milli pessara éliku patta,
tekna og neyslu, en i aevitekjukenningunni er gert rdd fyrir ad tekjuflaedi yfir tima geti haft

ahrif & breytilegar tekjur. Astaeda pess er st ad tekjuaukning leidir ad 6dru jofnu til meiri

® Keynes (1936).
” Friedman (1957).



sparnadar og fjarfestingar sem gefur af sér ard sem aftur eykur fastar tekjur i framtidinni og
par med tekjur. Samkvaemt badum kenningum skiptir mestu samband fastrar neyslu (c,) og
fastra tekna (yx). Badar kenningar geta utskyrt hvernig hlutfall sparnadar (og parmed neyslu)

getur verid dnamt fyrir timabundnum sveiflum i tekjum.

pratt fyrir ad um framfor hafi verid ad reeda, hvad vardar freedin, reyndist erfitt ad fella
kenningarnar ad tdlulegum gdégnum. Astaeda pess er ekki sist su ad erfitt er ad akvarda
hvernig skipta skuli tekjum og neyslu i fastan og breytilegan hluta. Einnig getur verid erfitt ad
kyngja peirri forsendu ad timabundnar breytingar i tekjum hafi ekki verulegar breytingar a

neyslu einstaklinga og heimila.

Préunin sidan pessar kenningar komu fram hefur falist i ad alls kyns hugmyndum hefur
verid fléttad saman vid petta grunnstef, t.d. um ahrif hefda, venju eda vana a neyslumynstur
og hvada mali ending og afskriftir hafa, sérstaklega hvad vardar neyslu peirra geeda sem

flokkast sem varanlegar neysluvorur.

Nidurstadur rannsékna undangenginna aratuga 4 ahrifavéldum neyslu syna sterk tengsl
neyslu, rddstofunartekna og breytinga a heildareignum einstaklinga og fjolskyldna. bessar
nidurstodur zettu ekki ad koma & évart. Markmid tekjudflunar er ad standa undir neyslu
einstaklinga og fjolskyldna. Sjaldgeeft er ad einstaklingar eda fjolskyldur safni eignum
eignanna vegna. Markmidid er ad dreifa neyslunni betur milli timabila og aviskeida. bessar
nidurstodur draga vel fram hversu miklu skiptir ad einstaklingar og fjolskyldur leysi hlutverk

sitt sem neytendur vel af hendi.

1.6 Osamhverfar upplysingar og neytendur 4 markadi

Nidurstodur hins nyklassiska hagfreedilikans hvila @ forsendum um edli samkeppni a véru- og
pjonustumoérkudum og adgangi neytenda ad upplysingum. Sé forsendum breytt kunna
sumar nidurstodur roksemdafaerslunnar einnig ad breytast. betta 8 m.a. vid um fullyrdingar
er l4ta ad hagkvaemni og skilvirkni.®2 Sé vikid fra beirri forsendu ad allir markadsadilar eigi
jafnan (og fullan) adgang ad upplysingum um edli og virkni vorunnar og pjénustunnar sem i
bodi er kemur upp suU stada ad buast md vid ad verd vorunnar endurspegli ekki

raunverulegan félagslegan tilkostnad vid framleidslu hennar. Hatti svo til er gjarnan talad

¥ Med hagkvaemni er yfirleitt 4tt vid ad engin sdun eigi sér stad.



um markadsbrest. Séu markadsbrestir til stadar er évist ad vidskipti leidi til hagkvaemustu
nidurstodu. Neytandi sem er ad leita ad varningi 4 bord vid teikniforrit i télvuna sina kann
ad yfirsjast forrit sem gerir honum audvelt ad leysa pau verkefni sem hann vill leysa. |
stadinn kann hann ad kaupa dyrara forrit sem bydur upp a 6fullkomnar lausnir. Fyllri og
betri upplysingar hefdu getad sparad peim adila badi fé, umstang og tima. Mymorg dnnur
demi ma nefna par sem seljandi og kaupandi bua ekki yfir sému upplysingum t.a.m. um
gaedi peirrar volu sem bodin er til sdlu. [ dhrifamikilli ritgerd fjalladi Nébelsverdlaunahafinn
George Akerlof um hvada ahrif mismunandi upplysingar hefdu 4 frambod |élegra notadra
bila & bilasélum.’ Setjum sem svo ad erfitt sé ad ganga ur skugga um raunveruleg gaedi
notadra bila pannig ad verdlagning peirra sé ad mestu leyti 6hdd astandi peirra. Akerlof
syndi fram & ad pa muni kaupendur 6fusir ad kaupa notadan bil nema verdlagning midist vid
ad um “druslu” sé ad reeda. Eigendur velmedfarinna gaedabila munu pa ekki sja sér hag i ad
setja pd a bilasolu. Afleiding upplysingaskortsins er pannig ad frambod gddra notadra bila
bornar upp, jafnvel po til stadar séu eigendur gédra notadra bila sem gjarnan vildu selja og
mogulegir kaupendur slikra bila. Sama vandamal kemur upp pegar verid er ad rad folk i
vinnu og umsakjendur eru misjafnlega hafir til starfans med einum eda 6drum heetti. Ef
pbau laun sem i bodi eru 6had haefni umsaekjenda ma buast vid pvi ad peir sem bui yfir minni

haefni saeki frekar eftir ad fa starfid en hinir.

Sem betur fer er utlitid ekki eins svart og atla maetti af peim lysingum sem hér hafa verid
dregnar upp. Adilar & markadi hafa ymis rdad til ad draga ur o6eeskilegum &ahrifum
6samhverfra upplysinga og upplysingaskorts. Daemi um slikt eru abyrgdir sem seljendur
veita, upplysingagjof og umfjollun 6hddra adila, vottun, préfskirteini og svo meetti lengi telja.
Pannig getur seljandi g6ds notads bils farid med bilinn til skodunarstofu og fengid skjalfesta
yfirlysingu um ad mogulegir duldir gallar séu ekki til stadar. Notadur bill sem slikt skjal fylgir

getur selst a heerra verdi en bill sem ekki hefur stadist sams konar skodun.

Rannséknir Akerlofs og sporgéngumanna hans hafa dregid fram hversu miklu mali gédar og
nakvaemar upplysingar skipta fyrir neytendur. Villandi, 6nakveemar eda dnégar upplysingar
geta ordid til pess ad neytendur kaupi ,kottinn i sekknum”. En ekki nég med pad, éndgar

eda Onakvaemar upplysingar geta komid i veg fyrir ad vidskipti sem geta gagnast beaedi

° Akerlof (1970).
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kaupanda og seljandi verdi komid i kring. A pessu svidi getur hid opinbera likad til med
margvislegum haetti. Hid opinbera setur reglur um upplysingagjof og tryggir med ymsum
00rum hzetti ad markadir séu starfhaefir. Skyr deemi eru markadir fyrir notada bila og
huseignir par sem hid opinbera hefur takmarkad rétt manna til ad starfa sem millilidir
kaupenda og seljenda. beir sem vilja starfa sem milligongumenn kaupenda og seljenda
burfa ad syna fram a pekkingu & l6gum og reglum sem um markadinn gilda auk pess sem
beir purfa ad leggja fram tryggingar sem vidskiptavinir geta gengid ad verdi misbrestur a ad
beir sinni starfi sinu edlilega. ba er einnig éheimilt ad selja dkvednar vorur sem ekki hafa
hlotid vottun vidurkenndra vottunarstédva. Petta & vid um matvaeli og rafteki svo demi
séu nefnd. Markmid pessara vottunarkrafna er ad senda mogulegum neytendum 6rugg og
skyr skilabod um pad ad sa varningur sem vottadur hafi verid sé heaettulaus sé hann notadur

med réttum haetti og samkveemt fyrirmaelum framleidanda.

1.7 Kostnadur neytenda vid upplysingaéflun

Pad getur verid mikid og timafrekt ferli ad afla upplysinga um hvar sé hzegt ad fa voru og
pbjonustu @ hagsteedasta verdi og einnig getur verid flékid ad komast ad geedum varanna.
Neytendasamtokin gera reglulega verdkannanir & einstaka voruflokkum einnig er til fjoldi
annarra adila sem eru med neytendamal ofarlega 4 baugi, en Ovist er hversu stér hluti
almennings veit af pessari pjénustu. Medal annars er hsegt ad bera saman raforkuverd 3
heimasidu Orkustofnunar og Neytendastofu og verd a sima- og netpjénustu a vefsidu Post-
og fjarskiptastofnunar. bad veaeri neytendum augljéslega til hagsbéta ef fleiri adilar berdu
saman verdskrar fyrir fleiri markadi. pad er timafrekt fyrir einstaklinga ad bera sjalfir saman
verdskrar hja hinum mismunandi fyrirtaekjum auk pess sem pad getur verid flokid verk
vegna dlikra skilmala og uppsetningar verdskraa. Vel ma hugsa sér ad hid opinbera bjodi ut

skilgreinda pjénustupaetti 8 pessu svidi.

pad vekur nokkra furdu hve litid er um ad fyrirtaeki bjodi fram pd pjonustu ad bera saman
verd og ga0i olikra framleidenda og seljenda hér & landi. Slik pjénusta er mjog algeng vida

erlendis t.d. & Netinu. Daemi um slikt er sidan www.pricerunner.com i Bandarikjunum en

han var valid best slikra sidna af timaritinu PC World arid 2005. A sidum sem pessum er

neytendum gert kleyft ad bera saman verd & einfaldan og fljétlegan hatt. Vefsidan
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www.bestukaup.is var af pessum sama toga og var starfreekt @ arabilinu 2000-2004. Ekki er

ad sja ad tekist hafi ad skapa henni fjarhagslegan grundvaéll.

Hugsanleg asteeda pess hve litid eru ad samanburdarpjonusta af pessu tagi i bodi fyrir
islenska neytendur er einfaldlega hve litill markadurinn er. Seljendur sja sér ekki hag i ad
kaupa adgang fyrir vorur sinar i gegnum slika midla og greidsluvilji neytenda virdist ekki
naegur til ad kosta rekstur samanburdarverkfaera af pessu tagi. Hér a landi stydjast
neytendur ad mestu leyti vid almannarém og auglysingar seljenda hvad vardar hagstaedustu
kaup & hverjum tima. Smad markadarins verdur til pess ad neytendur telja sig geta fengid

bokkalega yfirsyn med nokkrum simtélum, auglysingalestri og samtélum vidé adra neytendur.

Pa er mikilveegt ad atta sig & pvi ad sokum pess ad verdsamanburdur hefur i for med sér
kostnad fyrir neytendur borgar sig teepast fyrir pa ad eyda miklum tima og peningum i slikan
samanburd ef verd neysluvérunnar er til pess ad gera lagt. Enda er pad svo ad pegar um er
ad raeda dyrari hluti, s.s. bila, ljdsmyndataeki, télvubinad, hljdmtaeki eda onnur raftaeki til
heimilisins, hafa neytendur yfirleitt adgang ad ymsum upplysingaveitum par verd og geedi
eru borin saman. Hér a landi er reyndar litid um innlendar upplysingaveitur af pessum toga
en i flestum stzerri bédkabudum er mikid arval erlendra timarita par sem fjallad er um vorur
af pessum toga, s.s. hljdomtaeki, bila og hljédfeeri, svo eitthvad sé nefnt. Bendir pad til pess ad
islenskir neytendur leiti i slik timarit til ad afla sér upplysinga. b4 hefur Netid uppa ymislegt

ad bjoda og = algengara er ad islenskir neytendur kaupi vorur gegnum Netid erlendis fra.

Raunar er pad svo ad pegar um er ad reeda vorur sem kosta mikid, s.s. bilar og hisnadi, pa
eru opnar gagnaveitur sem gera islenskum neytendum mogulegt ad fa gott yfirlit yfir
markadinn. Hvad fasteignamarkadinn vardar pa hefur badi Morgunbladid o6flugan

fasteignavef, www.mbl.is/fasteignir og annar vefur er a slédinni www.habil.is par sem

kaupendur geta flett upp 6llum peim eignum sem eru til solu, jafnvel eftir steerd, tegund og
hverfum og borid saman verd, skodad myndir, o.s.frv. Sama gildir um markadinn fyrir notada
bila. Margar helstu bilasolur landsins hafa sett sameiginlega s6luskra & Netid & vefslddinni

www.bilasolur.is par sem neytendum gefst kostur & ad bera saman verd og ymis konar adrar

upplysingar sem mali skipta um pa bila sem til s6lu eru. betta er merkilegt sjalfsprottid
framtak soluadila sem augljéslega kemur neytendum til gédda pvi pad audveldar mjog leit ad

bilum til kaups og sparar morgum sporin a milli hinna ymsu bilasala.
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P4 ber einnig ad geta pess ad Orkustofnun og Neytendastofa reka samanburdarreiknivél a

vefslédinni http://www.os.is/page/raforkuverd. bar geta raforkunotendur borid saman kjor

Olikra orkusala. Byggt er & nyjustu upplysingum um gjaldskrar auk pess sem reiknivélin
aeetlar orkunotkun og krefur notandann adeins um almennar upplysingar & bord vid steerd

og tegund husnaedis og stadsetningu pess.

Af pessu virdist mega rada ad upplysingaveitur sem leekka kostnad neytenda vid ad afla sér
upplysinga eru til stadar & islandi pegar um er ad raeda dyrari vorur eins og bila og hiisnaedi.
Reynt hefur verid ad koma & fot slikri pjonustu pegar um er ad reeda édyrari neysluvorur.
Ekki virdist hafa verid rekstrargrundvollur fyrir peirri pjonustu hér a landi pratt fyrir ad
sambaerileg pjénusta gangi baerilega 4 staerri markadssveedum. Pad er spurning hvort hid
opinbera eigi ad yta undir slika starfsemi t.d. med styrkjum eda med pvi ad fela

Neytendastofu eda 68rum opinberum adilum ad reka slika starfsemi.
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2 Umhverfi neytendamala 4 islandi

Markadsumhverfi neytenda & [slandi markast af famenni landsins og peirri stadreynd ad
island liggur fjarri fjslmennum mérkudum Evrépu og Nordur Ameriku. Famenni pjédarinnar
og su fjarlaeegdarvernd sem Atlantshafid veitir gerir pad ad verkum ad samkeppni er minni &
sumum moérkudum hér & landi en i grannléndum. A sumum mérkudum & skortur &
samkeppni patt i hau verdlagi hér a landi. Dyrt er ad flytja margar vorur til landsins og i skjoli
pbess prifst hér framleidsla sem er dyrari en vida annars stadar. bannig er
framleidslukostnadur & einingu oft meiri & islandi en & steerri mérkudum tilkominn vegna
smadarinnar. Deemi um slikt ma sja i braudgerd, en fyrir nokkrum arum atti steersta bakariid
vélar sem annad hefdu meira en tvofaldri eftirspurn slendinga eftir verksmidjubraudum.™
Par sem innlend framleidsla getur ekki keppt vid innflutning leggst allt ad 25%
flutningskostnadur & erlent voruverd. bar sem steerstur hluti pjédarinnar byr 3
sudvesturhorni landsins er flutningskostnadur innanlands & hinn bdginn minni en vida
annars stadar. betta mildar nokkud ahrifin af fjarlaegd fra 6drum londum, pétt pad vegi pau
hvergi naerri upp. A markadi med buvérur sem framleiddar eru & islandi hamla tollar
innflutningi, pétt meira muni a framleidslukostnadi en nemur kostnadi vid ad flytja vorurnar
til landsins. b4 er 6talin st vidskiptahindrun sem felst i sjalfsteedum gjaldmidli. islendingar
bua 4@ minna myntsveedi en allar grannpjédir peirra. Athugun Francis Breedons og bérarins
G. Péturssonar bendir til pess ad vidskipti islands vid evruléndin myndu aukast um nélaegt
brjatiu présentum ef island teeki upp evru (dhrifin yrdu enn meiri ef adild ad
Evrépusambandinu fylgdi)." Sameiginlegur gjaldmidill audveldar verdsamanburd og
audveldar félki ad finna ddyrari vorur en fast hér, auk pess sem hann dregur Ur dhaettu i
vidskiptum. ba ma telja liklegt ad gjaldmidillinn letji erlend fyrirteeki til pess ad opna utibu
hér a landi, til deemis i verslun, bankarekstri eda tryggingum. Enn ein 4steeda fyrir tiltdlulega
hau verdlagi hér a landi er audlegd landsmanna. Kaupmattur launa er mikill og ymis

pjonusta og vorur sem illa verda fluttar inn eru pvi dyrari en i fateekari I16ndum. Jafnframt

1% Hagfraedistofnun (2004).
1 Breedon, Francis og Pdrarinn G. Pétursson (2004).
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leggja erlendir framleidendur haerri dlagningu & vérur sem seldar eru til islands og annarra

audugra landa en & paer vérur sem atladar eru efnaminni neytendum.?

2.1 FaKkeppni

ibuafjoldi islands er rétt rim prjihundrud pusund. bad fer eftir edli framleidslu fyrirtaekja
hvad pau purfa stéran markad til ad ldgmarka kostnad a8 hverja framleidda einingu. bess eru
morg daemi ad fyrirtaeki purfi steerri markad en svari til 300.000 einstaklinga. bad er pvi
dagljost ad i morgum greinum verda fyrirtaeki sem pjona islenska markadnum fa og
samkeppni litil. Pegar svo hattar tala hagfreedingar um ad fakeppni riki & markadi. Svid sem

miklu mali skipta og einkennast af fakeppni eru:

e Verslun med matvoru

e Verslun med raforku og adra orkubera
e Verslun med lyf

e bjonusta banka og fjarmalafyrirtaekja
e bjdnusta tryggingarfyrirtaekja

e Flutningar

e Verslun med byggingarvorur

e bjonusta fjarskiptafyrirtaekja

Famennid hér a landi eitt og sér gerir pad ad verkum ad fleiri, eda jafnvel flestir, markadir
kunna ad einkennast af fakeppni. Ofangreindir markadir eru nefndir sérstaklega vegna
mikilvaegis peirra i utgjoldum almennings beint eda débeint. Rétt er ad hafa i huga ad i
morgum grannrikjum [slendinga er fakeppni ekki miklu minni en 4 islandi, pétt véruverd sé

leegra. Ma sem deemi nefna matvorumarkadi i Svipj6d, Danmorku og Finnlandi.

[ litlum hagkerfum eins og & Islandi er sampjéppun & markadi sidur en svo alseem. Alla jafna
leidir fakeppni pé til heerra voruverds en ef um virka samkeppni vaeri ad reda. A hinn
bdginn eiga stor fyrirtaeki audveldara med ad nyta sér steerdarhagkveemni i framleidslu og

dreifingu en litil fyrirtaeki. Pessi hagraeding geeti sidan skilad sér ut i leegra voruverdi. bvi er

2 5ik hegdun kallast verdmismunun.

15



ovist hvort voruverd haekkar eda laekkar med sampjoppun fyrirtaekja @ markadi. Fer pad eftir
pvi hvort vegur pyngra leegra voruverd vegna steerdarhagkvaemni eda hvort seljendur nyta
sér stodu sina @ markadnum til ad halda voruverdi hdu og taka til sin allan dvinninginn af

steerdarhagkveemninni (og meira til).

En pad er ekki bara smaed markadarins sem skiptir mali fyrir samkeppnisstodu neytenda.
Mikil verdbdlga adur fyrr atti sinn patt { litilli samkeppni & islenskum mérkudum. Astaedan til
bess er su ad verdsamanburdur verdur afar erfidur ef samkeppnisadilar eru neyddir til ad

endurskoda verdskrar sinar uppavio i hvert skipti sem nyjar birgdir berast i hus.

islensk fakeppnisfyrirtaeki virdast afar vidkvaem fyrir hétunum um samkeppni ad utan enda
hefur pad synt sig ad pegar erlend fyrirteeki hafa bodad komu sina hingad til lands bregdast

islensku fyrirtaekin vid med pvi ad hagraeda i rekstri og laekka verd (Asgeir Jénsson, 2003)."

Mikid hefur verid raett um meint samrad islenskra fakeppnisfyrirtaekja. Yfirleitt ma gera rad
fyrir ad verd til neytenda haekki pegar fyrirtaeki hafa med sér samrdad. Einnig mun hvati fyrir
hagraedingu i rekstri fyrirtaekjanna minnka. Pvi mun hluti hagnadar af samradinu tapast
vegna 6hagkvamni. Hvati til pess ad svikja i formlegu samradi er mikill par sem fyrirtaeki sér
skammvinnan gréda i pvi ad laekka verd meira en keppinauturinn, pvi er erfitt ad halda
slikum samradum gangandi. bvi hefur verid haldid fram ad liklegra sé ad samrad geti haldid
afram i langan tima i litlu samfélagi eins og & Islandi, vegna pess ad hér tengist félk og
fyrirtaeki meira en i steerri |16ndum. Hér a eftir verdur fjallad um nokkra helstu hérlenda

fakeppnismarkadi.

pad einkennir suma af fakeppnismorkudunum islensku ad steersta fyrirteekid bydur
jafnframt leegsta verdid. bessi stadreynd gengur pvert @ nidurstodur hagfreedinga @ bord vid
Klemperer (1987) og Padilla (1995) og markadsfraedinga 4 bord vid Lal (1990) og Rao (1991).
Pessir fraedimenn gera rad fyrir ad staersta fyrirtaekid med best pekkta vorumerkid nyti sér
yfirburdi sina til ad halda verdi sinu haerra en keppinautarnir, m.a. med pvi ad halda
tilbodum og afslattum i ldgmarki og halda tidni tilboda einnig i lagmarki. Stér fyrirteeki 3
islenskum fakeppnismorkudum bjéda mikla og tida afslaetti. Su stadreynd hefur ordid til

bess ad kalla fram vangaveltur um hvort i raun sé um fakeppni ad reda & islandi. Ef

B Asgeir Jonsson (2003).
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fyrirtaeki @ markadnum haga sér ekki eins og i fakeppni pa sé astaedunnar ekki ad leita i
gddsemi peirra heldur markadsadsteedum. bad hljéti einfaldlega ad vera rangt ad flokka
suma markadi & islandi sem fakeppnismarkadi. Anderson og Kumar (2007) draga fram pa
stadreynd ad framleidendur sem eiga sterk vorumerki & bandariskum smasélumarkadi bjéda
i sumum tilfellum lzegra verd og setja vorur oftar a tilbod en keppinautar sem eiga veikari
vorumerki. Pessir framleidendur notfaera sér ekki tryggd neytenda til ad halda verdi hau.
petta atferli virdist strida gegn hagsmunum seljenda. Anderson og Kumar benda 4 ad
tilgangur ,,vanmattar” seljenda med tilbodum sé ad fa neytendur til ad breyta at af venjunni
og kaupa vorumerki sem peir hafa ekki keypt adur eda heimsaekja verslun sem peir hafa ekki
notad mikid adur. Eigi pessi hernadarlist ad skila avinningi parf hin ad skila nyjum
kaupendum sem halda trdnad vid vérumerkié eda verslunina i framtidinni. Hatti svo til &
markadnum ad ,,vanmattugi“ adilinn eigi i erfidleikum med ad fa nyja vidskiptavini til ad
koma aftur kann ad vera hagstaedara fyrir pann adila ad halda verdi hdu og lata sér naegja ad
sinna vidskiptavinum sem ,,villast” inn til hans. Séu pessar adstaedur til stadar er verdlag

leegra hja stéra adilanum a fakeppnismarkadnum.

Anderson og Kumar hafa pannig synt fram 4 ad ekki sé einhlitt ad a fakeppnismarkadi sé
verdlag haest hja leidandi stéru fyrirtaeki og laegra hja smaerri fyrirtaekjum. beir benda a ad
bad kunni ad vera dhagsteett fyrir stor fyrirteeki ad veikja keppinauta sina um of. Betra geti
verid ad lifa vid fakeppni par sem jafnokar eigast vid med stoku utsélum og séluatokum en
ad eitt fyrirtaeki beri aegishjalm yfir adra og purfi sifellt ad halda voruverdi og framlegd i
[dgmarki til ad baegja nyjum fyrirteekjum frd markadnum. Pessar vangaveltur kunna ad varpa
nokkru ljési @ pa stadreynd ad markadshlutdeild stérra matvoruverslana breytist tiltdlulega
litid 4 l1ongum tima og er svipud i morgum londum pd svo pau séu mismunandi ad

mannfjolda.
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2.1.1 Matvérumarkadurinn 4 islandi

Matvéruverd er évida haerra en 4 Islandi. Arid 2006 voru matar- og drykkjarvérur 64% dyrari
hér a4 landi en i medaltali 27 Evrépusambandsrikja samkveemt athugun Evrépsku
hagstofunnar.® Oft hefur verid horft & fakeppni & islenskum matvérumarkadi sem eina af
meginskyringum & hdau verdlagi & matvérum hér a landi. A [slandi eru prjar stérar
verslanakedjur med 80-90% matvorumarkadsins. Hlutur steersta fyrirteekisins &
matvorumarkadi hér a landi er alika stor og i Svipjoéd, en nokkru steerri en annars stadar a
Nordurlondum. Hlutfall priggja staerstu fyrirtaekjanna er svipad og i Noregi og Finnlandi en
heldur minna en i Svipjod og Danmérku.™ A einstékum hlutum markadsins er sampjoppunin
meiri en hér segir. A0 mati Samkeppnisstofnunar nam hlutdeild Baugs (sidar Haga) a
matvérumarkadi & héfudborgarsvedinu teepum 60% vorid 1999.'° pétt hlutur steerstu
verslananna hér a landi sé ekki miklu meiri en annars stadar & Nordurléondum kann pad ad
draga Ur adhaldi ad feerri 6flugar verslanir skipta med sér pvi sem eftir er af markadinum. |
Skandinaviu hafa stérar verslanakedjur fra 68rum londum fikrad sig inn @ markadinn, en pess
sjast ekki mikil merki hér a landi. Fyrir nokkrum arum hoéf pdé ny kedja rekstur nokkurra
verslana { héfudborginni. islendingar eiga verslanirnar, en vinna med norskri kedju sem
kallast Europris. Storu kedjurnar hér 4 landi geta pvi ekki hegdad sér eins og nyjar verslanir
geti ekki komist inn @ markadinn. Ekki er ad sja ad hagnadur af matvoruverslun sé stér hluti

ald verdi matvara hér a landi.

A Mynd 2.1 sést markadshlutdeild fyrirtaekja @ matvérumarkadi & islandi 2001 til 2004, tolur

fra 2004 na adeins yfir fyrstu 6 manudi arsins.

' 5j4 heimasidu Hagstofu {slands, www.hagstofa.is
> samkeppniseftirlitid (2005).
16 Samkeppnisstofnun (2001), bls. 7.
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Mynd 2.1 Markadshlutdeild fyrirtaekja a islenskum matvérumarkadi arin 2001 til fyrstu 6 manada 2004.

Sja ma ad prir radandi adilar eru @ markadinum, en pad eru Hagar, Kaupas og Samkaup. Arid
2004 er samanldgd markadshlutdeild peirra rim 80%."

Lagverdsverslanir 8 matvorumarkadi hadu mikid verdstrid arid 2005. Laekkunin vard mest 3
mjolkurvorum, braudi, kaffi, avoxtum og greenmeti. Pegar & pessu stéd voru margar vorur
seldar vel undir kostnadarverdi og gekk stridid lengst pegar ein verslananna gaf
mjolkurlitrann. Samkeppni & markadi ber audvitad ad fagna en pegar verdstrid gengur eins
langt og raun bar vitni i petta skiptid getur pad ordid skadlegt neytendum. Staersta heettan
er sl ad einhver keppinautanna heltist ur lestinni og eftir standi markadur med minni
samkeppni og haerra verdlagi en var 40ur en verdstridid héfst. Einnig geeti verdstrid gert pad
ad verkum ad nytt fyrirtaeki haetti vid ad fara inn & markadinn. P4 ma spyrja sig hvers vegna
verslanir fara Ut i verdstrid a bord vié pad sem braust Ut arid 2005. Efalitid eru til pess
margar astaedur. Stundum getur tilgangur fjarsterks fyrirtaekis verid sa ad bola fjarhagslega
veiku fyrirtaeki ut af markadnum og na aukinni markadshlutdeild og hugsanlega betri tokum
a verdlagninu a markadnum. betta parf pd ekki alltaf ad vera svo. Hugsanlegt er ad verid sé
ad arétta einhvers konar markmid eda hdtanir. Setjum sem svo ad tveer verslanakedjur
berjist um ad vera ,alltaf” med laegsta verdid. Slik samkeppni getur endad pannig ad badar
verslanakedjurnar bjoda vidskiptavinum sinum pvi sem naest ékeypis varning. Slikt gengur

hins vegar ekki upp gagnvart eigendum verslanakedjanna par sem badar yrdu reknar med

v Samkeppniseftirlitid (2005a).
19



umtalsverdu tapi. Med timabundnu verdstridi getur onnur kedjan reynt ad syna hinni
kedjunni ad henni veeri fullkomin alvara med lofordi sinu um ad vera alltaf 6dyrust. Su
kedjan sem hefdi ,,dypri vasa“ eda hefdi meiri avinning af lofordinu ad bjéda alltaf leegsta
verdid myndi fara med sigur af hélmi i slikri barattu. Stadsetning verslanakedjanna kann ad
skipta miklu mali var6andi avinning af lofordi um ad bjéda alltaf laegsta verd. Su kedja sem
er med verslanir par sem fleiri versla myndi frekar hafa dvinning af sliku lofordi. ba kann
einnig ad vera ad onnur kedjan hafi fjarfest meira i imynd um lagt voruverd en hin og hefdi
bannig meira ad tapi i formi vidskiptavildar. Svo virdist vopnahlé hafa nddst i barattunni par
sem tveer kedjur eru med nanast sama voruverd, en par sem verd varnings hja einni
kedjunni er ad minnsta kosti 1 krénu haerra a einingu en verd varnings hja peirri sem bydur

leegst voruverd.

Eftir verdstridid sem had var 2005 haekkadi verd aftur i sama horf. Samkeppniseftirlitid telur
nu ad um brot & samkeppnislogum hafi att sér stad, p.e. verslanir hafir misnotad
markadsradandi stodu sina i verdlagningu mjolkur & pessu timabili, malid er enn til

medferdar.’®

Medal pess sem helst heldur aftur af einokunarhegdun fyrirteekja 8@ fakeppnismarkadi eru
likur @ ad ny fyrirteeki komi inn & markadinn. Moéguleikar nyrra fyrirteekja radast medal
annars af steer6arhagkveemni og vidbrégdum fyrirtaekja sem fyrir eru a3 markadinum. Ny
dagvorukedja, Europris, hof rekstur arid 2002 og nadi fljotlega 1-3% markadshlutdeild a
Sudvesturlandi ad sogn forradamanna hennar.'® Beinast liggur vid ad sannreyna hugmyndina
um fakeppnisgré6a med pvi ad bera afkomu i verslun saman vid afkomu i 66rum
atvinnugreinum. Afkoman virdist almennt vera mjog svipud og i 66rum atvinnugreinum hér 3
landi.®® Var pad ein meginnidurstada skyrslu Hagfraedistofnunar um matarverd fra 2004 ad
afkomutolur gaefu ekki astaedu til pess ad alykta ad hagnadur i verslun vaeri stér hluti af
matarverdi hér a landi.”* pad bydir pd ekki ad ekki felist moguleikar fyrir neytendur i aukinni
samkeppni. Erlendar kedjur kunna til deemis ad faera islenskum neytendum afrakstur

steerdarhagkveemni og hagstaedra vidskiptasambanda sem peir hafa ekki notid til pessa.

8 Ingimar Karl Helgason (2008).

9 Hagfraedistofnun (2004): bls.69.
2% 5j3 til deemis skyrslu Hagfraedistofnunar (2008).
2 Hagfraedistofnun (2004).
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Sumar tegundir verslana vantar alveg hér a landi. bar 8 medal eru hardar lagverdsverslanir
sem bjoda dédyrar vorur en lagmarkspjénustu. betta er po likast til ekki einfaldasta leidin til
bess ad laekka matvoruverd hér a landi. Afndm tolla yréi enn ahrifarikari adgerd. Fram kom i
skyrslu formanns nefndar sem forseetisrd6herra skipadi 2006 til pess ad fjalla um hatt
matarverd & [slandi ad kjot og mjélkurvérur myndu ad likindum laekka i verdi um 28% ef
tollar yrdu ad fullu afnumdir @ pessum vorum. Adrar landbunadarvérur myndu leekka um
25% i verdi. Alls myndi matvoruverd laekka um tep 16% ef tollar @ landbunadarvérum

hyrfu.??

2.1.2 Raforkumarkadur

Talsverdar breytingar hafa ordid a islenskum raforkumarkadi @ undanfornum arum. bpann 1.
jantar 2006 var raforkusala gefin frjals og par med var almenningi leyft ad skipta vid
raforkusala ad eigin vali. Samkeppnin naer eingdngu til framleidslu a rafmagni, pvi Landsnets
og sjo dreifiveitur hafa einkaleyfi & ad flytja rafmagnid og dreifa bvi.23 Ekki hefur verid talid
hagkvemt ad koma 4 samkeppni i flutningum og dreifingu, en Orkustofnun parf ad
sampykkja verdskrar fyrirtaekjanna. Arid 2006 voru 65% af rafmagnsframleidslu 4 islandi seld
til storidju en pad hlutfall hefur haekkad téluvert sidan. Landsvirkjun framleidir um 75% af
allri raforku, en selur ekki beint til heimila eda smaerri fyrirtaekja. Sjo fyrirteeki selja rafmagn
til heimila og smeerri fyrirtaekja, Orkuveita Reykjavikur, Hitaveita Sudurnesja, Fallorka
(Nordurorka), Orkubu Vestfjarda, Orkuveita Husavikur, Rafveita Reydarfjardar og Orkusalan
(Rarik). prir steerstu seljendurnir & pessum markadi eru med um 80% hlutdeild en pad eru

Orkuveita Reykjavikur, Hitaveita Sudurnesja og Orkusalan.**

Raforkuvirkjanir eru feestar ndlaegt péttbyli og flutningsvegalengdir langar.
Flutningskostnadur er pvi tiltdlulega mikill. | dreifbyli leggst & kostnadur vid ad dreifa
rafmagninu a hvern bae. Raforkan sjalf er & hinn bdginn tiltélulega ddyr og einnig eru énnur
gjold lag hér & landi midad vid moérg énnur 16nd.> pvi er endanlegt raforkuverd hér & landi

yfirleitt laegra en i né\grannalc'jndunum.26

*? Hallgrimur Snorrason (2006).

> |dnadarraduneytid (2007).

** Nordic Competition Authorities (2007).

% Hér er att vid til deemis audlinda- og mengunargjold en ekki virdisaukaskatt.
%% Orkustofnun (2007).
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Med markadsvaedingu raforkumarkadarins hefur verd a raforku Ilitid6 breyst. Flestar
dreifiveitur hafa hakkad verd sitt. Pau raforkusolufyrirtaeki sem i upphafi
markadsvaedingarinnar budu haest verd hafa flestir laekkad verdskrar sinar nidur i

sambaerilegt verd og pau sem laegst budu.

Samanburdur a raforkuverdi
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T 6- B Vestfirdir (dreifbyli)
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@ o Heimild: http:/fos.is/raforkuverd

Mynd 2.2 Hér sést samanburdur a heildarraforkuverdi eftir séluadila. Midad er vid 6176kWh notkun & ari i
180m’ einbylishusi 7. april 2008. | Reykjavik er dreifingaradili Orkuveita Reykjavikur en & Vestfjordum Orkubu

Vestfjarda.

A mynd 2.3 sést ad munur & verdi milli seljenda er mjég litill en verdmunur 4 milli landshluta
er talsverdur og liggur par mismunurinn i verdi dreifingar. b6 skal taka fram ad skv. |l6gum
um jofnun kostnadar vid dreifingu raforku nr. 98/2004 er hluti dreifingarkostnadar
nidurgreiddur a8 peim svaedum par sem sérstok dreifbylisgjaldskrd er i gildi og er pessi
nidurgreidsla ekki inn i verdi dreifingarfyrirtaekja. Arid 2006 skiptu 603 notendur um
raforkusala en pad er um 0,35% af notendum.?’ Litill verdmunur og litill hreyfanleiki a
markadi getur beaedi stafad af litilli samkeppni og mjog virkri samkeppni. Ef mikil samkeppni
rikir & markadnum er verd alls stadar svipad og litill grédi i pvi ad skipta um orkusala.
Sennilegasta skyringin & litlum verdmun hja einstokum framleidendum hér 3 landi er su ad
flestir framleida ekki nég fyrir vidskiptavini sina og purfa pvi ad kaupa pa orku sem upp 3
vantar af Landsvirkjun. Landsvirkjun hefur markadsrddandi stédu i heildsélu @ raforku og

selur 6llum orkuna a sama verdi. Jadarkostnadur orku til nyrra vidskiptavina verdur pvi

7 Idnadarraduneytid (2007).
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svipadur hja o6llum raforkusélunum. Vart er haegt ad buast vid miklum verdmun milli

fyrirtaekja fyrr en pau geta framleitt naegilega orku fyrir vidskiptavini sina.

2.1.3 Lyfjamarkadur

Samkvaemt yfirliti evréopsku hagstofunnar, Eurostat, voru lyf einungis dyrari i Sviss en &
islandi, pegar borin var saman verd & lyfjum { 33 Evrépulédndum &rid 2005. Lyf reyndust 32%
dyrari hér en i Danmérku og 33% dyrari en { Noregi. Ad medaltali voru lyf & islandi 60%
dyrari en i 25 rikjum Evrc')pusambandsins.28 A lslandi einkennist lyfjamarkadurinn af
fakeppni. Tvo fyrirtaeki & smasolumarkadi hafa um 75% til 85% markadshlutdeild. Lyf og
heilsa er talin vera med um 40-45% af markadinum, Lyfja um 35-40%, Lyfjaval med um 5% til
10% og fimm minni apétek skipta afganginum eda um fimmtungi markadarins a milli sin (Pall
Gunnar Pdélsson, 2007a).29 Tvo steerstu fyrirtaekin @ heildsélumarkadi hafa um 70%
markadshlutdeild.>® Eftirspurn eftir lyfjum er 6teygin, p.e. ef lyf haekka i verdi mun sala lyfja
ekki minnka mikid par sem morg lyf eru lifsnaudsynleg sjuklingnum, en ef lyf laekka i verdi
mun sala peirra litid. Lyfjaverslanir gaetu pvi séd sér hag i ad halda verdi hau par sem
tekjuauki vegna aukinnar sélu i kjolfar verdleekkunar myndi ekki vega upp tekjutap vegna
leegra medalverds 4 selda einingu. Adstzedur eru gdédar til pegjandi samrdds, par sem
fyrirtaeki haga sér eins og einkasali, p6 svo ad engin tengsl séu & milli peirra. Pa geta pau
haekkad verd eda dregid ur frambodi i sameiningu an pess pd ad raeda nokkurn timan
saman. Hefur Samkeppniseftirlitid komist ad peirri nidurstodu ad lyfjamarkadurinn hér 3
landi hafi pessi einkenni. Steerstu smasdlukedjurnar virdast ekki keppa af krafti hvor vid
adra.’! petta kemur medal annars fram pegar horft er & pad hvar peer reka verslanir sinar

eins og sja ma af toflu 2.1.

%% Eurostat (2007).

%° pall Gunnar Pélsson (2007a).
%% Sigurdur Mar Jénsson (2008).
31 p4ll Gunnar Pélsson (2007b).
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Tafla 2.1: Synir stadsetningu Lyfju og Lyf og heilsu & hofudborgarsvaedinu.

Stadsetning Lyfja Lyf og
heilsa

101 Miobeaer 1 1
103 Hvassaleiti/Kringlan 3
104 Vogar 1
105 Austurbaer 2
10/ Vesturbeer 2
108 Austurbaer 2

109 Bakkar/Seljahverfi 2
110 Arbaer/Selas

111 Berg/Holar/Fell 1

112 Grafarvogur 2

170 Seltjarnarnes 1
200 Kopavogur 2
201 Kopavogur 2 1
210 Gardabeer 1

220 Hafnarfjorour 2
221 Hafnarfjorour 1

270 Mosfellsbaer 1
Alls: 10 i8

Heimild: Samkeppniseftirlitid

Eins og sést 4 toflu 2.1 eru adeins tvo svaedi par sem badar verslunarkedjurnar eru

starfraektar en pad er i midbae Reykjavikur og i Képavogi.

L
L ]
:.O_ oy
- o #
L]
. .. L ] 3
L] L ] L -
) L ]
Y L]
L -
-
| ]
e "._
'."a :’ ..
- o3 o, .

Heimild: Samkeppniseftirlitid @

Mynd 2.3: Dreifing lyfjaverslana.

A islandi er einungis leyfilegt ad selja OSlyfsedilskyld Iyf i lyfjaverslunum en i sumum

nagrannaléndum okkar er leyfilega ad selja nokkrar slikar tegundir lyfja i 6drum verslunum.

Einnig er Odleyfilegt ad auglysa lyfsedilskyld lyf. Hefur pvi verid haldid fram ad petta
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fyrirkomulag dragi ar samkeppni. Frjals alagning er a Olyfsedilskyldum lyfjum en
hamarksverd er sett af lyfjagreidslunefnd & lyfsedilskyld lyf baedi i heilds6lu og smasolu.
Nefndin reiknar Gt hamark heildséluverds og smdsoluverds ut fra medalverdi & hinum
Nordurléondunum. bar sem alagning er dkvedin prdsenta af innkaupsverdinu eru tekjur a
selda einingu peim mun meiri sem innkaupsverdid er haerra. bar er pvi enginn hvati fyrir
lyfjaverslanir ad selja ddyrari lyf.>? Annar galli er sa ad verd a heildsélumarkadi samheitalyfja
midast vid hdmarksverd frumlyfs. bvi geta heildsalar gefid smdsala dagédan afslatt af lyfinu
en spurning er hvort laegra verd 4 lyfinu a heildsélumarkadi skili sér til neytenda eda hvort
smasalinn tekur afslattinn til sin.>* Adeins einn stér lyfijaframleidandi er hér a landi. bad er
Actavis en par eru framleidd samheitalyf. Onnur lyf baedi frumlyf og samheitalyf eru flutt inn
til landsins. Hér a landi eru dreifingarstodvar sem sja um innflutning og heildsdludreifingu
fyrir hvern framleidanda. bvi er ekki um neinn heildsélumarkad ad reeda. Lyfjaverslanir purfa
ad kaupa hvert Iyf af akvedinni dreifingarst66 og samkeppni par er engin. Tveer steerstu
smasolukedjurnar Lyfja og Lyf og heilsa kaupa ad miklu leyti lyf af sama heildsala. Krafan um
islenska fylgisedla er einnig kostnadarsdom og a sinn hlut i hau lyfjaverdi. Af afkomutdlum er
ljost ad eigid fé i lyfsdlu hér a landi hefur dvaxtast mjog vel undanfarin ar, mun betur en
gengur og gerist i atvinnurekstri almennt. Hagnadur hefur verid allt ad 5% af rekstrartekjum

ap6tekanna & nylidnum arum.®*

Lyfjaverd i heildsolu hefur laekkad nokkud i kjolfar samkomulags lyfjaframleidenda og
innflytjenda og heilbrigdis- og tryggingaraduneytis um mitt ar 2004.>> Jafnframt er pvi haldid
fram ad alagning apoteka hafi laekkad verulega fra pvi ad smasoluverslun lyfja var gefin frjals
1996.%¢ Lyfjagreidslunefnd bar i jantar 2008 saman smadsoluverd veltuhastu pakkninga sem
Tryggingastofnun nidurgreidir fyrir landsmenn. begar horft er 4 dévegid medaltal allra
pakkninganna er heildséluverd nokkrum présentum laegra hér & landi en annars stadar 3
Nordurléndum, en smasdluverd nokkrum présentum haerra.’” En pessi samanburdur gefur

b6 ekki rétta mynd ef dyrari lyfjum er haldid ad ménnum hér & landi en annars stadar. Rok

*Tinna La ufey Asgeirsddttir (2008).
* pall Gunnar Palsson (2007b).
**5ja skyrslu Hagfraedistofnunar (2008).
*>Samtok verslunarog pjénustu (2008) og fundur med Gudbjérgu Alfredsdéttur hja Vistor , mars 2008.
36 .. .y
Samtok verslunarog pjénustu (2008) .
¥ Lyfjagreidslunefnd (2007).
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hafa verid faerd ad pvi ad reglur um verdlagningu a lyfjum hér a landi hvetji lyfsala til s6lu a

dyrum lyfjum.*®

2.1.4 Bankar og fjarmalastofnanir

Afkoma banka hér a landi hefur verid afar g6d hér & landi undanfarin ar. Ardsemi eiginfjar
innlansstofnana og annarra fjarmalafyrirtaekja var um 20% arid 2004 og um 30% &rid 2005.>°
bad er mun meira almennt gerist i fyrirtaekjum. [ skyrslu norreenu samkeppnisyfirvaldanna
kemur fram ad arid 2003 hafi ardsemi eiginfjar fjarmalafyrirtaekja verid haest hér a landi og
einnig ad vaxtamunurinn hafi verid mestur hér ad Faereyjum undanskyldum.*® prir steerstu
bankarnir voru med 86% markadshlutdeild midad vid heildareign i efnahagsreikningi
l[dnastofnana 4arid 2005. Pa var KB banki (Kaupping) med 41%, Glitnir med 23% og
Landsbankinn med 22%. Sparisjédir eru med um 5% hlutdeild og Straumur-Burdaras med
um 4%.*! Hlutdeild staerstu bankanna & islenskum lanamarkadi er oftalin i pessum télum, pvi

ad peir reka allir stor atibu erlendis. Enginn erlendur banki starfar hér a landi.

Litill hreyfing er & vidskiptavinum islensku bankanna. Um petta atridi er fjallad nanar i kafla
sem kynnir nyjar nidurstddur kdnnunar Félagsvisindastofnunar um neytendahegdun. Arid
2004 skiptu um 4% vidskiptavina um banka. Svo virdist sem hreyfanleikinn sé minni hér en
annars stadar & Nordurlondum.*? Ef erfitt er fyrir vidskiptavini ad skipta um banka eda
hvatinn til pess er litill verdur eftirspurn eftir fjarmalapjonustu éteygnari fyrir vikid. Pa geta
bankar haekkad verd a pjonustu sinni an pess ad missa vidskiptavini annad. bvi getur
hreyfanleiki 8 markadi endurspeglad skort @ samkeppni po litil hreyfing geti reyndar einnig
verid tilkomin vegna gifurlegrar samkeppni. Nokkrar asteedur geta verid fyrir litlum
hreyfanleika vidskiptavina. M.a. getur verid kostnadarsamt fyrir vidskiptavini ad skipta um
banka, pad getur tekur langan tima ad leita ad nyjum banka og skoda pa pjonustu sem hann
hefur upp a ad bjéda. Oft getur einnig reynst erfitt ad bera saman pjonustu hja slikum
stofnunum. Vidskiptavinir purfa ad skipta um reikningsnimer og par af leidandi parf ad lata
vinnuveitendur og fleiri vita. Fjarmalafyrirtaeki eru farin ad bjéda upp 8 mun meiri pjéonustu

en einungis innldn og utlan, par ma nefna ibudalan, tryggingar, verslun med hlutabréf og

*® Morgunbladid 18,.jantar 2008: Hvatar til ad selja dyr Iyf verdi afnumdir.
39 e . .. P . .
Hagstofa Islands, www.hagstofa.is, eigin uUtreikningar.
** samkeppniseftirlitid (2006).
* Heimasida Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is, eigin Gtreikningar.
*? Henrik Juul (2006).
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fleira. Bankar eru pvi farnir ad nota afslattarkerfi fyrir vidskiptavini sem eru med o6ll sin
vidskipti hja peim. Vidskiptavinir vilja ef til vill halda trausti vid pann banka sem peir pekkja,
bekkja starfsfélk og hafa fengid géda pjonustu, pd bodin séu hagstaedari kjor annarsstadar.
Landfraedileg stada utibua skiptir einnig mali. A petta sérstaklega vid um landsbyggdina par
sem i sumum baejum er adeins einn banki og flestir iblar baejarfélagsins pvi i vidskiptum vid
hann. Med tilkomu netbanka er petta péd minna vandamal en adur. Samkeppniseftirlitid
telur uppgreidslugjald lana, stimpilgjold og afslattarkerfi eina d&stadu fyrir litlum
hreyfanleika vidskiptavina islensku bankanna. pessi litli hreyfanleiki gerir sidan erfidara fyrir
nyja adila ad koma inn @ markadinn. Ef nyr banki aetlar ad koma inn @ markadinn parf hann
ad geta tengst greidslujofnunarkerfi sem er i eigu bankanna, sparisjéda, Sedlabankans og
tveggja kortafyrirtaekja. Hefur pvi verid haldid fram ad par sem bankar sem eru nu pegar 3
markadinum stjorni adgangi nyrra adila ad kerfinu og dkvedi gjaldtoku a pvi, geti petta leitt

til hindrana inn @ markadinn.*®
Greidslukortamarkadur d islandi

Hér a landi eru starfreekt tvo radandi greidslukortafyrirtaeki en pad eru Borgun og Valitor, en
pbau tengjast MasterCard og Visa. Eru félégin i sameiginlegri eigu vidskiptabanka og
sparisjoda 4 islandi. Arid 2006 var samanlégd markadshlutdeild pessara tveggja fyrirtaekja
um 95% i feersluhirdingum.** Sameiginlegt eignarhald banka og sparisjéda & steerstu
greidslukortafyrirtaekjunum kann ad hafa dregid Gr samkeppni milli peirra. [ upphafi ars
2008 greindi Samkeppniseftirlitid fra pvi ad Greidslumidlun hf (nu Valitor), Kreditkort hf (nu
Borgun) og Fjolgreidslumidlun hefdu gert satt vid Eftirlitid. Greidslumidlun vidurkenndi ad
hafa misnotad markadsradandi stodu sina til pess ad baegja nyjum keppinauti, PBS,
Kortapjonustunni, ut af markadinum. Hofst petta atheefi seint a arinu 2002. Greidslumidlun
gerdi vidskiptavinum hins nyja fyrirtaekis sérteek afslattartilbod, en Greidslumidlun hafdi
upplysingar um pd gegnum sameiginlegt uppgjorskerfi. Pa reyndi Greidslumidlun ad fleema
vidskiptavini PBS/Kortapjonustunnar fra fyrirtaekinu med ymsum heetti, til deemis med pvi ad
beita sér fyrir pvi ad settar yrdu reglur 4 markadinum sem komu fyrirtaekinu sérlega illa. |

tilkkynningu Samkeppniseftirlits fra upphafi ars 2008 var jafnframt greint fra pvi ad

* samkeppniseftirlitid (2006).
44 .
Sama rit.
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Greidslumidlun og Kreditkort hefdu vidurkennt ad hafa haft med sér 6logmaett samrad sem
verid hefdi vidtaekt og varad lengi. Medal annars hofdu fyrirtaekin saest @ ad hvort faeri ekki
inn @ ymis sérsvid hins, pau komu sér saman um pdéknanir og akvadu i sameiningu ad leggja
af tiltekin verdtilbod til vidskiptavina. Tok Fjolgreidslumidlun ad hluta til patt i samradinu.

Fyrirtaekin prju gengust undir sektir ad fjarhaed & 800 milljonir kréna.*

2.1.5 Vatryggingamarkadur
Afkoma tryggingafélaga hefur mjog lengi verid betri en gengur og gerist i atvinnurekstri hér
4 landi. Arid 2004 var ardsemi eiginfjar peirra 37%, en 80% arid eftir.*® Tiltolulega fa félog

eru a pessum markadi, en markadshlutdeild peirra er eins og sja ma i téflu 2.2.

Tafla 2.2: Markadshlutdeild tryggingafyrirtaekja samkvaemt islensku anaegjuvoginni 2007

Fyrirteeki Markadshlutdeild

VIS 40,6%
™ 20,9%
Sjéva 31,1%
Vordur 7,5%

Heimild: Capacent

Fakeppni hefur lengi sett svip 8 markadinn. Erlend tryggingafélog hafa nokkrum sinnum
reynt ad hasla sér par véll. Arid 1996 samdi Félag islenskra brifreidaeigenda vid enskt
tryggingafélag um solu bifreidatrygginga til félagsmanna. Félagid baud tryggingar sem voru
mun hagstaedari fyrir marga 6kumenn en paer tryggingar sem islensk tryggingarfélég seldu.
islenskir keppinautar brugdust vid med pvi ad laekka sin idgjold. FiB-trygging nadi pannig
ekki peirri markadshlutdeild sem vonast var til og arié 1999, pegar spurdist ad starfsemin
myndi ekki halda afram haekkudu islensku félégin idgjold sin. Téldu forsvarsmenn FiB ad hér
hefdu islensk tryggingafélog astundad skadlega undirverdlagningu til pess ad hrekja
keppinaut af markadinum. Jafnframt hefdu pau beitt taeknilegum hindrunum til pess ad gera
nyja tryggingafélaginu erfitt fyrir.*’ Samkeppnisstofnun gerdi arid 1997 husleit hja Sambandi
islenskra tryggingafélaga og Islenskri endurtryggingu og héf rannsékn a framferdi félaganna.
Arid 2004 skyrdi Samkeppnisrad fra nidurstédum rannsdknarinnar. Radid féll fra dsokunum

um verdsamrad eftir ad hafa hlytt 8 skyringar félaganna. Ekki var tekin afstada til pess hvort

45 Samkeppniseftirlitid, fréttatilkynning 11. jandar 2008, www.samkeppni.is.
46 —.. . .. ., . .
Tolur af vef Hagstofunnar, www.hagstofa.is, eigin Utreikningar.
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um skadlega verdlagningu hefdi verid ad raeda an pess ad félogin hefdu haft med sér
formlegt samrad. A hinn béginn var pad mat radsins ad margt benti til pess ad
,,verdbreytingarnar og timasetning peirra [hefdu moétast] af af gerd tryggingamarkadarins
hér 4 landi og pvi 6heppilega ndna og umfangsmikla starfi sem farid hefur fram inna SIT
[Sambands islenskra tryggingafélaga] og IE [islenskrar endurtryggingar] ...“ Var pad mat
radsins ad samstarf innan Sambands islenskra tryggingafélaga hefdi oft nad lengra en
samkeppnislog leyfa. A vettvangi Sambandsins hefdi verid raett um vidbrogd vid starfsemi
nyrra tryggingafélaga og hvernig verjast skyldi opinberri adeilu 4 idgjaldastefnu félaganna.
pa veeri upplysingamidlun Sambandsins um markadsmal til pess fallin ad draga ur
samkeppni. Einnig hefdi Sambandinu verid beitt til pess ad hindra adkomu nys fyrirtaekis ad
markadinum, til deemis med fjéImdérgum athugasemdum vid opinberar eftirlitsstofnanir. Ekki
veeri hlutverk hagsmunasamtaka ad taka afstodu i samkeppni fyrirtaekja @ markadi og hefdi
Sambandid i pessu efni farid Ut fyrir samkeppnislog. b6 var ekki talin dstaeda til vidurlaga, en
samstarfi félaganna voru settar ymsar skordur.*”® Vétryggingaverd® haekkadi einungis um
teept 1% 4 arunum 2004-2005 en a sama tima var verdbdlgan um 8,5%. bvi er um ad reeda
verulega raunlaekkun a tryggingaverdi. Vero a tryggingum hakkadi aftur 8 méti um 27% fra
arsbyrjun 2006 til september 2007 en 4 sama tima haekkadi verdlag um 10,8% og er pvi um
mikla raunhaekkun ad raeda. Tryggingafélégin hafa komid med pa skyringu ad kostnadur vid
tryggingarnar p.e.a.s. tjiénakostnadur og rekstrarkostnadur hafi veridé heerri en idngjoldin og
bvi hafi haekkun peirra verid dumflyjanleg. P6 var hagnadur tryggingafélaganna mikill 3
pessum tveim arum en rekja ma pann hagnad til fjarmalastarfsemi peirra. NU er Sjova i
eigum Milestone, Vis i eigu Exista, TM i eigum FL Group og Vordur er i eigu
Eignarhaldsfélagsins. Vio pessa breytingu a eignarhaldi vatryggingafélaganna jokst krafan um
ardsaman rekstur og hefur verid bent 8 pad ad ef til vill riki pegjandi samkomulag milli

félaganna ad draga ur samkeppninni til ad auka hagnaéinn.50

2.1.6 Simafyrirtaeki
islenski farsimamarkadurinn hefur lengi einkennst af fakeppni. Arid 2006 voru einungis tvé

fyrirtaeki sem skiptu a@ milli sin markadnum, pad var Siminn med 65% markadshlutdeild og

* Samkeppnisrad (2004) .
*'Hér er um ad reeda bila- abyrgdar-, hisnadis-, og kaskétryggingar
>0 Arnér Gisli Olafsson (2007).
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OgVodafone med 35% markadshlutdeild. Verd til neytenda fér almennt laekkandi a
Nordurléndunum fra 2002 til 2006 ad Islandi undanskyldu. A [slandi haekkadi verd og ma

varla rekja pad til annars en skort a raunverulegri samkeppni.51

Samkveemt anaegjuvoginni 2007 var markadshlutdeild fyrirtaekja & farsimamarkadi
eftirfarandi: Siminn med 63,8%, Vodafone med 33,7% og Sko med 2,5%. Nova kemur ekki

inn & markadinn fyrr en i lok ars 2007 og er eingdngu med 3G kerfi.

bratt fyrir ad tiltolulega fa fyrirteeki séu 8 markadnum er samkeppnin um vidskiptavinina t.d.
a farsimamarkadnum hord. Samkvaemt nyrri kdnnun Félagsvisindastofnunar sem kynnt er
sidar i pessari skyrslu er talsvert um ad yngra folk skipti um pjonustuadila fyrir

farsimapjénustu.

2.2 Nidurlag

[ mérgum pjonustugreinum sem hér hefur verid fjallad um eru fa fyrirtaeki med yfirgnaefandi
markadshlutdeild. Sums stadar virdist styrkur oflugustu fyrirteekjanna ekki vera meiri en
bekkist annars stadar @ Nordurléndum, en nokkrum ahyggjum veldur ad hér eru feerri sterk
fyrirtaeki med handfestu 4 markadinum en par. Hagnadur fyrirtaekja getur gefid visbendingu
um samrad eda pegjandi samstarf fyrirteekja. Afkoma @ morgum morkudum gefur ekki til
kynna ad samrdd um verd sé vandamal. Hagnadur verslana a matvorumarkadi virdist til
daemis ekki vera meiri en gengur og gerist { 63rum atvinnugreinum. A hinn béginn er afkoma
lyfjaverslana afar g6d. Hid sama ma segja ma segja um tryggingafyrirtaeki, en pau hafa i
araradir hagnast mun meira en medaltal islenskra fyrirtaekja. P4 hafa bankar hagnast mjog
vel 4 seinni drum. Pad er ithugunarefni ad pessar prjar greinar eru ekki einungis undir eftirliti
Samkeppniseftirlits heldur hafa paer yfir sér sérstakar eftirlitsstofnanir. Ma velta pvi fyrir sér
hvort petta fyrirkomulag kunni ad hamla gegn pvi ad samkeppnisyfirvold beiti sér par af
fullum krafti. Skoda maetti hvort sérstakar eftirlitsstofnanir kunni stundum ad vernda
fyrirtaeki sem pau lita eftir. Ma i pvi sambandi benda d@ ad Fjarmalaeftirlit og Sedlabanki eiga

medal annars ad lita eftir pvi ad fjarhagsstada tryggingafélaga og banka sé traust.

*! Post- og fjarskiptastofnun (2007).
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Samanburdur vid nagrannaléndin

Eitt er ad vita hvert astand neytendamdla er & islandi en annad ad vita hvar vid sténdum
hvad pennan malaflokk vardar i samanburdi vid adrar pjédir. Eins og oft 4dur er frédlegt ad
bera saman astandid hér a landi vid pad sem pekkist annars stadar & Nordurlondum par sem
adstaedur eru einna likastar pvi sem vid pekkjum hér a landi. Auk pess eru nokkur énnur
Evrépulond tekin med i samanburdinum, p.e. byskaland, Bretland og Frakkland. Norrzen
samkeppnisyfirvold hafa tekid hondum saman vid ad kanna samkeppnisadstaeedur 4 hinum
ymsu morkudum. Einfaldar petta samanburd milli landanna og pvi verdur audveldara fyrir

samkeppnisyfirvold i hverju landi ad tryggja heilbrigda vidskiptahaetti i heimalandinu.

Hér a eftir eru bornar saman adstedur a neytendamoérkudum i nokkrum léndum og er
sérstaklega litid til fakeppni, einkasdlu og fjolbreytileika pann sem neytendum stendur til
boda hvad vardar vorur og pjonstu. Medan ekki liggja fyrir sambaerilegar upplysingar um
adra ahugaverda peetti s.s. neytendavitund, kvortunarferli og 6ryggi ver6um vié ad lata

okkur naegja samanburd 4 svo almennum maelikvordum sem pessum.

2.3 Fakeppni
pad er 6umdeilanlegt ad fakeppni rikir & mérgum mérkudum hér & landi.>® Frédlegt er ad

bera saman markadshlutdeild staerstu fyrirtaekja hvers markadar milli landa.

Pegar matvorumarkadur Nordurlandanna, byskalands og Bretlands eru bornir saman sést ad
sampjoppun @ markadnum er mun meiri & Nordurléondunum en i byskalandi og Bretlandi.
Markadshlutdeild staersta adila 4 markadnum og priggja staerstu er svipadur a oOllum

Nordurlondunum.

Tafla 2.3: Samanburdur @ markadshlutdeild staersta og priggja steerstu adila 8 matvérumarkadi arin 2002/2003.

Verslunarkedjur Danmork Finnland Island Noregur Svipjod pyskaland Bretland
Steersta % 38 36 43 35 45 25 28
3 steerstu % 90 80 79 83 93 58 59

Heimild: Samkeppniseftirlitid

Pegar markadshlutdeild banka er borin saman a Nordurlondunum sést ad sampjéppunin er

mest { Feereyjum pvinaest kemur Finnland og par & eftir Island. [ 6llum pessum I6ndum er

> Um betta er nanar fjallad i kaflanum um umhverfi neytendamala & islandi i pessari skyrslu.
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sampjoppunin toluvert meiri en i hinum premur I6ndunum, p.e. Danmorku, Noregi og

Svipjéa.

Tafla 2.4: Markadshlutdeild fjdggurra steerstu bankanna arid 2004.

Land Markadshlutdeild 4 staerstu
Danmork 81
Faereyjar 100
Finnland 95
island 93
Noregur 71
Svipjod 82

Heimild: Nordic competition authorities

Sampjoppun hja orkusolufyrirtaekjum sem selja orku til heimila og smaerri fyrirtaekja er dlik
milli landanna. Hun er dberandi mikil 4 islandi og i Danmérku, en { Danmérku eru hafa fjogur
steerstu fyrirtaekin markadshlutdeild sem maelist yfir 80%. Einnig er aberandi hvad

raforkusalar & [slandi eru fair midad vid hin Nordurldndin, pa sérstaklega Svibj6d og Noreg.

Tafla 2.5: Markadshlutdeild priggja steerstu raforkusolufyrirtaekja til heimila og smeaerri fyrirteekja arié 2007

Land markadshlutdeild 3 staerstu Fjoldi framleidanda
Svipjéo Naestum 50% Naestum 130
Noregur 56% 117
Finnland 35-40% 75
Danmork* Yfir 80% 40

island Yfir 80% 6

Heimild: Nordic competition authorities
* Fjorir staerstu framleidendurnir

Samanburdur 4 pessum premur morkudum leidir i ljés ad sampjoppun d@ Nordurldndunum er

svipud & matvoru- og fjarmalamarkadnum en meiri munur er a raforkumarkadnum.
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2.4 Einkasala

Einkasala pydir ad einungis einn seljandi er af voru efa pjonustu @ markadnum en
kaupendurnir eru margir. A drum adur var einkasala algengt markadsform hér & landi og var
oftast um ad raeda einkasélu ad hélfu rikisins. A undanférnum arum hefur markvist verid
unnid ad einka- og markadsvaedingu ymissa einkasolufyrirtaekja. Ma par helst nefna ad
Lyfjaverslun rikisins var seld arid 1995 og raforkumarkadsins i arid 2006. NU eru einungis fa
fyrirtaeki eftir med rikiseinokun en par ma nefna ATVR og rikid hefur enn einkarétt & vissri
postpjonustu. Einnig eru farpegaflutningar milli nokkurra stada a landsbyggdinni hadir

sérleyfum.

A Nordurldndunum hefur préunin verid svipud og hér & landi en pé ma segja ad vid héfum
verid heldur seinni & ferdinni med afnam einkasélu. Daemi um einkasolufyrirteeki &
Nordurlondunum eru ferjusiglingar sem eru hadar sérleyfum og rikiseinkasélufyrirteeki med

afengi eru enn vid lydi i Noregi og Svipjéd.

2.5 Fjolbreytileiki i voruurvali og pjonustu
Eftir pvi sem markadssvaedi fyrirtaekja er minna pvi meiri likur eru til pess ad fjolbreytileiki i
voruurvali og pjonustu sé minni en ella. Pbvi ma buast vid ad vérudrval sé minna hér a landi

en i peim l6ndum par sem markadurinn er steerri.

[ skyrslu samkeppnisyfirvalda Nordurlandanna frd arinu 2005 ma finna samanburd 3
vorulrvali matvara milli landa. Fjértiu og fimm tegundir kjétvara voru seldar & islandi ari®

2005 og er pbad meiri fjolbreytileiki en i samanburdarldndunum.

Tafla 2.6: Fjolbreytileiki { voruurvali arié 2005

Vorur Danmork Noregur  Svipjod Island Finnland Frakkland
Fersk pokkud kjotvara 10 7 34 30 27 7
Frosin kjotvara 6 12 6 15 1 2
Samtals 16 19 40 45 28 9

Heimild: Nordic competition authorities

Ef mjolkurvorur eru skodadar sést ad minna urval slikra vara er i Danmorku og Noregi en i

Finnlandi, Svipjéd og Frakklandi. Urvalid er minnst i Noregi en naest minnst 4 fslandi.
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Tafla 2.7: Fjolbreytileiki i vorudrvali arid 2005

Vorur Danmork Noregur  Svipjod Island Finnland Frakkland
Smjor 10 6 12 15 7 38
Syrdar mjdlkurvorur 54 49 100 89 151 163
Fersk mjolk 29 11 17 18 30 8
Ostar 60 39 69 33 91 45
Samtals 153 105 198 155 279 254

Heimild: Nordic competition authorities

[ toflu 3.6 eru syndir Utreikningar par sem reiknadur er Gt hlutfallslegur fjoldi vérutegunda i
stérmorkudum, par sem 100 er medaltal allra landanna. Hér sést ad island er undir medaltali
hvad vardar urval a drykk og mjdlkurvorum eins og buast meetti vid sOkum smaedar
markadarins. Aftur & méti er fjoldi kjotvara fyrir ofan medaltal sem pydir ad hlutfallslegt

urval hér 3 landi er sist minna en i 6drum peim Iondum sem hér eru hofd til samanburdar.

2.8: Hlutfallslegur fjoldi tegunda drykkja, mjdlkurvara og kjétvara i storverslunum

Drykkir Mijolkurvorur Kjotvorur
Danmork 120 99 85
Finnland 111 125 75
Frakkland 142 114 152
island 57 95 117
Noregur 71 49 52
Svibjod 101 116 123
Medaltal 100 100 100

Heimild: Nordic competition authorities

Ztla ma ad frambod a pjénustu sé minna hér a landi en a staerri mérkudum. Sérstaklega a
Varur » Da 6rk_ B Noregur . SV|b'06 . Island, Flnnland

Frakkland

PEHAPME Jr?é'l‘Hé"éU‘erelbourné"f Astraliu er‘b%kabué senjlgglur emgon§8 matrelésll}bc’ékur 163

Fersk mjolk 8
ogsteafur verslun pessi JafnveBdsIenskar ma;welaslubaekuma boéstolum Hér & Ianﬂil eru 45
Samtals 105 19 254

aHQﬁQﬂ!P;géa"?n g % I8 l( Hagn aImennar og vida annars staéar Astae6u pbessa er heIst ad
leita i fdmenninu, skipulagsstefnu péttbylisins og vedurfari. Allt petta leidir til pess ad ferdir i
almenningssamgongukerfinu verda dyrari og tidni ferda minni. Afgreidslutimi verslana er
langur hér a landi og til deemis tidkast yfirleitt ekki erlendis ad lagverdsverslanir séu opnar &
sunnudogum. Er petta pvi deemi um betri pjonustu hér a landi. Hugsanlega hefur pessi mikla

pbjonusta lagverdsverslana i for med sér ad verdid er haerra en pad ella pyrfti ad vera.
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Hér ad framan var sett fram su fullyrding ad voruurval hafi tilhneigingu til ad vera minna a
famennum moérkudum en fjélmennum. Eins og fram kemur i t6flunum hér ad framan er
betta ekki fyllilega einhlitt 16gmal. | sumum tilvikum er vérutrval meira hér en i peim
[6ndum sem vid berum okkur saman vid. Ekki liggja nidurstodur kannanna er geta kastad
lj6si & pessar ahugaverdu nidurstédur. A pad hefur verid bent ad 4 fakeppnismdrkudum noti
samkeppnisadilar stundum vorudrval og séluumhverfi i samkeppninni frekar en ad leitast vid
ad bjoda sem laegst verd. Pannig ma hugsa sér ad bensinsolur keppi frekar ad pvi ad lokka til
sin vidskiptavini med pvi ad hafa bensinstodvar sem staerstar og med sem mestri pjonustu
frekar en ad laekka verdid. Pannig er hugsanlegt ad mikid voruurval hér & landi sé pratt fyrir

allt ein birtingarmynd fakeppninnar.

Pad er einnig pekkt ad birgjar sem fylla sjalfir & vorur verslana keppast um ad hafa sem flest
voruafbrigdi i bodi til ad takmarka plass i hillum fyrir keppinauta. Hvort slik samkeppni

eykur eda minnkar raunverulegt voruurval er 6ljost.

2.6 Flutningskostnadur

[ pessum kafla er reynt ad varpa nokkru ljési 4 pad ad hvada leyti flutningskostnadur hefur
ahrif & verdlag hér a landi. Vegna landfreedilegrar fjarlaegdar landsins og éjafnrar byggdar
pjodarinnar a landinu er fyrst litid til flutningskostnadar til landsins en sidan litid til

flutningskostnadar innanlands.

2.6.1 Flutningskostnadur til landsins

Vegna smeaedar og famennis landsins er flutt inn megnid af neysluvorum fyrir utan
landbunadarvorur. Siglingaleidir til landsins eru tiltélulega langar og pvi flutningskostnadur i
samraemi vid pad har. Engin gogn eru til um hlutfall flutningskostnadar i voruverdi verslana,
bvi er farin su leid ad reikna flutningskostnadinn Ut fra goégnum sem fengin voru hja
Hagstofu islands um Fob- og Cif-verdmaeti innflutnings. Fob-verdmaeti voru er verd vorunnar
pbegar hun er komin um bord i skip eda flugvél erlendis og Cif-verdmaeti er Fob-verdmeeti

auk vatrygginga og flutningskostnadar, p.e.a.s. verdmaeti vorunnar komin til landsins.

Med pvi ad draga Fob-verdmeeti fra Cif-verdmaeti feest flutningskostnadur og vatrygging sem
er pa haegt ad reikna sem hlutfalli af Cif-verdmeeti. Vatryggingar eru partur af

flutningskostnadi par sem tryggja parf farminn fyrir skemmdum a leid til landsins. Hlutfallid
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verdur ofmetid ad pvi leiti ad pad er reiknad Ut fra innkaupsverdi heildsala en ekki at fra

utsoluverdi verslana pvi pa a kostnadur vid flutning innanlands eftir ad leggjast ofan a.

Tafla 2.9: Synir hlutfall flutningskostnadar nokkurra vorutegunda arid 2007 frd nokkrum markadssveedum

Voérur EES Evrépulond Bandarikin Onnurlénd  Samtals
utan EES

Ounnar matvorur, einkum til heimilisnota 18% 10% 24% 15% 17%

Unnar matvorur, einkum til heimilisnota 8% 6% 11% 10% 9%

Neysluvorur t.d. heimilstaeki 8% 7% 10% 11% 8%

Neysluvorur t.d. fatnadur 9% 8% 12% 10% 9%

Neysluvorur t.d. Tébak og lyf 6% 4% 8% 10% 6%

Heimild: Hagstofa Islands og uUtreikningar skyrsluhéfunda

Af toflu 3.7 sést ad flutningskostnadur er & bilinu 4% til 24%, fer pad allt eftir pvi fra hvada
svaedum innflutningurinn er og einnig um hvada vérur er ad reda. | skyrslu
Hagfraedistofnunar fra arinu 2004 kemur fram ad flutningskostnadur sé um 7% til 25% a

verdi innfluttrar matvoru.”®

2.6.2 Flutningskostnadur innanlands

Flutningskostnadur innanlands er ad o6llu likindum ekki eins stért hlutfall af endanlegu
voruverdi og i mérgum 6drum léndum. Astaedan er medal annars su ad byggd & islandi er
ekki jafndreifd yfir landid par sem steerstur hluti pjédarinnar byr 8 hofudborgarsveedinu. bvi
er hlutfallslega litid magn af voru sem flytja parf at a land. Véruverd a landsbyggdinni er po
ad ollu jofnu haerra a8 hofudborgarsvaedinu en a landsbyggdinni. bad er pé ekki algilt t.d. med
verslanir Bonus sem bjéda sama verd um allt land. Pa ma segja ad ibuar a
hofudborgarsvaedinu séu ad hluta til ad borga fyrir flutning til landsbyggdarinnar. Pess ma
geta ad staersta matvoruverslunarkedjan (Hagar) er med birgda- og dreifingast6d par sem
Ollum vorum er safnad saman og sidan fluttar allar i einu til verslananna. bvi fer hvert
fyrirtaeki ekki med vorur sinar i hverja verslun og sparar petta augljoslega flutningskostnad
og annan kostnad. bar sem virdisaukaskattur er hlutfall af verdi voru leggst hann pyngra 3

voruverd a landsbyggdinni.

>3 Hagfraedistofnun (2004).
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Tafla 2.10: Flutningskostnadur til valdra dfangastada Flytjanda. Gjaldskra fra 1. febrdar 2008

Afangastadir fra Veglengd i Flutningskostnadur pr. Ver6d  Med 15%
Reykjavik kildbmetrum Tonn 1.02.2008 kilbmeter  afsleetti

Selfoss 57 9.541 kr. 167,4 8109,85
Borgarnes 73 11.085 kr. 151,8 9422,25
Stykkishélmur 172 15.788 kr. 91,8 13419,8
Vik i Myrdal 186 15.638 kr. 84,1 13292,3
Akureyri 388 29.128 kr. 75,1 24758,8
isafjérour 456 36.766 kr. 80,6 31251,1
Hofn i Hornafirdi 458 29.635 kr. 64,7 25189,75
Egilsstadir 653 40.711 kr. 62,3 34604,35
Seydisfjordur 681 40.711 kr. 59,8 34604,35

Heimild: Eimskip og utreikningar skyrsluhéfunda

Eins og sést i Tafla 2.10 er verd a kildmetra langhaest fyrir stydstu vegalengdirnar, p.e. fra
Reykjavikursvaedinu til Selfoss og Borgarness, sem skyra ma med fostum kostnadi sem hver
sending parf ad greida 6had vegalengd. Onnur skyring er su ad flutningsleidir eru misvel
nyttar, par ma nefna ad ut fra 70 kildmetra radius fra Reykjavik er mest flutt fra Reykjavik en

leidin til baka er mun minna nytt.>*

Oliugjald leggst ofan & gjaldskrd og er gjaldid
endurskodad manadarlega. | mars 2008 var gjaldid 5,78%.>> Félagar i Samtdkum verslunar
og pjonustu fa 15% afslatt af gjaldskra Flytjanda. Medal félaga eru t.d. Hagar, Kaupas, Lyf og
heilsa og Lyfja.”® Reglubundinn flutningur getur verid talsvert ddyrari en gjaldskrain segir til

um og getur munad allt ad fimmtiu présentum.®’

Tafla 2.11: Flutningskostnadur til valdra afangastada Landflutninga. Gjaldskra fra 4. jantar 2008

Afangastadir fra Veglengd i Flutningskostnadur Verdd Med 20%
Reykjavik kildmetrum pr. Tonn 1.02.2008 kildmeter afsleetti

Selfoss 57 9.226 kr. 161,9 7.381 kr.
Borgarnes 73 10.842 kr. 148,5 8.674 kr.
Stykkishélmur 172 15.267 kr. 88,8 12.214 kr.
Vik i Myrdal 186 15.114 kr. 81,3 12.091 kr.
Akureyri 388 28.165 kr. 72,6 22.532 kr.
isafjérdur 456 35.988 kr. 78,9 28.790 kr.
Hofn i Hornafirdi 458 28.830 kr. 62,9 23.064 kr.
Egilsstadir 653 39.898 kr. 61,1 31.918 kr.
Seydisfjordur 681 40.910 kr. 60,1 32.728 kr.

Heimild: Landflutningar og Utreikningar skyrsluh6funda

>* Rannséknarsetur verslunarinnar (2006).

>> Eimskip (2008).

*® samték verslunar og pjonustu (2008).

>’ Rannscknar og préunarmidstod Haskdlans & Akureyri (2007).
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Hja Landflutningum fa félagar i Samtékum verslunar og pjénustu 20% afslatt.. Sja ma af

gjaldskram tveggja staerstu flutningafyrirtaekjanna eru peer mjog svipadar.

Ekki eru til nyleg gogn yfir hlutfall flutningskostnadar innanlands af séluverdi voru. En
samkvaemt skyrslu sem unnin var fyrir samgongurdduneytid kemur fram ad arié 2002 hafi
hlutfall flutningskostnadar af séluverdi matvara>® verid & bilinu 0,4% til 1,6%. A Mynd 2.4 ma
sja mismunandi hlutfall flutningskostnadar eftir landshlutum.>

1.8% 7
1.6% A

1,4%

1,29 A

1,0%

0,8% o

0,6%

0,4%

0,2% I

0.0% - T T T T

g

Sudurne
Akranes
jatjardarsvaedio
Vestlirdir
Husavik
Austurland

Heimildir Samgongurafiinayra

Fy,

Mynd 2.4: Flutningskostnadur sem hlutfall af heildarsélu matvoruverslana arié 2002.

bessar upplysingar benda ekki til pess ad innlendur flutningskostnadur skipti skdpum
vardandi mun 4 véruverdi milli stada 4 landinu. Hagstofa Islands hefur birt gégn um utgjold
heimila til ymissa neysluvara eftir busetu sidan 2002. Tafla Tafla 2.12 synir utgjold til matar
og drykkjarvoru i péttbyli utan héfudborgarsvaedisins og dreifbyli & neyslueiningu skv. stadli

OECD samanborid vid utgjold a neyslueiningu 8@ hofudborgarsvaedinu fyrir arin 2002 til 2006.

>% Hér er att vid verslanir Baugs, Kaupdss og Samkaups.
> Samgonguraduneytid (2003).
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Tafla 2.12: Utgjold til matar og drykkjar i péttbyli utan héfudborgarsvaedisins og dreifbyli samanborid vid sému
utgjold a neyslueiningu @ hofudborgarsvaedinu

Ar Annad péttbyli  Dreifbyli  Medaltal
2002 -3,95% -5,38% -1,51%
2003 -5,94% 0,29% -1,03%
2004 -5,30% 20,83% 1,16%
2005 -3,30% -1,31% -0,79%
2006 -8,52% -0,01% -2,28%

Heimild: Hagstofa islands og uUtreikningar skyrsluhéfunda

Taflan ber med sér ad flest arin eru utgjold & neyslueiningu til matvoru og drykkjarvoru meiri
a hofudborgarsvaedinu en utan pess. Adeins arid 2004 sker sig ur vegna dvenjulegrar
maelingar & utgjoldum i dreifbyli. NU verdur ekki, ut fra utgjaldatolum fullyrt ad sama magn

matar og drykkjarvara liggi til grundvallar @ hinum mismunandi busetustédum.

2.7 Niodurlag

Af télum um flutningskostnad og matvaelaverd ma glogglega sja ad flutningskostnadur er
haerri @ hverja einingu fyrir matveeli 8 peim st6dum sem liggja fjeer péttbyggdarkjarna sud-
vestur hornsins. bPessi munur er ekki mikill i présentum en verdur mest 1,6% fyrir
Austurland. Ppratt fyrir heerri flutningskostnad eru utgjold til matveela heerri a
héfudborgarsvaedinu en Gti 4 landi. Astaedur pess geta verid ymsar og md par nefna ad ymis
konar matvaelaframleidsla & sér stad i dreifbyli, t.d. fiskveidar og kjotframleidsla. Utgjold
margra heimila @ landsbyggdinni til kaupa a kjoti og fiski er pvi hugsanlega laegri en a
péttbylissvaedinu a sudvesturhorni landsins. b3 er ekki Utilokad ad meira sé keypt af unnum
matvorum, jafnvel tilbdnum til neyslu @ hofudborgarsvaedinu heldur en tidkast i dreifdari

byggdum landsins.
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3 Hvada adilar vinna ad neytendamalum 4 Islandi?

Hér 4 landi, sem vidast annars stadar, eru fjolmargir adilar sem vinna ad hagsmunum
neytenda med einum eda 6drum haetti. Ma par nefna jafnt opinbera sem dopinbera adila,
stofnanir, frjals félagasamtok, verkalydsfélog, stjornvold, sveitarfélog, samtok
atvinnurekenda og idnadarmanna og svo meetti lengi telja. bessir fjolmorgu adilar koma ad
neytendamdlum med ymsum heetti, allt fra pvi ad sja um kaerunefndir, framkvaema
verdsamanburd, tryggja geedi eftir fongum, setja stadla, setja menntunarkrofur, gefa at leyfi,

og tryggja Oryggi svo eitthvad sé nefnt.

Yfirleitt hafa hagsmunasamtdk, hvada nafni sem pau nefnast, pad hlutverk ad geeta
hagsmuna félagsmanna sinna. | peirri vidleitni sinni hafa pau oft ahrif 4 pann lagalega
ramma sem markadnum er settur. Ma i pvi sambandi nefna ad ymis meistarafélog
iGnadarmanna sjd um mat og vidurkenningar a pvi hverjir mega kalla sig meistara i
akvednum idngreinum. betta er aevafornt fyrirkomulag sem a raetur ad rekja allt til idngilda
midalda. Med starfsemi sinni sja meistarafélogin um ad akvednum fyrirframgefnum kréfum
sé fylgt til ad odlast inngdngu i meistarafélagid og kalla sig meistara. Pannig er félogum
tryggd dkvedin réttindi en ad sama skapi njéta almennir neytendur gdéds af pessu
fyrirkomulagi par sem reglur meistarafélagsins tryggja ad allir meistarar uppfylli kréfur sem

neytendur geta gengid ad visum pegar peir kaupa pjénustu af meistara.

Oft vinna hin ymsu félagasamtok saman ad malum sem snerta neytendur og ma par nefna
sem daemi urskurdarnefnd Neytendasamtakanna, Huseigendafélagsins, Meistarafélags
husasmifa og Samtaka idnadarins. bessi Urskurdarnefnd tekur til medferdar og urskurdar i
keerumalum neytenda vegna kaupa a voru eda pjénustu fra adila innan Samtaka idnadarins
eda Meistarafélags husasmida. P4 hefur Neytendasamtokunum verid falid ad vinna ad

akvednum malum fyrir hié opinbera og fa greidslu fyrir.

[ peirri umfjollun sem hér fer & eftir er fyrst fjallad um pa opinberu adila sem lata fjalla um
neytendamal. Sidan er ufjollun um helstu frjalsu félagasamtdk sem starfa med beinum haetti

ad neytendamalum. Eins og gefur ad skilja er hér ekki um taemandi lista ad raeda heldur er
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etlunin ad gefa mynd af pvi hvada adilar pad eru sem einna helst koma ad neytendamalum

og med hvada heetti s adkoma er.

3.1 Opinberir adilar sem vinna ad neytendamalum

A fullkomnum markadi, par sem fullkomin samkeppni rikir, engin markadsbrestir skapast og
fullkomnar upplysingar eru til stadar atti ekki ad vera porf fyrir afskipti hins opinbera. En
heimurinn er ekki svo einfaldur, hér a landi rikir fakeppni og pvi getur utkoman ordid betri ef
hid opinbera hefur afskipti af hinum ymsu mérkudum. Einnig er harla dliklegt ad haegt sé ad
finna markad par sem neytendur og seljendur hafa somu upplysingarnar. Edli pessa
malaflokks, p.e. neytendamala, er ad hann er ,pverfaglegur” en pad pydir ad mal er varda
neytendur koma upp & nezer 6llum svidum stjérnsyslunnar, pé svo ad hofudabyrgd a
malaflokknum og samhafing pessara mala sé hja einu raduneyti, p.e. vidskiptaraduneytinu.
Pessi skipan er einnig velpekkt hja 6drum rikjum i Evrépu sem og vid skipan raduneyta hja

framkvamdastjérn ESB.

Af tolf raduneytum rikisstjornarinnar ma segja ad niu raduneyti séu med neytendamal ad
einhverju leiti & sinni  konnu. Upplysingavefurinn  www.island.is er hyst hja
forseetisraduneytinu en vefurinn @ ad auka adgengi almennings ad opinberri pjénustu.
Hlutverk vidskiptardduneytisins a vettvangi neytendamala er margpeaett pad annast m.a.
undirbdning setningu laga og reglna sem snerta bezett Oryggi og réttindi neytenda i
vidskiptum, Neytendastofa og talsmadur neytenda heyrir undir rdduneytid.
Vidskiptaradunneytid er med Samkeppnisstofnun a sinni kénnu. Radgjafastofa um fjarmal
heimilanna fellur undir félags- og tryggingamalaraduneytid. Heilbrigdisraduneytid sér um
lyfjamal og eftirlit med gedum, oOryggi, pjonustu og verdi lyfja. Orkustofnun er undir
iOnadarraduneytinu og Poést- og fjarskiptastofnun tilheyrir samgongurdduneytinu. Hid ny
sameinafa sjavarutvegs- og landbunadarraduneyti er med matveaelastofnun undir sinum
verndar vaeng og umhverfisrdduneytid ber dbyrgd 4  umbhverfisstofnun.
Menntamalaraduneytid akvedur adalndmsskra og par 4 medal krofur um ad

neytendafraedslu skuli sinnt i grunn- og framhaldsskélum, sbr. kennslu i lifsleikni.

3.1.1 Neytendastofa
Neytendastofa var sett a stofn 1. juli 2005 og heyrir undir Vidskiptardduneytid.

Neytendastofa hefur eftirlit og umsjon med I6gum sem sett eru vegna Oryggis og réttinda
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neytenda, asamt upplysingamidlun um réttindi og skyldur atvinnulifsins gagnvart
neytendum. Einnig annast hdn upplysingagjof um oOryggismal og réttindi neytenda.
Neytendastofa sér um framkvaemd |6ggildingareftirlits med maelitaekjum og ad meelingar
séu réttar. Neytendur geta sent til stofnunarinnar abendingar og kvartanir i gegnum sima
eda skriflega, nafn eda nafnlaust. Ennfremur geta fyrirtaeki og stofnanir sent inn kvartanir
um oréttmeeta vidskiptahaetti. Neytendastofa getur beitt refsingum vid brotum p.e.a.s.

stjérnvaldssektum, sélubanni eda afturkollun voru ef naudsyn krefur.

Neytendur geta undir nafni eda nafnlaust, sent inn til stofnunarinnar abendingar og
kvartanir, skriflega, i gegnum sima, med rafre@dnum hatti beint frd heimasidu
Neytendastofu (Rafreen Neytendastofa). Abendingar geta snuist um éréttmaeta eda 6ldglega
vidskiptahaetti, villandi auglysingar eda tilbod eda margvisleg onnur brot a sérlégum sem

hafa verid sett til verndar neytendum, t.d. um neytendalan, sélu a fer6apdkkum, o.fl.

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa sem tilheyrir Neytendastofu barust 48 beidnir a
arinu 2007.%° Neytendastofa sér um dagleg storf og undirbdning mala fyrir talsmann
neytenda oski hann eftir adstod hennar vid undirbuning mala og skal pad pa gert samkveemt
sérstokum pjénustusamningi embaettisins og Neytendastofu. Neytendastofa tekur auk pess

patt i ymis konar alpjodlegu samstarfi.

3.1.2 Talsmadur neytenda

Hefur adsetur hja Neytendastofu, embaettid var sett 4 laggirnar 1. juli 2005 en pad a sér
enga samsvorun vid énnur embaetti 4 Nordurldndum. A hinum Norduléndunum hafa verid
starfraekt embaetti umbodsmanna neytenda i meira en prja aratugi. Oll pau embaetti annast
framkvaemd laga, taka stjornsysluakvardanir o.s.frv. med peim haetti sem Neytendastofa
gerir l6gum samkvaemt. Embeetti talsmanns neytenda hér & landi er pvi sjalfsteett embaetti &
vegum rikisins par sem einstaklingi er falid ad standa vord um hagsmuni og réttindi
neytenda, bregdast vid telji hann ad brotid sé a réttindum peirra, setja fram tillégur um
Urbaetur & 16gum ef pess parf med o.s.frv. Log er mikil dhersla & sjalfsteedi embaettisins
gagnvart stjornvéldum og 6drum adilu.. Honum ber ad sja um hagsmuna- og réttindamal

neytenda og berjast fyrir aukinni neytendavernd med sérstaka aherslu a pa sem minna mega

60 Neytendastofa (2008).
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sin eins og born og aldrada. Annad verkefni Talsmanns neytenda er ad kynna 16ggjof sem
vardar neytendamal og tryggja ad gildandi reglum sé framfylgt og leggja til drbeetur um
gildandi reglur. Eitt af hlutverkum hans er ad taka vid erindum neytenda en hann sér ekki
um ad leysa Ur agreiningi milli neytenda og seljanda en ber ad leidbeina peim hvert peir geti

snuid sér.

3.1.3 Umbhverfisstofnun

Umbhverfisstofnun var sett a fot 2003 en hdn heyrir undir umhverfisraduneytid. Henni ber ad
samraema heilbrigdiseftirlit 4 landinu i ndinni samvinnu vid heilbrigdisnefndir og veita adstod
og radgjof vidvikjandi heilbrigdiseftirliti. Markmid hennar er ad beita sér fyrir velferd og
oryggi almennings og sja um ad gefa ut samraemd starfsleyfisskilyréi i samvinnu vid
heilbrigdiseftirlit sveitarfélaga. Umhverfisstofnun annast til deemis fraedslu og leidbeiningar

um heilbrigdiseftirlit.

3.1.4 Samkeppniseftirlitio

Samkeppniseftirlitid hof starfsemi sina 1. Juli 2005, pad er sjalfstaed stofnun en heyrir undir
Vidskiptaraduneytid. Stofnunin sér um ad framfylgja samkeppnislégum, en tilgangur peirra
er ad auka virka samkeppni i vidskiptum. Samkeppniseftirlitinu ber pvi ad beita sér gegn
0semilegum homlum 3& frelsi i atvinnurekstri, sporna gegn skadlegri fakeppni og
samkeppnishindrunum og greida med pvi medal annars adgang nyrra samkeppnisadila ad
markadnum. Einnig & Samkeppniseftirlitid ad benda stjéornvoldum & leidir til urbdta. ba skal
bad fylgjast med stjérnunar- og eignatengslum islenskra fyrirtaekja og proun a samkeppni-
og vidskiptahattum i landinu. Haegt er ad beina kvortunum til Samkeppniseftirlitsins um brot
a samkeppnislogum. Samkeppniseftirlitid getur beitt stjérnvalds- og dagsektum. bad tekur

patt i ymsu alpjédlegu samstarfi, sem fellur undir verksvid pess.

3.1.5 Post- og fjarskiptastofnun.

Pést- og fjarskiptastofnun heyrir undir Samgonguraduneytid. Hin & ad annast
hagsmunagaeslu fyrir hond neytenda i pdstpjonustu og fjarskiptum medal annars med pvi ad
fylgjast med gjaldskram og gaedi pjénustu. Eins gegnir stofnunin vissu 6ryggishlutverki er
vardar almenning og heldur Uti upplysingavefnum netoryggi.is en par er medal annars ad
finna leidbeiningar og rad um oOryggi i tolvubunadi og net notkun.Neytendur geta sent inn
kvartanir telji peir ad fyrirtaeki i post- og fjarskiptarekstri brjéti gegn skyldum sinum.
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Stofnunin er i margvislegu samstarfi vid morg alpjédasamtok og vinnuhdpa (Pdst- og

fjarskiptastofnun, 2008a).

3.1.6 Matvalastofnun

Matveelastofnun hefur verid starfreekt i ndverandi mynd sidan 1. Jantar 2008 pegar
Landbunadarstofnun, matvaelasvid Fiskistofu og matvaelasvid Umhverfisstofnunar voru
sameinud. Matvaelastofnun heyrir undir sjavarutvegs- og landbunadarraduneytid. Henni ber
ad studla ad Oryggi matvaela og neytendavernd. Einnig sér stofnunin um almennt
matveaelaeftirlit asamt ymsum verkefnum sem adur tilheyrdu Landbunadarstofnun.

Matveelastofnun & i margvislegu samstarfi vid erlendar stofnanir.

3.1.7 Fjarmalaeftirlitio (FME)

Fjarmalaeftirlitid ték til starfa 1999 og er sjalfsteed rikisstofnun en heyrir undir
vidskiptardduneytid. Fjarmalaeftirlitid starfar sem eftirlitsstofnun med fjarmalastarfsemi.
Fjdrmalaeftirlitid 4 ad tryggja hagsmuni vidskiptamanna fjarmalafyrirtaekja og studla ad
traustri fjarmalastarfsemi. FME gefur fjarmalafyrirtaekjum starfsleyfi samkveemt l6gum.
Stofnunin getur lagt 8 fé- og dagsektir og krafist Urbdta ef purfa pykir. FME & i ymis konar

alpjédlegu og norraenu samstarfi.

3.1.8 Orkustofnun

Orkustofnun heyrir undir idnadarraduneytid. Eftir breytingu a raforkulégum sem tdku gildi
2003 hefur hun haft umsjéon med gjaldskram, flutningi, dreifingu og afhendingar gaedum
raforku. Haegt er ad kvarta til Orkustofnunnar telji notendur ad brotid sé a rétti peirra. A
heimasidu stofnunarinnar er haegt ad bera saman gjaldskrarraforkusala. Sidan i jantuar 2006

hafa raforkunotendur getad skipt vid raforkusala ad eigin vali.

3.1.9 Radgjafastofa um fjarmal heimilanna

Radgjafastofa um fjarmal heimilanna hefur verid starfreekt i ndverandi mynd sidan i byrjun
ars 2005 en var fyrst sett a fot 1996. Hun er 4 dbyrgd félagsmalaraduneytisins en er rekin i
samstarfi vid medal annarra lanastofnanir, Reykjavikurborg, Samtok sveitarfélaga og ymis
samtok launafélks. Hlutverk stofnunarinnar er ad veita folki sem & i alvarlegum
fijarhagsvandraedum okeypis fjarhagsradgjof, til deemis med gerd greidslu dsetlana og semja

vid ldnadrottna ef porf krefur. Radgjafastofan sér um margvislega fraedslu um fjarmal
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heimilanna, gerd baklinga og annars freedsluefnis. Haegt er ad panta vidtalstima eda hafa

samband i sima, med pdsti og einnig er bodid uppd netspjall.

3.1.10 Lyoheilsust60

Lydheilsustod héf starfsemi sina 2003 og er undir heilbrigdisraduneytinu. Hlutverk hennar er
ad baeta og samraema almennt lydheilsustarf i landinu svo sem med pvi ad studla ad aukinni
og baettri kennslu og rannséknum. Lydheilsustdd vinnur sjalfstaett og i samstarfi vid adra ad
verkefnum til baettrar lydheilsu landsmanna. HUn sér um margskonar rannsdéknir, fraedslu og
utgafu ymis konar fraedslu baklinga, bdka og kennsluefnis. Lydheilsustod 4 i ymsu

alpjédlegu samstarfi.

3.2 Frjals félagasamtok sem vinna ad neytendamalum

Pott hér séu talin upp ymis frjals samtok og félog sem starfa ad neytendamalum er rétt ad
taka fram ad pau starfa a olikum forsendum. Sum peirra eru heildarsamtdk annad hvort
starfstétta eda adila i atvinnulifinu medan 6nnur hafa ekki beina tengingu vié dkvedna hépa

folks eda fyrirtaekja.

3.2.1 Neytendasamtokin

Neytendasamtokin voru stofnud 1953 og eru frjals félagasamtok, hlutverk peirra er ad
vernda hagsmuni neytenda og berjast fyrir réttindum peirra. Samtokin standa fyrir verd- og
pbjonustukdnnunum og birta nidurstodur peirra i fjolmidlum, pau gefa einnig ut blad sem
sent er til félagsmanna. Neytendasamtokin halda uti heimasidu, pd er hluti hennar eingéngu
opin félagsadilum. Samtokin halda einnig uti leidbeiningar-, kvértunar- og l6gfraedipjonustu
fyrir félagsmenn. Félagsgjold standa undir um 60% af rekstrarfé samtakana en um 15 % er

framlag rikisins. Félagsmenn eru um 13.000.%*

3.2.2 Alpydusamband islands

Alpydusamband islands var stofnsett 1916 og eru heildarsamtdk launafélks & fislandi,
félagsmenn eru um 108.000. Helstu markmid peirra eru ad studla ad baettum kjérum og
réttindum launafdlks og berjast fyrir baettum lifskjorum, jofnum rétti og heilbrigdara

samfélagi. Pad sér um hagsmunageeslu félagsmanna gagnvart stjérnvoldum og samtékum

61 .2 . , .
Sja heimasidu samtakanna, www.ns.is.
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atvinnurekanda. AS[ sér um verdlagseftirlit og gerir verdkannanir, fylgist med atvinnuleysi og
er med heimasidu a netinu par sem heaegt er ad nalgast ymis konar upplysingar. Einnig a

sambandid fulltrda i margvislegum nefndum & vegum rikisins.

3.2.3 Samtok atvinnulifsins

Samtok atvinnulifsins eru heildarsamtdk atvinnurekenda 4 islandi, innan peirra vébanda eru
um 2000 fyrirtaeki. Markmid samtakanna er ad studla ad beaettum skilyrdum fyrirtaekja svo
pbau hafi sem bestan moguleika 4 ad vaxa, proast og skila ardi. Pau annast gerd
kjarasamninga fyrir adildarfyrirteeki og einnig sja pau um agreinismal sem upp kunna ad

koma vid stéttarfélog. Samtokin veita margvislega radgjof og pjénustu fyrir félaga.®

3.2.4 Samtok idnadarins

Samtok idnadarins eru steerstu hagsmunasamtdk atvinnurekanda & islandi innan peirra
vébanda eru riflega 1200 fyrirtaeki og félog sjalfstaeds starfandi atvinnurekenda. Tilgangur
beirra er ad studla ad beaettu rekstrarumhverfi fyrir idnfyrirtaeki. Samtokin sja um ymsa
pbjonustu og rddgjof handa félagsmonnum. bau eru adilar ad UNICE sem sér um

hagsmunagaslu evrépsks atvinnulifs hvad vardar ESB.

3.2.5 Samtok verslunar og pjonustu

Samtdk verslunar og pjonustu eru hagsmunasamtok atvinnurekenda i verslunar- og
bjonustufyrirteekjum. Tilgangur peirra er ad geeta hagsmuna adildarfyrirtaekja og beita sér
fyrir baettum starfskilyrdum, framférum og meiri ardsemi i verslun og pjonustu. Samtokin
eru adilar ad EuroCommerce sem eru samtok evrépskra verslunar- og pjonustusamtaka en
pbau sja medal annars um hagsmunagaeslu hvad vardar framkvaemdastjorn

Evrépusambandsins (Samtok verslunar og pjonustu, 2008).

3.2.6 Félag islenskra storkaupmanna

Félag islenskra storkaupmanna er hagsmunasamtok fyrirtaekja sem stunda inn- og utflutning
og heildsolu. Markmid peirra er medal annars ad beita sér fyrir beaettri verslunarloggjof,
verslunarfrelsi og ad hafa ahrif 4 stefnu stjornvalda i malefnum verslunarinnar og efla med
pbvi hag verslunar i landinu. Gaeta ad hagsmunum félagsmanna og vera malssvari peirra

gagnvart opinberum adilum, stofnunum og samtokum. Pau sja um undirbuning og gerd

62 e . . P . , . .
Um samtokin ma freedast ndnar a heimasidu peirra www.sa.is .
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kjarasamninga auk pess ad vinna ad ymsum vidskipta- og hagrannséknum. Einnig eiga pau i
margvislegu alpjodlegu samstarfi @ svidi verslunar. bar sem frjals vidskipti koma ad 60ru
jofnu neytendum til gé6a ma segja ad starfsemi félagsins snerti islenska neytendur pratt

fyrir ad med dbeinum haetti sé.

3.2.7 Bandasamtok Islands
Baendasamtdk Islands eru heildarsamték baenda & islandi. Markmid peirra er ad sja um
hagsmunagaeslu fyrir félagsmenn, annast leidbeiningarpjonustu og sjaum framkvaeemd ymis

konar laga fyrir stjérnvold (Beendasamtok islands, 2008).

Verdlagsnefnd buvara akvedur heildsoluverd a4 mjolk, mjdlkurvorum og afurdaverd til
mjolkurframleidenda. Nefndina skipa tveir fulltrdar fra baendasamtdékunum, tveir fra
samtokum afurdastédva, einn fra ASi, einn frd BSRB og einn tilnefndur af sjavarutvegs- og

landbunadarradherra (Sjavarutvegs- og landbunadarraduneytid, 2008).

3.3 Nidurlag

Eins og sja ma af pessari upptalningu eru Neytendasamtékin einu éopinberu samtokin sem
starfa a0 neytendamalum & breidum grunni og eru ekki tengd akvednum starfstéttum eda
hép hagsmunaadila. Adrir adilar vinna ad hagsmunamalum neytenda annad hvort med pvi
ad studla ad framgangi mala sem gaetu komid neytendum almennt vel s.s. aukid frelsi i
vidskiptum, laekkun tolla og vidskiptahindrana, medan 6nnur lita til prengri hagsmuna
félagsmanna sinna eda annarra umbjédenda. bratt fyrir pad er ljost ad oll vinna pau ad
auknum hag neytenda med einum eda 6drum heetti. Pad er umhugsunarvert hvort ekki
maetti studla, med einum eda 68rum haetti, ad aukinni samvinnu og sampaettingu pessara

adila, likt og gert er i Danmorku.

47


www.sa.is

4 Forkonnun a atreikningi fyrir visitélu um astand neytendamala
(VAN)

Vida erlendis eru reiknadar visitélur um astand neytendamala. bessar visitélur eru notadar
til ad kanna hvort astandid fari batnandi eda versnandi. Pannig geta stjéornvold eda adrir
adilar séd hvar skoinn kreppir & hverjum tima og hugsanlega gripid til adgerda til ad baeta ur
bvi sem betur ma fara hverju sinni. Hér & landi hefur um nokkurt skeid verid reiknud ut
svokéllud dnaegjuvog vidskiptavina. Adilar ad [slensku anaegjuvoginni eru Capacent, Samtdk
i0nadarins og Stjornvisi. Visitala pessi er ad erlendri fyrirmynd, svokalladri European
Performance Satisfaction Index.®> Visitalan er reiknud Gt frd nidurstédum
spurningakdénnunar par sem vidskiptavinir eru spurdir ymissa spurninga sem snerta imynd
tiltekinna  fyrirteekja, veentingar, vOrugaedi, pjénustugaedi, tryggd og danaegju
vidskiptavinanna. Hofudahersla er 16g6 4 ad maela og bera saman anaegju vidskiptavina milli
ara og milli fyrirtaekja. A sidustu arum hefur einkum verid kénnud &naegja vidskiptavina

banka, tryggingafélaga, veitna og ymis konar smaséluadila.

Eins og fyrr segir er megintilgangur anaegjuvogarinnar ad meta anzegju vidskiptavina
akvedinna fyrirtaekja en ekki ad koma med visbendingar um astand neytendamala almennt.

Slikar visitolur hafa verid proadar vida erlendis.

| stad pess ad reyna ad fjalla um margar élikar visitolur, gerd peirra og sérkenni, er ekki sidur
upplysandi ad skoda hvernig slik visitala er reiknud Ut og notud i Danmorku. Danska
neytendavisitalan (d. Forbruger Forholds Indekset, FFl) er reiknud ut af undirstofnunum

fjolskyldu- og neytendaraduneytisins.

Visitolu pessari er skiptu i 3 flokka sem snda ad 6likum pattum neytendamadla:
e Gegnsai markada
e Tiltrd neytenda
e Kvortunarferli
Gegnsai markada og neytendatraust er mealt med neytendakdonnun en kvoértunarferlid er

metid ut frd télulegum stadreyndum. Hvad vardar gegnsaei markada og neytendatiltrd er

63 : s . .
Sja www.epsi-rating.com.
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byrjad 4 pvi ad kanna hvort patttakandi i kdonnuninni hafi keypt voru eda pjoénustu a

tilteknum markadi a sidastlidnu ari eda tekid patt i ad kaupa eda velja hana.

Tiltru neytenda

Pegar kemur ad tiltri neytenda er horft til pess hvort vidskiptavinir beri traust til fyrirtaekja
og peirrar voru sem pau framleida eda selja. Neytendur geta sparad badi tima og peninga ef
peir eru fullvissir um ad fyrirtaekin fari eftir settum reglum og neytandinn geti gengid ad pvi

visu ad varan uppfylli kréfur um gaedi og 6ryggi.

Daemi um spurningar sem neytendur eru spurdir i kdnnunum til ad kanna neytendatiltru
beirra eru:

e A skalanum 0-10°*: Hversu vel finnst pér si vara eda pjénusta sem pu kaupir &
markadnum® standast vaentingar sem pu gerdir pér til vérunnar eda pjénustunnar
adur en pu keyptir hana?

e A skalanum 0-10: Hversu traverdug og fullnaegjandi finnst pér upplysingar sem
seljendur gafu i auglysingum eda sélumenn & s6lustad?

e A skalanum 0-10: A3 hvad miklu leyti finnst pér fyrirtaeki fara eftir peim reglum sem
settar hafa verid og eiga ad tryggja rétt neytenda?

Gagnsai markadarins

Hvad vardar gagnsaei markadarins er mikilveegt ad neytendur geti a audveldan og dédyran
hatt borid saman verd og gadi voru og pjénustu @ markadnum. bad eykur likur 3 ad
neytendur fai notad fjarmuni sina med skilvirkum haetti og studlar einnig ad aukinni
samkeppni milli seljenda véru og pjénustu.

Daemi um spurningar i kbnnun sem atlad er ad varpa ljési 4 gegnsai markadar eru:

e A skalanum 0-10: Hversu audvelt er ad bera saman verd og gadi véru/pjonustu 4
markadnum?

e A skalanum 0-10: Hversu audvelt er ad fa upplysingar um verd 4 voru/pjonustu &
markadnum adur en pu kaupir véru/pjonustu?

e A skalanum 0-10: Hversu vel heldur pu ad samkeppni & pessum markadi studli ad
sanngjornu verdi?

* bar sem 0 4 vid mjog illa og 10 vid mjog vel.
®* { hvert skipti er einungis spurt um einn tiltekinn markad.
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Kvértunarferli

Mikilveegt er ad til sé kvortunarferli sem er 6dyrt fyrir pa sem kvarta og ad kvortunarferlid
leidi til nidurstodu eda adgerda, sem badir adilar, neytendur og fyrirtaeki, geta fellt sig vid.
Olikt flokkunum tveim hér ad ofan byggist pessi visitala 4 4 tdlulegum stadreyndum en ekki
nidurstodum spurningakannana. Litid er til priggja patta:

e Lausn deilna
e Kvortunarferlisins sjalfs
e Tidnikvartana

Vid utreikning pess hluta sem snyr ad lausn deilna er litid til eftirfarandi patta:

e Er moguleiki & lausn deilna an pess ad leitad sé til réttarkerfisins, par sem neytandinn
getur fengid afslatt, endurgreidslu eda nyja voru (0/1 stig)®®

e Er l6ghodid ad stofnun sem fjallar um kvartanir sé til stadar & viokomandi markadi
(0/1 stig)

e Er almenn vitneskja um kvortunarferlid og hvert beri ad fara med kvartanir(0/1 stig)

e Erdbyrgd 4 vorum a markadnum (0/1 stig)

e Meira en 50% af markadinum heyrir undir opinberan kvortunaradila (0,5 stig)

e Meira en 80% af markadinum heyrir undir opinberan kvortunaradila (1 stig)

Pegar verid er ad skoda kvortunarferlid sjalft er maelt hve oft er brugdist vid kvortunum.
Notast er vid medaltal sidustu 5 ara eda eins langt aftur og gognin na. Stigakvardinn sem er
notadur er pannig:

e Brugdist vid kvortunum i 0-65% skipta (1 stig)

e Brugdist vid kvortunum i 66-75% skipta (2 stig)
e Brugdist vid kvortunum i 76-85% skipta (3 stig)
e Brugdist vid kvortunum i 86-95% skipta (4 stig)
e Brugdist vid kvortunum i 96-100% skipta (5 stig)

Hvad vardar tidni kvartana er litid til préunar sidustu 5 dra eda eins langt aftur og gégnin na.
Stigin eru reiknud Ut pannig:

e Fjoldi kvartana fer hratt vaxandi (6x um meira en 10%: 1 stig)

e Fjoldi kvartana fer haegt vaxandi (6x um 2-10%: 2 stig)

e Fjoldi kvartana ébreytt (-2 til 2%: 3 stig)

e Fjoldi kvartana haegt minnkandi (minnkad um 2-10%: 4 stig)

e Fjoldi kvartana hratt minnkandi (minnkad um meira en 10%: 5 stig)

Utreiknada visitalan er & bilinu 0 til 10.%’

®® bar sem 1 stig er gefid ef su lausn er til.
¢ Forbrugerstyrelsen (2007).
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Utreikningur visitélunnar virdist vera 4 pa leid ad allir markadir hafi sama vaegi, sidan er

reikniformulan pannig:

((Gegnsaei markada + neytendatiltra + kvértunarferli) ~ 1,01
3 )

FFI =
738 *10

Arid 2005 var Gtreikningurinn einfaldadur eda
FFI = (Gegnsaei markada + neytendatiltra + kvortunarferli)/3.

Adferd vid utreikning a kvortunarferli er samkvaemt formulunni:

5
41.
learkaéur +1Xx Kmeaaitai

Y

K markasur €7 pad gildi sem faest Ut ur medaltali lausn deilna, er brugdist vid kvértunum og tioni
kvartana.

Kmesaltal € medaltal grunndarsins sem mida a vid.

Jafnan sem notud er vid utreikning vardandi kvortunarferlid hefur tvo heppilega eiginleika.
Annars vegar lagmarkar hdn dreifni kvortunartidninnar pannig ad breytileikinn hafi ekki
Ohoéfleg ahrif & visitéluna og hins vegar setur hdn medaltal grunnarsins sem
vidmidunarpunkt til samanburdar.

bvi naest er

5 4
\/Kmarkaaur +1X Kmeaaitai -1

x 10
4

reiknad Ut til ad auka aftur vid dreifnina.%®

® Line Mouritsen Villadsen, munnleg heimild, 11. april 2008.
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4.1 Nidurlag

Hér a landi hefur ekki verid reiknud ut sérstok visitala til ad fylgjast med astandi og préun
neytendamala. islenska anaegjuvogin maelir sérstaklega anaegju eda 6anaegju vidskiptavina
akvedinna fyrirtaekja i dkvednum greinum. Su visitala er of sérhaefd til ad segja mikid til um

astand neytendamala almennt i landinu.

Eins og hér hefur verid rakid eru reiknadar sérstakar visitélur til ad fylgjast med astandi
neytendamadla. bad er ekki ur vegi ad velta fyrir sér hvort astaeda sé til ad reikna reglulega ut

slika visitolu hér a landi.

Sé danska visitalan hofd til hlidsjonar sést ad pad er fatt sem atti ad koma i veg fyrir ad
haegt sé ad reikna slika visitdlu & islandi. Gagnsaei markada og tiltri neytenda er reiknud Gt
fra nidurstédum simakannana. Nokkrar islenskar stofnanir og fyrirtaeki hafa mikla reynslu i
framkvaemd slikra kannana. ba virdist sem paer upplysingar sem parf til ad leggja mat a
skilvirkni kvortunarferla séu einnig til stadar pott ljést sé ad leita purfi til margra adila um

naudsynlegar upplysingar.

Kostnadur vid simakdénnun par sem notast er vid 1200 manna Urtak er audvitad breytilegur
eftir umfangi spurninganna en aetla ma ad hann sé a bilinu 2-3 milljénir kréna og er pa
urvinnsla gagnanna innifalinn. S6fnun gagna og urvinnsla vegna kvoértunarferla geeti legid a
bilinu 1-2 milljéonir & ari. Heildarkostnadur vid Utreikning a visitélu um astand neytendamala

geeti pannig legid a bilinu 3-5 milljonir kréona a ari.

Par sem visitdlu sem pessari er &tlad ad gefa almenna mynd af astandi neytendamala i
landinu frekar en astandi & einstokum morkudum eda fyrir einstakar vorur ma atla ad
nytsemi slikra Utreikninga gagnist helst stjérnvéldum og almenningi. pvi ma faera rok fyrir pvi

ad edlilegast sé ad kostnadur vid slika utreikninga sé borinn af hinu opinbera.
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5 Konnun a vegum Félagsvisindastofnunar

[ peirri vinnu sem vidskiptaradherra setti af stad og er kveikjan ad pessari skyrslu tok
Félagsvisindastofnun Héskdla islands ad sér ad kanna sérstaklega ymis atridi sem tengjast
neytendamalum. | peirri kdnnun var litid til ymissa félagslegra, |ogfraedilegra og
hagfraedilegra patta. | peim hluta sem snyr ad hagfraedilegum vangaveltum var sérstaklega
litid til pess hve vel neytendur eru ad sér um verdlag 4 skilgreindri pjonustu og pa
sérstaklega hvort yngra eda eldra félk er betur eda ver ad sér um verdlag. b4 var athugad
hvort félk hefdi skipt um pjénustuadila og pa i hvada pjénustugeira. Med pessu var verid ad
grennslast fyrir um pad hvort neytendur veeru vakandi hvad vardar verd og pjonustu og
hvada dastedur peir gefa upp fyrir ad skipta um pjonustuadila. Ad sjalfsogdu purfti ad
takmarka vidfangsefnid og pvi voru neytendur einungis spurdir um vidskipti og pjonustu
simafyrirteekja, orkusolufyrirtaekja, tryggingafélaga og banka. Sima- og orkusolufyrirtaeki
urdu fyrir valinu pvi ekki er langt sidan ad stjérnvold komu & samkeppni & pessum
morkudum. bvi var sérstaklega ahugavert ad skoda hvort neytendur teldu sig upplysta um
verd og pjonustu pessara fyrirteekja og skiptu um pjonustufyrirtaeki ef peir seeju sér hag i
sliku. Tryggingafélog og bankar eru fyrirtaeki sem auglysa pjonustu sina mikid og reyna ad fa
nyja neytendur 4 markadnum, t.d. ungt folk i vidskipti en hafa einnig reynt ad fa félk til ad fa

folk til sin i vidskipti fra samkeppnisadilum sinum.

5.1 Hversu vel eru neytendur ad sér vardandi verdlag?

Kannad var hversu vel eda illa neytendur toldu sig vera ad sér i verdlagi mismunandi sima-,
orkusolufyrirteekja, tryggingafélaga og banka. Almennt séd eru svarendur illa ad sér um
verdlag pess hattar fyrirtaekja. Um pad bil 80% svarenda segjast vera mjog eda frekar illa ad
sér i verdlagi mismunandi orkusolufyrirtaekja, 69% eru mjog eda frekar illa ad sér i verdlagi
simafyrirteekja, en ivid faerri, eda 61% eru mjog eda frekar illa a0 sér i verdlagi
tryggingafélaga. Helmingur svarenda segist vera mjog eda frekar illa ad sér i kjorum

mismunandi banka, en adeins 35% segjast vera mjog eda frekar vel ad sér i peim malum.

Eldri neytendur telja sig sidur hafa pekkingu a verdlagi simafyrirteekja en peir sem yngri eru.
Svarendur yngri en 25 ara eru hins vegar ver ad sér i verdlagi mismunandi tryggingafélaga en

hinir eldri. P& voru tengsl milli menntunar og pess hvort svarendur teldu sig vel eda illa ad
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sér i kjorum mismunandi banka. Haskélamenntadir svarendur voru betur ad sér i kjérum
banka en svarendur med grunn- eda framhaldsskélapréf. bessar nidurstodur falla agaetlega
ad nidurstodum sambeerilegrar kénnunar i Noregi.69 Skv. Nidurstédum peirrar kdnnunar vel
menntadir, vel staedir, eldri karlar i sambud best ad sér vardandi kjor banka, tryggingarfélaga
og orkusolufyrirtaekja. Einhleypt ungt félk med lagar tekjur var hins vegar vel ad sér um

taxta simafyrirtaekja.

5.1: Spurt er hversu vel eda illa einstaklingur er ad sér i verdlagningu fyrirtaekja

Mjog Frekar ~ Hvorki vel Frekar Mjog
Ert pu vel edaillaad pér ... vel vel néilla illa ila Fjoldi
...I verdlagi mismunandi simafyrirtaekja 3,80% 14,60% 12,70% 34,70% 34,20% 678
...[ verdlagi mismunandi tryggingafélaga 7,10% 21,60% 10,80% 26,00% 34,60% 677
...[ verdlagi mismunandi orkusdlufyrirtaskja 4,10% 9,70% 6,30% 23,50% 56,40% 663
.. kjérum mismunandi banka 760%  27,60%  1560%  2450%  24,80% 674

Helsti munur milli islands og Noregs hvad petta vardar virdist vera pekking & peim kjérum
sem tryggingarfélog bjoda. Astaeda pess kann ad felast i ad ungt folk med lagar tekjur sé

liklegra ad eiga bil en félk i somu st6du i Noregi.

5.2 SKkipta neytendur um pjonustuadila?
Pad er dhugaverd spurning hvort algengt sé ad vidskiptavinir skipti um pjonustuadila og ekki

sidur ad fa svor vid pvi hver sé astaeda slikra skipta ef til peirra kemur.

Samkveemt nidurstédum koénnunarinnar hafdi tepur fjéordungur skipt um banka-, sima-,

orku-, eda tryggingafyrirtaeki a sidustu 12 manudum.

Tafla 5.2: Hefur pu skipt um banka-, sima-, orku- eda tryggingafyrirtaeki sidustu 12 manudi?

Fjoldi Hlutfall
Ja 162 23,60%
Nei 525 76,40%
Svor alls 687 100%

Hlutfallslega flestir hofdu skipt um tryggingafyrirtaeki (45%) og simafyrirtaeki (44%) en faestir
hofdu skipt um orkufyrirtaeki (4%) (tafla 6.3). Frodlegt er ad bera nidurstodurnar vid peer
télur sem koma fram fyrr i skyrslunni. [ kafla 2.1.5 kemur fram ad um 4% vidskiptavina hafdi

skipt um vidskiptabanka arid 2004 en paer nidurstédur sem fengust nd eru mun haerri eda

* Berg (2005).
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8%. bvi ma velta fyrir sér hvort pessar nyju télur bendi til aukinnar samkeppni @ markadinum
og ad neytendur séu farnir ad breyta hegdun sinni. Pad markadi viss timamoét pegar
vidskiptabankarnir féru ad lana til ibudakaupa en eftir pad virdist samkeppni & markadnum

hafa aukist.

Athugun & bakgrunni peirra hdpa sem skipt hofdu um trygginga-, simafyrirtaeki og/eda
banka leiddi i ljos ad konur hofou frekar skipt um simafyrirtaeki en karlar, Svarendur yngri en
25 ara hofdu frekar skipt um simafyrirteeki en eldri svarendur en yngstu svarendurnir h6fdu
sidur skipt um tryggingafyrirtaeki en adrir svarendur. Tekjuleegstu svarendurnir, p.e.
svarendur med undir 200 pusund krénur i eigin tekjur & manudi, hoféu frekar skipt um
simafyrirteeki en adrir svarendur, en tekjuhaestu svarendurnir, p.e. peir sem hoféu 600
busund kréonur eda haerri tekjur hofdu sidur skipt um banka en adrir svarendur. ba hofou
svarendur af hofudborgarsveedinu frekar skipt um simafyrirtaeki en svarendur af
landsbyggdinni og landsbyggdarfélk hafdi frekar skipt um banka en ibudar
hofudborgarsvaedisins. Pessar nidurstédur bera med sér ad pad fari eftir tekjum hversu vel
fylgst er med verdlagi. beir sem eru tekjulaegri séu liklegri til ad saekjast eftir ad leekka
kostnad vid simanotkun, tryggingar , banka og orkusolu. Fyrir pa tekjuhaestu er hlutfallslega
minni dvinningur af ad finna ddyrasta séluadilann jafnframt pvi sem férnarkostnadur peirra
tekjuhau er meiri en peirra tekjuhau ad pvi gefnu ad einstaklingar i 6llum tekjuhépum purfi

ad leggja svipadan tima i ad leita eftir besta kosti.

5.3: Hvada fyrirtaeki hefur pu skipt um?

Foldi Hlutfall svarenda
Tryggingafyrirtaki 72 44.70%
Simafyrirtei 70 43,50%
Banka 57 35,40%
Orkusdl ufyrirtaeki 6 3,70%
Alls* 205 127%

*Nefnamétti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarendaalls yfir 100%

Af toflu 6.3 ma glogglega rada ad af peim sem & annad bord hofdu skipt um pjénustuadila
hofdu flestir skipt um tryggingafyrirtaeki, adeins laegra hlutfall hafdi skipt um simafyrirtaeki
og toluvert faerri um banka. Mjdg fair hofdu skipt um orkusolufyrirtaeki. A undanférnum

arum hefur verid mikil samkeppni um vidskiptavini milli tryggingafyrirtaekja, simafyrirtaekja
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og banka. Morg fyrirtaeki @ pessum markadi hafa greinilega haft erindi sem erfidi og tekist ad
lokka til sin vidskiptavini fra samkeppnisadilum sinum med ymis konar tilbodum um verd og
bjonustu. Ad hlutfallid sé laegra hja bonkum en tryggingafyrirtaekjum og simafyrirtaekjum ma
skyra med pvi ad persénuleg vidskiptatengsl eru oft sterk milli vidskiptavinar og t.a.m.
bjonustufulltrda i banka. Neytendur eru pvi tregari en ella ad skipta um vidskiptabanka pratt

fyrir ad peim bjodist ef til vill eitthvad betri kjor.

Pad hve tiltolulega fair hafa skipt um orkusoélufyrirtaeki er merki um hve erfitt hefur reynst
ad koma 4 virkri samkeppni i orkusélu. Pa verdur ad taka tillit til pess ad tiltolulega stutt er
sidan samkeppni var komid a i pessum geira og enn sem komid er hafa orkusoélufyrirtaekin
ekki lagt mikla aherslu @ ad auka markadshlutdeild sina @ almennum neytendamarkadi med

gyllibodum.

Pa voru patttakendur spurdir um dastadur pess ad peir skiptu um sima-, trygginga-,
orkusolufyrirtaeki eda banka. | toflu 6.4 ma sjd ad helmingur peirra sem skiptu um
tryggingafyrirtaeki s6gdu astaeduna fyrir skiptunum vera pd ad peir fundu odyrari kost. b3

hafdi rimur fjoréungur fengid bod um betri pjonustu annars tryggingafyrirtaekis.

5.4: Hvers vegna skiptir pa um tryggingafyrirtaeki?

FITOTTa

Fjoldi svarenda
Eg fékk ekki drlausn méla eftir kvortun 1 1,50%
Léeg pjonusta 5 7,40%
Hagstasdara ad hafa vidskipti | sama fyrirtaki og peir sem ég talavid reglulega 4 5,90%
Eg fann betri (eda fjolbreyttari) kost 2 2,90%
Eg fann odyrari kost 34 50,00%
Eg fékk bod um betri pjonustu 18 26,50%
Eg fékk bod um 6dyrari pjonustu 10 14,70%
Eg vildi hafa 6ll vidskipti fjlskyldunnar hj& sama fyrirteeki 1 1,50%

Alls* 75

*Nefnamétti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Su astada sem flestir nefndu fyrir pvi ad peir faerdu simavidskipti sin annad var ad odyrari
kostur hefdi fundist annars stadar (42%) og taepur fjérdungur hafdi fengid bod um betri

pbjonustu hja 66ru simafyrirteeki.
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Tafla 5.5: Hvers vegna skiptir pd um simafyrirtaeki?

FTOTT
Fjoldi svarenda
Eg fékk ekki Urlausn mala eftir kvortun 1 1,50%
Neikvedt viomot starfsfolks 1 1,50%
Léleg pjonusta 5 7,50%
Hagstasdara ad hafa vidskipti i sama fyrirtaki og peir sem ég talavid reglulega 5 7,50%
Eg flutti 2 3,00%
Eg fann betri (eda fjolbreyttari) kost 3 4,50%
Eg fann 6dyrari kost 28 41,80%
Eg fékk bod um betri pjonustu 16 23,90%
Eg fékk bod um odyrari pjonustu 10 14,90%
Eg vildi hafa 6ll vidskipti fjélskyldunnar hja sama fyrirtaeki 1 1,50%
Alls* 72

*Nefnamétti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Pjénustupatturinn vég pyngst i pvi ad tekin var dkvordun um ad skipta um banka. pridjungur

peirra sem skipt hofdu um banka & sidustu 12 manudum fékk bod um betri pjonustu hja

00rum banka og taep 9% s6gdu asteeduna fyrir skiptunum vera lélega pjonustu pess banka

sem peir attu i vidskiptum vid.

5.6: Hvers vegna skiptir pa um banka?

FTOtT
Fjoldi svarenda
Eg fékk ekki Urlausn mala eftir kvortun 1 2,30%
Neikvadt viomot starfsfolks 2 4,70%
Léleg pjonusta 8 18,60%
Hagstasdara ad hafa vidskipti | sama fyrirtaki og peir sem ég talavid reglulega 2 4,70%
Eg flutti 4 9,30%
Eg fann betri (edafjolbreyttari) kost 6 14,00%
Eg fann odyrari kost 6 14,00%
Eg fékk bod um betri pjonustu 14 32,60%
Eg fékk bod um édyrari pjonustu 7 16,30%
Eg vildi hafa 6ll vidskipti fjélskyldunnar hja sama fyrirtaeki 2 4,70%
Alls* 52

*Nefnamétti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Prir af peim sex svarendum sem skipt hofdu um orkusolufyrirtaeki & sidustu 12 manudum

gerdu pad vegna flutninga. betta virdist stydja pa tilgatu sem nefnd var hér ad framan, s.s.

ad ennpa sé ekki um mikla samkeppni milli orkusolufyrirtaekjanna um almenna vidskiptavini.

Yfirleitt kaupa neytendur orku af pvi orkufyrirtaeki sem er radandi a svaedinu. Pannig kaupa
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flestir Reykvikingar orku af Orkuveitu Reykjavikur, Sudurnesjamenn af Orkuveitu Sudurnesja

og svo maetti lengi telja.

5.3 Nidurlag

Nidurstodur konnunar Félagsvisindastofnunar benda til ad flestir virdast telja sig annad
hvort tiltlulega illa ad sér um verdlag & flestri peirri pjonustu sem kénnud var. bé vekur
athygli ad ymislegt i nidurstodum stydur pad sem atla maetti af 6formlegri greiningu, t.d.
pad ad ungt félk med lagar tekjur telur sig vel ad sér um verd a simapjénustu. Enda er

simakostnadur trulega nokkud fyrirferarmikill i atgjoldum peirra sem enn eru i skdla.

Par sem samkeppni um vidskiptavini er mjog hord t.d. hja tryggingafyrirtaeekjum og
simafyrirtaekjum virdist sem mikid sé um ad félk fari ur vidskiptum vid eitt fyrirtaeki yfir til
annars. Nokkud minna er um ad folk skipti um banka enda pydir slik breyting oft og tidum ad
endir er bundinn a langtimavidskiptasamband vidskiptavinar og banka sem oft getur snuist
um persénuleg malefni, eins og fjarmal eru a stundum. Engu ad sidur virdist sem hér hafi
ordid nokkur breyting & par sem mun fleiri hafa skipt um vidskiptabanka i pessari nyju
konnun en pegar sams konar paettir voru skodadir arid 2004. bpar kann ad spila saman aukin
harka i barattu banka um vidskiptavini og ef til vill annad vidhorf neytenda til bankanna en

aodur tidkadist.

Pa virdist ennpa fremur litid um ad félk haetti i vidskiptum vid eitt orkusolufyrirtaeki og faeri
vidskipti sin annad enda er samkeppni um almenna vidskiptavini a8 peim markadi enn sem

komid er litil.
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6 Tillogur til adgeroa

Samband neytenda og notenda voru og pjénustu annars vegar og seljenda eda framleidenda
voru og pjénustu hins vegar er afar pversagnarkennt. Sama 4 vid um innbyrdis samband
neytenda annars vegar og seljenda hins vegar. [ fyrsta lagi eru allir pjédfélagspegnar sem
komnir eru til vits og dra neytendur. | 68ru lagi pa lenda flestir i pvi ad hafa stédu seljanda
einhvern tima a lifsleidinni, t.d. pegar breytingar eru gerdar & eignarhaldi fasteigna eda
stérra lausamuna a bord vid bifreidar. Baett stada neytenda almennt gagnvart seljendum
kann pvi ad hafa badi gdéd ahrif og sl&eam & sama einstaklinginn. Allir vilja helst komast
pbannig fra sinum vidskiptum ad selja dyrt og kaupa ddyrt en ekki geta allir ndd pvi markmidi
samtimis. En pé hagsmunir neytenda og seljenda séu andstzaedir pegar kemur ad verdi i
einstokum vidskiptum horfir 60ru visi vid pegar kemur ad vidskiptum almennt. Neytendur
hafa ekki hag af pvi ad verdlag sé svo lagt ad framleidandi eda seljandi treysti sér ekki til ad
bjoda voru til solu og seljandi hefur ekki hag af pvi ad verdlag sé svo hatt ad neytendur
treysti sér ekki til ad kaupa voruna. Neytendur og framleidendur hafa pvi hag af ad

verdlagning sé hofstillt.

Vid skilyrdi frjalsrar samkeppni reedst verd voru og pjonustu af framleidslukostnadi
vorunnar. Sé um gagnlega voru ad raeda er audvelt ad finna neytendur sem myndu tilbunir
til ad borga jafnvel margfalt framleidsluverd fyrir voruna. Deemi um petta er a
eldsneytismarkadi par sem heimsmarkadsverd & oliu hefur tvofaldast eda meira a stuttum
tima an pess ad teljandi ahrifa hafi ordid vart a notkunina. Framleidendur og seljendur i
frjdlsri samkeppni standa pannig frammi fyrir mikilli audlind sem peir geta ekki nytt. Séu
seljendur margir pa er odliklegt ad samkomulag peirra um frambodstakmarkanir eda adrar
adgerdir til ad ,nyta” greidsluvilja neytenda skili tileetludum 4darangri vegna pess ad
hagnadarvon pess sem brytur samkomulagid og bydur adeins meira magn eda leekkar verd
orlitid er svo mikil. Séu seljendur fair, eda séu adrar ,natturulegar” takmarkanir 3
samkeppni horfir mal 6dru visi vid. P34 geta komid til alls kyns samkomulag, formleg og
oformleg, skeggreedd eda pegjandi, um skiptingu markadar. En seljendur verda avallt ad lita

til pess ad verdleggja sig ekki alveg ut af markadnum.

Seljendur og framleidendur voru og pjonustu eiga bezedi sameiginlega og gagnstaeda

hagsmuni. Sama a vid um neytendur. beirra hagsmunir eru ad verdlag sé almennt lagt og
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ad geedi voru og pjénustu sé sem mest. En pegar kemur ad einstokum vidskiptum geta
hagsmunir verid gagnsteedir. Einstakir neytendur reyna ad na afslattarsamningum vid
framleidendur og seljendur pé svo peim megi vera ljést ad slikir samningar muni haekka verd
sem adrir neytendur standa frammi fyrir. Einstakir neytendur reyna ad sannfeera seljendur
um ad sérteekir kostnadarlidir 8 bord vid flutningskostnad eda innheimtukostnad séu hluti af
almennum framleidslu- og afhendingarkostnadi voérunnar og eigi pvi ad vera hluti af
almennri alagningu. Slikar reglur geta ordid til pess ad auka kostnad gagnvart sumum
neytendum en draga Ur honum fyrir adra. Dami eru um ad hid opinbera hafi knuid fram
verdjofnun  milli  neytenda med  millifeerslukerfum. NU er starfsraektur
Flutningsjofnunarsjédur oliu sem greidir nidur kostnad vid flutning oliu milli birgdastddva a
landinu. Adur gengdi pessi sjodur vidteekara hlutverki og sa til pess ad verd oliuvarnings
veeri pad sama um allt land. bessi radstofun haekkar verd a oliuvourum gagnvart stérum
meirihluta neytenda en laekkar verd bpeirra gagnvart famennum hluta. Saga
Flutningsjofnunarsjédsins er gott daemi um pad hvernig adgerd sem atlad er ad baeta hlut

neytenda (laekka oliuverd) snyst i andhverfu sina gagnvart meirihluta neytenda.

Hid opinbera hefur margvislega afskipti af samkeppnis-, voruoryggis- og neytendamalum.
Tilgangur adgerda a svidi samkeppnismadla er ad skapa forsendur fyrir samkeppni milli
framleidenda voru og pjonustu og tryggja pannig ad markadsoflin prysti verdlagi nidur.
Tilgangur adgerda a voruoryggissvidinu er ad tryggja ad neytendur verdi ekki fyrir skada vid
edlilega notkun og neyslu voru og pjonustu. Vettvangur neytendamala hefur snuist um
sOluskilmala, skilarétt, og abyrgdarrétt svo nokkur deemi séu tekin. Hid opinbera hefur sett
lagareglur @ pessu svidi t.d. um abyrgdir seljenda. Inngrip hins opinbera a pessum svidum
eru vandasém vegna pess ad hagsmunir neytenda kunna ad rekast 4. Langur abyrgdartimi
verdur til pess ad verd voru hlytur ad vera heaerra en ella. Flestir neytendur purfa ekki a
abyrgdinni ad halda. Pad ma pvi segja ad krofur um langan dbyrdgartima feli i sér tilfaerslu
fjarmuna milli neytenda en ekki milli neytenda og framleidenda eins og & sér stad i
samkeppnismalunum. Pad er pvi edlilegt ad hid opinbera stigi nokkud varlega til jardar i
neytendamadlunum og setji ekki nyjar reglur um neytendamal nema ad vandlega athugudu
mali. bad er lika edlilegt ad hid opinbera beiti sér fremur & 6rum svidum neytendamala en
reglusetningu og leytist vid ad auka gagnsai markadarins, gera kréfur um adgengi neytenda

ad upplysingum um gagnsemi voru og adgengi ad rannsdknum sem tengjast vorugaedum og
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bess hattar sé sem best. Misheppnadar tilraunir fortidar i pa att ad beeta stédu hdps

neytenda med pvi ad senda 6drum hépi neytenda reikninginn aettu ad vera viti til varnadar.

Hér 4 eftir fylgja nokkrar tillégur til adgerda sem baeta stédu neytenda 4 Islandi.

Lagt er til ad samanburdur & verdi & askriftarpjénustu & bord vié sima, orku,
tryggingar og bankapjénustu sé tekinn saman og sé adgengilegur hja einum adila, til
deemis 4 einni heimasidu. Einstaklega vel hefur verid stadid ad samanburdi a
raforkuverdi 4 sameiginlegri heimasidu Orkustofnunar og Neytendastofu, hun er
einfold og fljétleg i notkun. Svipadar ,reiknivélar” veeri gott ad bua til fyrir fleiri
markadi. Erfitt er fyrir neytendur ad safna pessum upplysingum saman, sérstaklega
bar sem verdskrar fyrirtaekja eru ekki sambaerilegar. bvi vaeri gott ef einn 6hadur adili
seei um ad bera paer saman. Byggja maetti 8 peim grunni sem lagdur var med sidunni

www.bestukaup.is. Pa meetti einnig lita til samstarfs norska neytendaraduneytisins

og norskra fjarmalafyrirtaekja um ,Finansportalen”. Rekstur slikra reiknivéla er dyr
pbar sem peer eru gagnslausar nema upplysingar séu uppfaerdar jafnhardan. bess
vegna er jafnmikilveegt ad tryggja fjdrmognun peirra og ad koma peim a laggirnar. Sé
um leyfishdadan rekstur ad raeda (fjarskipti, bankastarfsemi, tryggingar,
raforkudreifing svo daemi séu nefnd) kann ad vera edlilegt ad skikka leyfishafa til ad
taka patt i kostnadi vid reiknivélar.

Kynna ma fyrir neytendum rétt peirra og hvert peir geta leitad réttar sins. Til deemis
ma efla kynningarstarfsemi Neytendastofu med reglulegum auglysingaherferdum.
Hafa meetti til hlidsjénar hvernig stadid er ad kynningu umferdarmala og taka fyrir
einn eda faa efnispeetti i einu. NUverandi kerfi er 8 margan hatt flokid og neytendum
ekki alltaf 1jost hvert peir eiga ad leita réttar sins eda beina kvortunum. Efla meetti

svokallada ,Leidarkerfi neytenda” (& http://www.neytandi.is) og tryggja

fiarhagsgrundvoll pess verkefni. ba er einnig naudsynlegt ad kynna fyrir neytendum
hvert hlutverk hinna ymsu stofnana og félagasamtaka a svidi neytendamala er. Er
rétt ad fara til Talsmanns neytenda ef fatahreinsun eydileggur sparifétin? Er rétt ad

leita til Neytendasamtakanna ef lagareglur eru éljésar eda stangast a?
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Reikna at visitélu um astand neytendamala. Haegt er ad vonast til pess ad soluadilar i
greinum sem kaemu illa Ut ur peirri visitolu reyndu ad bezeta sig. Einnig er med
pessum haetti audvelt ad fylgjast med préun mala. Kostnadur vid slika atreikninga er
liggur hugsanlega a bilinu 3-5 milljénir kréna a ari sem getur taeplega talist vera ha
fjdrhaed pegar mikilvaegi malaflokksins er hafdur i huga.

Efla rannséknir & hagfraedi fakeppni. Pannig maetti hugsa sér ad vidskiptardduneyti,
feeli haskolum og/eda haskdlastofnunum i samvinnu vid Neytendastofu, Talsmann
neytenda, Samkeppniseftirlit, Neytendasamtokin og launpegasamtok og adra adila
er koma ad neytendamalum ad standa ad reglulegu radstefnuhaldi par sem fjallad
vaeri um hagfraedi fakeppni. Leggja pyrfti aherslu & ad efla innlendar rannséknir a
pbessu svidi og jafnframt ad kynna adferdafraedi og nidurstédur erlendra adila. Slikt
radstefnuhald gaeti verid arlegur vidburdur eda annad hvert ar. Medal efna sem taka
maetti  til sérstakrar skodunar eru ,Tidni og tilgangur verdbreytinga i
lagvoruverslunum” og ,Voruval og samkeppnisstig”. Takist vel til yrdi slikt
radstefnuhald visir ad fastri og varanlegri rannsoknarstarfsemi a svidi neytendamala.
Atla maetti ad slik stofnun geeti ordid timabundinn starfsvettvangur starfsmanna
stjérnsyslustofnana a svidi neytendamala er vildu fa meira nadi til freedilegrar
urvinnslu a neytendatendum malefnum. Slik stofnun geeti einnig ordid varanlegur
starfsvettvangur freeimanna 4 svidum logfreedi, félagsfraedi, hagfraedi,
markadsfreedi eda annarra fraedigreina er fjalla um neytendatengd malefi. Vel meetti
hugsa sér ad hluti stjérnvaldssekta vegna brota a samkeppnisloggjof gengju til ad
fijarmagna slika starfsemi.

Vidskiptaraduneytid gefi Gt arlega skyrslu um stédu neytendamala og
vidskiptaradherra geri grein fyrir skyrslunni & Alpingi. [ peirri skyrslu séu birtar
visitolur neytendamala og gerd grein fyrir breytingum sem ordid hafa fra sidasta ari
auk pess sem gerd sé grein fyrir pvi hverjar séu orsakir munar milli greina. b3 sé
einnig birtar nidurstédur kannana sem gerdar hafa verid & st6du neytendamadla i
einstokum greinum og eftir atvikum birtar freedilegar eda tolulegar Uttektir 4 stodu
neytendamala. baer undirstofnanir vidskiptaraduneytisins sem fjalla um neytendamal
skuli hver fyrir sig gera grein fyrir préun mala & sinu malasvidi a lidnu ari. Sérstaklega
verdi vikid ad peim pattum er snda ad stjéornvoldum (eftirlit med voruoryggi, eftirlit
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med vorugaedum, eftirlit med mali og vog, eftirlit med samkeppni o.s.frv.) Birtingu
skyrslunnar verdi fylgt eftir med itarlegri kynningu gagnvart fjéImidlum, almenningi

og atvinnulifi.
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