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Nidurstodur og abendingar

i skyrslunni Innheimta opinberra gjalda (mars 2011) var fjallad um ymsa paetti i starfs-
umhverfi innheimtumala, s.s. skipulag, lagaumhverfi og starfsmannafjélda. Rikisendur-
skodun kannadi m.a. stjornun og skipulag innheimtumala hja Tollstjéra og 66rum inn-
heimtumoénnum rikissjds og eftirlit fjarmalaraduneytis (nu fjarmala- og efnahags-

raduneyti) med malaflokknum. Innheimtan var i héndum 24 hlidsettra stjérnvalda, p.e.

Tollstjéra og 23 syslumanna vids vegar um landid. Tollstjéri leidbeindi 68rum innheimtu-
monnum og hafdi eftirlit med vinnu peirra an pess p6 ad hafa I6gformlegt bodvald yfir
pbeim. Fjarmalardduneyti hafdi ekki moétad heildarstefnu fyrir malaflokkinn med mael-
anlegum markmidum og skilgreindum adgerdum.

Fram kom ad i september 2010 hefdu utistandandi krofur rikissjods numid 222 ma.kr.
par af hefdu 182 ma.kr. verid i vanskilum. Liklegt potti ad hluti peirrar fjdrhaedar veeri,
af ymsum dastaedum, litt eda illa innheimtanlegur. 82% utistandandi krafna voru i inn-
heimtu hja Tollstjéra og sysluménnum i Képavogi og Hafnarfirdi en pessi embaetti
hofdu po einungis 40% stodugilda vegna innheimtu 4 landinu. Rikisendurskodun taldi
bvi unnt ad auka skilvirkni innheimtunnar. Ad auki taldi stofnunin ad skipulag innheimtu-
mala hefdi ekki prdast i takt vid peaer breytingar sem ordid hefdu i byggda- og samgongu-
malum og upplysingataekni.

Rikisendurskodun taldi ad med pvi ad gera landid allt ad einu innheimtuumdaemi maetti
baeta yfirsyn um malaflokkinn, tryggja jafnraedi skuldara, auka skilvirkni og sérhaefingu
innheimtunnar og beita markvissri dheettustjornun vid forgangsrédun verkefna. Med
pvi méti maetti einnig nyta betur fjdrmagn og krafta starfsfélks. ba kom fram i skyrsl-
unni ad fyrirkomulag innheimtumala vaeri annad hér a landi en t.d. i Danmorku par
sem Oll innheimta opinberra gjalda var sameinud i einni midlaegri stofnun arid 2005.
Jafnframt veeri dzetlun skatta og gjalda & einstaklinga mun algengari hér a landi en i
peim premur nagrannaléndum sem litid var til, p.e. Bretlandi, Danmérku og Hollandi.

[ skyrslunni beindi Rikisendurskodun &tta abendingum til fjarmalaraduneytis og einni
til Fjarsyslu rikisins. Fjarsysla rikisins var hvott til ad gera Tekjubdkhaldskerfi rikisins
(TBR-kerfid) notendaveenna. Raduneytid var hvatt til ad médta skyra stefnu i inn-
heimtumalum, gera landid ad einu innheimtuumdaemi undir stjérn Tollstjora, taka upp
ahaettustjornun, setja reglur um upplysingaflaedi, auka adhald med skiptastjérum og
gripa til adgerda til ad baeta framtalsskil. P4 pyrfti ad veita innheimtuménnum adgengi
ad framtolum skuldara og auka heimildir til ad samnyta uppgjérsupplysingar.

Rikisendurskodun telur ekki porf ad itreka abendingu sina til Fjarsyslu rikisins enda
hafa ymsar Urbaetur verid gerdar 4 kerfinu. Sem deemi ma nefna ad hannadir hafa
verid nyir listar fyrir innheimtuembeettin til ad audvelda peim eftirlit med eftirstodv-
um skulda, sem og inneignum til Utborgunar. ba hafa verid Utbunar itarlegri leidbein-
ingar fyrir notendur kerfisins og peim bodid ad seekja ndmskeid.
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Fjdrmala- og efnahagsraduneyti hefur brugdist vid fimm af atta abendingum med
pbeim haetti ad Rikisendurskodun telur ekki porf & ad itreka paer. Pannig hefur Tollstjori
sampykkt innheimtustefnu og verkefnaazetlun um innleidingu ahaettustjéornunar. b3
hefur verid studlad ad betri yfirsyn um verkefni skiptastjora, m.a. med pvi ad Utbua gjald-
flokka i TBR-kerfinu, sem tryggja gagnseei vid eftirlit med uppgjori skiptatrygginga. Med
nyjum légum um framkvaemdarvald og stjornsyslu rikisins i héradi sem taka gildi 1.
januar 2015 verdur syslumannsembaettum faekkad ar 24 i niu og samraemingar- og eftir-
litshlutverk Tollstjora logfest. | framhaldi af pvi hyggst Tollstjori skipa samstarfsnefnd
innheimtumanna sem m.a. muni formfesta upplysingaflaedi milli peirra adila sem koma
ad innheimtu opinberra gjalda. Rikisendurskodun telur feekkun syslumannsembeaetta,
og par med innheimtuumdaema, asamt l6gfestingu @ hlutverki Tollstjora, vera jakvaett
skref. Stofnunin hvetur raduneytid til ad fylgjast vel med hverju faekkun innheimtu-
embatta mun skila og hvort frekari breytinga verdi porf.

Rikisendurskodun itrekar prjar dbendingar til fjarmala- og efnahagsraduneytis par sem
stofnunin telur ad ekki hafi verid brugdist vid peim med dsaettanlegum haetti. Tveer
beirra varda upplysingadflun, p.e. ad auka purfi heimildir innheimtumanna til ad afla
upplysinga um fjarhags- og eignastédu skuldara og ad veita purfi rikisskattstjéra og
arsreikningaskra leyfi til ad samnyta uppgjorsupplysingar sem einungis berast 66rum
adilanum. Raduneytid bendir 4 ad pessar upplysingar séu vidkvaemar og pvi purfi ad
fara med gat vid ad auka adgengi ad peim. b3 sé feekkun syslumannsembaetta
mikilveegur pdttur i ad audvelda adgengi innheimtumanna ad upplysingum. Rikis-
endurskodun telur faekkun embaetta ekki sjalfkrafa audvelda adgengi ad upplysingum.
bridja abendingin sneri ad pvi ad gripa pyrfti til adgerda til ad baeta framtalsskil. Ra4du-
neytid hefur tekid undir pad og bent 4 ad petta sé vidvarandi verkefni skattyfirvalda.
Arid 2013 seetti taeplega pridjungur 16gadila af skattgrunnskra daetlun og um 5% ein-
staklinga. Rikisendurskodun telur pvi enn Urbdta porf i pessu efni.

[trekadar 4bendingar til fjarmala- og efnahagsraduneytis

1. Veita parf innheimtumoénnum adgengi ad framtolum skuldara
Rikisendurskodun hvetur fjarmala- og efnahagsraduneyti til ad beita sér fyrir aukn-
um heimildum innheimtumanna til ad afla upplysinga um fjarhags- og eignastodu
skuldara fra pvi sem nu er og veita peim adgengi ad skattframtolum peirra. Inn-
heimtuyfirvold i ndgrannaléndunum hafa slikar heimildir. Breyta parf lokamalsgrein
111. gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt i pessu skyni.

2. Auka parf heimildir til ad samnyta uppgjorsupplysingar

Rikisendurskodun hvetur fjdarmala- og efnahagsraduneyti til ad studla ad pvi ad ars-
reikningaskra og skattyfirvold geti samnytt arsreikninga pegar peim hefur eingdéngu
verid skilad til annars hvors peirra. betta krefst lagabreytingar.

3. Gripa parf til adgeroa til ad beeta framtalsskil
Rikisendurskodun hvetur fjarmala- og efnahagsraduneyti til ad gripa til raunhafra
adgerda til ad beeta skil 8 skattframtolum.
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Vidbrogo vio abendingum

Viobrogo fjarmala- og efnahagsraduneytis

Veita parf innheimtumonnum adgengi ad framtélum skuldara

,Eins og fram kom i svarbréfi rdduneytisins dagsett 24. febrdar sl. innihalda framtol
vidkvaemar personulegar upplysingar sem ber ad vernda sem kostur er og pvi parf ad
fara med gat vid opnun sliks adgengis. Med faekkun syslumannsembaetta og um leid
innheimtuadila sem fra og med naestu aramétum verda niu ef ad likum leetur i stad 24ra
adur hafa skapast kringumstaedur sem zettu ad gera petta adgengi audveldara. Radu-
neytid mun beita sér fyrir pvi ad pessi pattur verdi skodadur sérstaklega i tengslum vid
faekkun innheimtuadila i arsbyrjun 2015. Er pa sérstaklega horft til pess l6gbundna
hlutverks sem tollstjori hefur nu pegar vardandi stefnumaétun a svidi innheimtumala,
sbr. 111.gr. laga nr. 90/2003, um tekjuskatt.”

Auka parf heimildir til ad samnyta uppgjorsupplysingar

| bréfi sinu hvetur Rikisendurskodun raduneytid til ad studla ad pvi ad arsreikninga-
skra og skattyfirvold geti samnytt arsreikninga pegar peim hefur eingdngu verid skilad
til annars hvors peirra. Ljost er ad slik heimild krefst lagabreytingar. Fjarmala- og efna-
hagsraduneytid mun i samradi vid atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid leita allra
leida til pess ad koma til méts vid pessa dbendingu Rikisendurskodunar enda verdur
ekki annad séd en ad pad atti ad vera badum adilum til hagsbdta.”

Gripa parf til adgerda til ad baeta framtalsskil

,Hér er um ad raeda vidvarandi verkefni skattyfirvalda eins og adur hefur komid fram i
svorum raduneytisins vid pessari abendingu Rikisendurskodunar. Raduneytid telur ad
verulegur arangur hafi pegar nddst i framtalsskilum einstaklinga med rafreenum vef-
skilum pé alltaf megi gera betur. bannig var a=tlad a teeplega 13 pusund framteljend-

ur vid alagningu opinberra gjalda 4 einstaklinga i juli & pessu ari, eda sem svarar til 4,7%

af heildarfjolda peirra sem voru a skattgrunnskra. Skil I6gadila & skattframtolum er
hins vegar mun meira dahyggjuefni, en & drinu 2013 saettu ndleegt 30% peirra |6gadila
sem voru a skattgrunnskra aztlunum. Raduneytid telur brynt ad gripid verdi til adgerda
til ad baeta ur pessari stodu hid fyrsta og tekur par med undir dbendingu Rikisendur-
skodunar um naudsyn raunhaefra adgerda til ad baeta skil 4 skattframtélum. Innan
skamms munu liggja fyrir upplysingar um alagningu opinberra gjalda fyrir arid 2014 og
par med um préun azetlana milli ara. Syni paer upplysingar svipada nidurstédu og a
sidasta dri mun rdduneytid i samvinnu vid embaetti rikisskattstjéra og tollstjora setja &
fot starfshdp sem hafi pad hlutverk ad leita leida til ad baeta framtalsskil 16gadila sem
kostur er.”
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1 Inngangur

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis og saekir heimild sina til stjérn-
sysluendurskodunar i 9. gr. laga nr. 86/1997 um Rikisendurskodun. Slik endurskodun
felst i pvi ad kanna medferd og nytingu & almannafé, hvort hagkvaemni og skilvirkni sé
geett i rekstri rikisstofnana og hvort gildandi lagafyrirmaelum sé framfylgt i pvi sam-
bandi. Rikisendurskodun gerir hlutadeigandi stjornvoldum grein fyrir nidurstédum sin-
um, vekur athygli & pvi sem han telur ad hafi farid Urskeidis i rekstri og bendir & leidir
til drbéta.

i samreemi vid stadal Alpjédasamtaka rikisendurskodana (INTOSAI) um stjérnsyslu-
endurskodun (ISSAI 3000) fylgir Rikisendurskodun hverri Uttekt sinni eftir med sjalf-
staedri athugun & pvi hvort og ba hvernig brugdist hafi verid vid abendingum hennar. i
bvi sambandi leggur stofnunin meginaherslu @ ad kanna hvort peir annmarkar eda
veikleikar sem hun vakti athygli & séu enn fyrir hendi. Slik eftirfylgni fer alla jafna fram
um pad bil premur arum eftir dtgafu skyrslu.

[ pessari eftirfylgniuttekt var fylgt eftir dbendingum sem fram komu i skyrslu Rikisend-
urskodunar Innheimta opinberra gjalda (mars 2011). Vid mat a pvi hvort abendingar
Rikisendurskodunar hefdu leitt til aeskilegra umbdta var aflad upplysinga og gagna fra
fjdrmala- og efnahagsrdduneyti, Fjarsyslu rikisins og Tollstjéra. Framangreindir adilar
fengu drog ad skyrslunni til umsagnar, auk pess sem sérstaklega var dskad eftir vid-
brogdum raduneytisins vid peim dbendingum sem til pess er beint i skyrslunni. Rikis-
endurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid vinnslu Uttektarinnar.
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2 Innheimta opinberra gjalda

2.1  Utdrattur tr skyrslu Rikisendurskodunar fra 2011

i skyrslunni Innheimta opinberra gjalda (mars 2011) var fjallad um ymsa paetti i starfs-
umhverfi innheimtunnar, s.s. skipulag, lagaumhverfi og starfsmannafjolda. Rikisend-
urskodun kannadi medal annars stjérnun og skipulag innheimtumala hja innheimtu-
monnum rikissjods, p.e. Tollstjéra og 23 syslumannsembaettum. Til samanburdar var
litid til fyrirkomulags innheimtu i Danmorku, Bretlandi og Hollandi.

[ skyrslunni kom fram ad Tollstjéri heyrdi stjornsyslulega undir fjiarmalaradherra (nu
fjarmala- og efnahagsradherra) en syslumenn undir doms- og mannréttindaradherra,
(nu innanrikisradherra). begar syslumenn veeru i hlutverki innheimtumanna lytu peir hins
vegar bodvaldi fjarmalaradherra samkvaemt 111. gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt.

Tekjur rikissjéds namu teeplega 440 ma.kr. & arinu 2009 og voru ad steerstum hluta i
formi alagdra skatta & tekjur, voru og pjonustu. Alagning skatta og gjalda var i hdndum
Rikisskattstjéra en Tollstjori og syslumenn innheimtu tekjuskatt og Utsvar, virdisauka-
skatt, bifreidagjold, pungaskatt, skipagjold, skipulagsgjald og skattsektir. 85-90%
alagdra skatta og gjalda voru innheimt rafraent an atbeina innheimtuyfirvalda.

[ skyrslunni kom fram ad yfirumsjén med framkvaemd og innheimtu opinberra gjalda
veeri i héndum fjarmalardduneytis sem baeri ad méta stefnu fyrir malaflokkinn og hafa
eftirlit med ad henni veeri framfylgt. Arid 2011 hafdi raduneytid hvorki motad stefnu
par sem fram komu malanleg markmid né skilgreint hvad teldist dszettanlegur inn-
heimtuarangur og gerdi Rikisendurskodun athugasemd vid pad. Hins vegar hofdu
verkefni Tollstjéra a svidi innheimtumala verid skilgreind og sett fram i auglysingu fjar-
malaradherra nr. 38/1998, sem og i erindisbréfi fyrir embaettid. Auk pess var i gildi
arangursstjornunarsamningur milli pess og raduneytisins par sem verkefnum og gagn-
kveemum skyldum samningsadila var lyst. AG mati Rikisendurskodunar hafdi Tollstjori
ad flestu leyti uppfyllt skyldur sinar samkvaemt samningnum.

[ erindisbréfi Tollstjéra kom m.a. fram ad embaettid etti ad hafa forystuhlutverk vid
innheimtu opinberra skatta og gjalda. [ skyrslunni var bent 4 ad pad geeti reynst erfitt
bvi Tollstjéri og adrir innheimtumenn rikissjéds veeru hlidsett stjérnvold. Embaettid
skorti pvi l6gformlegt bodvald yfir 5drum innheimtumonnum. Tollstjéri hefdi pé samid
verklagsreglur og leidbeiningar & ymsum svidum innheimtunnar sem innheimtumenn
2ttu ad fara eftir. Auk pess hofdu starfsmenn syslumannsembaetta sott namskeid hja
Tollstjéra og unnid par timabundié pegar svo bar undir.

Fram kom ad i september 2010 hefdu utistandandi krofur rikissjé6s numid 222 ma.kr.,
en par af hefdu 182 ma.kr. verid i vanskilum. Liklegt pétti ad hluti peirrar fjarhaedar
veeri litt eda illa innheimtanlegur enda i sumum tilvikum um margra ara vanskil ad
reda. AJ beidni Rikisendurskodunar 16gdu syslumenn mat & fjélda stédugilda vid inn-
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heimtu opinberra gjalda hja embaettunum og reyndust pau vera 42 a landsbyggdinni
en 28 4 hofudborgarsvaedinu (Tollstjori og syslumenn i Képavogi og Hafnarfirdi). 40%
stédugildanna voru pannig hja premur embaettum sem innheimtu pé 82% framan-
greindra vanskilaskulda. Rikisendurskodun taldi pvi liklegt ad auka meetti skilvirkni i
kerfinu. Edlilegt veeri ad beina kroftum pangad sem vanskil vaeru mest og fjarhaedir
hastar. Landfreedileg mork zaettu ekki ad skipta mali enda hefdi mikil breyting ordid i
byggda- og samgéngumalum og ekki sist & svidi upplysingataekni. | pessu sambandi
benti stofnunin 4 ad arid 2005 hefdi 6ll innheimta opinberra gjalda i Danmorku verid
sameinud i einni midlaegri stofnun en adur hafdi han verid 4 hondum margra adila 4
vid og dreif um landid.

P4 var bent a ad ef Tollstjéra yrdi falin 6ll innheimta opinberra gjalda leysti pad vanda
tengdan framkvaemd fjarndms til ad tryggja krofur. Utan Reykjavikur vaeru innheimta
og fjdrnam a hendi sama adila. Innheimtumenn hefdu hag af pvi ad innheimtan gengi
sem best pvi innheimtupdknun peirra teeki mid af innheimtudrangri. Pad vaeri pvi
Ozskilegt ad innheimtumenn 6nnudust fjarnam.

[ skyrslunni kom einnig fram pad mat Rikisendurskodunar ad dhaettustjornun myndi
gagnast innheimtukerfinu vid ad forgangsrada verkefnum og nyta betur fjarmagn og
krafta starfsfélks. Pétt Tollstjori hefdi sett ymsar verklagsreglur sem midudu ad pvi ad
lagmarka ahaettu 4 akvednum svidum innheimtunnar hefdi dhaetta tengd innheimtu
opinberra gjalda hér a landi ekki verid greind.

Rikisendurskodun benti 4@ ad daetlun skatta veeru mun algengari hér 4 landi en i peim
pbremur nagrannalondum sem litid var til og ad gripa pyrfti til raunhaefra adgerda til ad
rdda boét a pvi. Fram kom ad 4rid 2010 hefdu 46% eftirstddva virGisaukaskatts verid
vegna azetlana og 58% eftirstodva tekjuskatts. Stofnunin hefdi um arabil vakid athygli a
pessu vandamali 4n synilegs arangurs. Hluti vanskila var vegna krafna & gjaldprota
fyrirtaeki sem dregist hafdi ad gera upp og voru nefnd deemi um yfir 20 ara gamlar krofur
i dskiptum protabdum. Tollstjéri, sem var helsti kréfuhafi i buin, haféi ekki sett verk-
lagsreglur um eftirlit med skiptastjorum og taldi Rikisendurskodun porf @ auknu adhaldi
og eftirliti med storfum peirra. b3 taldi stofnunin ad auka pyrfti heimildir innheimtu-
manna til ad kanna eignastédu skuldara i anda pess sem gerdist i nagrannaléndunum. |
bvi efni var bent 4 ymsa vankanta a Tekjubokhaldskerfi rikisins (TBR-kerfinu), s.s. ad pad
veeri flokid og opjalt og ad pjalfun i notkun pess teeki langan tima. Rikisendurskodun
beindi pvi til Tollstjéra og Fjarsyslu rikisins ad pau greindu vandamalin og keemu sér
saman um adgerdir sem vaenlegar veeru til drangurs.

pa benti Rikisendurskodun 4 ad porf vaeri & meiri formfestu i samskiptum fjarmala-
raduneytis og stjérnsyslunnar. Setja pyrfti reglur til ad formgera naudsynlega upplys-
ingamidlun annars vegar milli innheimtuembeetta og hins vegar milli peirra og Fjarsyslu
rikisins, skattyfirvalda og fjarmalaraduneytis. Jafnframt pyrfti ad breyta I6gum a pann
veg ad darsreikningaskrd og skattyfirvold gaetu samnytt arsreikninga pegar peim hefdi
eingdngu verid skilad til annars hvors peirra.

8 Skyrsla um eftirfylgni: Innheimta opinberra gjalda



2.2 Vidbrogd vid abendingum

Alls voru settar fram niu abendingar i skyrslu Rikisendurskodunar fra arinu 2011, atta
til fjarmalardduneytis (nu fjarmala- og efnahagsraduneyti) og ein til Fjarsyslu rikisins.
Raduneytid var hvatt til ad mota skyra stefnu i innheimtumalum, gera landid ad einu
innheimtuumdami undir stjérn Tollstjéra, taka upp aheettustjornun, setja reglur um
upplysingaflaedi, auka adhald med skiptastjorum og gripa til adgerda til ad beaeta
framtalsskil. Pa pyrfti ad veita innheimtumonnum adgengi ad framtélum skuldara og
auka heimildir til ad samnyta uppgjorsupplysingar. Fjarsysla rikisins var hvott til ad
gera Tekjubokhaldskerfi rikisins (TBR-kerfid) notendavaenna.

Arid 2011 6skadi Rikisendurskodun eftir vidbrogdum fjiarmalaraduneytis vid peim atta
abendingum sem til pess var beint. Ekki barust vidbrogd vid hverri dbendingu fyrir sig
eins og 6skad var eftir heldur adeins stuttur texti par sem raduneytid fagnadi uttekt-
inni og taldi hana draga fram margar athyglisverdar abendingar. Raduneytid hygdist
taka peer til skodunar og leita leida til ad koma til méts vid paer svo fljott sem kostur
veeri. Af pessum sokum er ekki fjallad um vidbrogd raduneytisins vid einstokum
abendingum arid 2011 i kafla 2.2.1. Rikisendurskodun barust hins vegar vidbrogd
Fjarsyslu rikisins vid peirri abendingu sem til hennar var beint arid 2011 og er vikid ad
pbeim i kafla 2.2.2.

2.2.1 Abendingar til fjsArmalaraduneytis

Rikisendurskodun benti 4 ad modta pyrfti skyra stefnu i innheimtumdalum med maelan-
legum markmidum, skilgreindum adgerdum og skyrum darangursvidmidum, s.s. um
hvad teldist dseettanlegur innheimtudrangur.

[ arsbyrjun 2014 6skadi Rikisendurskodun eftir upplysingum um préun mala fra arinu
2011. i svari fjarmala- og efnahagsraduneytis kom fram ad arid 2011 hefdi hafist baedi
formlegt og é6formlegt samrad vid Tollstjéora sem samraemingar- og eftirlitsadila gagn-
vart 68rum innheimtumonnum rikissjéds. | pvi skyni hafi m.a. verid gerdar breytingar
a 1. mgr. 111. gr. laga nr. 90/2003 sem toku gildi i rsbyrjun 2013. bar séu verkefni
Tollstjora sem lata ad framkvaemd vid innheimtu skatta og gjalda sérstaklega tilgreind,
b.e. stefnumdtun a svidi innheimtumala, samramingar- og eftirlitshlutverk gagnvart
00rum innheimtumoénnum rikissjéds og umsjéon med og prdéun télvukerfa og raf-
raennar stjérnsyslu a svidi innheimtu skatta og gjalda. P4 hefdi Tollstjéri unnid ad maét-
un innheimtustefnu fyrir embaettid i samraemi vid 1. tolul. 1. mgr. 111. gr. tekjuskatts-
laga og drog ad henni verid send raduneytinu til umsagnar.

Rikisendurskodun kynnti sér framangreind drog ad stefnu Tollstjéra, Innheimtustefna
2020, sem var hluti af heildarstefnu embaettisins fra mai 2012, Tollstjéri 2020-Sokn
fyrir atvinnulif og samfélag. Innheimtustefnan a ad studla ad pvi ad embeettid geti
framfylgt hlutverki sinu, auk pess ad vera grundvéllur arlegrar innheimtudzetlunar-
/s6knaraaetlunar. bar skal skilgreina hvar aherslur liggja hverju sinni og tilgreina hvada
arangri sé stefnt ad vid arslok.
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Rikisendurskodun itrekar ekki dbendinguna pvi Tollstjori sampykkti innheimtustefnu
um mitt ar 2014 og hoéf ad vinna i samraemi vid hana enda hofdu engar athugasemdir
borist fra raduneytinu. Stefnan verdur sidan, fyrir oktéberlok 2014, gefin Gt i stefnu-
motunarskyrslu i tengslum vid ,, Tollstjéri 2020“. bar verdur einnig ad finna adrar stefn-
ur embaettisins, sem og markmid, malikvarda og séknardaetlun.

Rikisendurskodun lagdi til ad landid yrdi gert ad einu innheimtuumdaemi undir stjérn
Tollstjéra og innheimtumoénnum faekkad i aféngum.

pegar Rikisendurskodun kannadi proun mala i arsbyrjun 2014 upplysti fjarmala- og
efnahagsraduneyti ad unnin hefdi verid skyrsla 4 vegum dédmsmalardduneytis arid
2010 um endurskipulagningu a skipan syslumannsembaetta i landinu og breytingar a
skipan logreglumala med tillogum um faekkun syslumannsembaetta. Frumvarp 4 grund-
velli tillagna skyrslunnar hafi verid lagt fram a 140. og 141. l6ggjafarpingi og aftur litid
breytt & 143. l6ggjafarpingi 2013-14. Frumvarpid hafi pa verid sampykkt sem 16g nr.
250/2014 um framkveemdavald og stjornsyslu rikisins i héradi med gildistoku 1. janudar
2015. Eftir lagabreytinguna verdi niu syslumannsembaetti i stad 24 og muni syslumenn
fara med innheimtu opinberra gjalda ad pvi leyti sem hdn verdi ekki falin 6drum.
Raduneytid hafi, i samrddi vid Tollstjéra, pegar hafid naudsynlegan undirbuning ad
breytingum a I6gum nr. 90/2003, um tekjuskatt i samraemi vid framangreind 16g.

Rikisendurskodun telur faekkun syslumannsembaetta og par med innheimtuumdaema
ur 24 i niu skref i rétta att. Med breytingum sem gerdar voru a 111. gr. laga nr.
90/2003 um tekjuskatt hefur samraemingar- og eftirlitshlutverk Tollstjéra verid logfest.
Pad aetti m.a. ad leida til samraemdari framkvaemdar vid innheimtu opinberra gjalda.
Rikisendurskodun itrekar ekki abendinguna en hvetur raduneytid til ad fylgjast vel med
hverju faakkun innheimtuembeetta mun skila og hvort frekari breytinga verdi porf, t.d.
hvort aeskilegt sé ad gera landid ad einu innheimtuumdaemi undir stjérn Tollstjéra sidar

meir.

Rikisendurskodun lagdi til ad aherslur vid innheimtu opinberra gjalda yrou endurskod-
adar i samraemi vid nidurstodur markvissrar ahaettustjéornunar. Jafnframt lagdi stofn-
unin til ad komid yrdi upp greiningardeild hja Tollstjora sem greini og meti ahaettu
skulda og skuldara.

pegar Rikisendurskodun dskadi eftir upplysingum um préun mala arid 2014 greindi
fjarmala- og efnahagsraduneyti fra pvi ad hja Tollstjéra vaeri 16g0 rik dhersla & dheettu-
stjornun @ sem flestum svidum, p.m.t. 4 innheimtusvidi. Tollstjéri sendi 6llum inn-
heimtumoénnum manadarlegt yfirlit yfir stoduna i innheimtu einstakra gjaldstofna hja
hverju embaetti og hafi pad komid raduneytinu ad gédum notum. bad sem helst hafi
stadid frekari préun innheimtueftirlitsins fyrir prifum vaeri fjoldi og smaed innheimtu-
embatta en pad standi til bota med faekkun peirra. Feekkunin muni audvelda eftirlit
og greiningu 4 ollum svidum innheimtunnar auk pess ad skapa teekifaeri til virkrar
ahaettustjérnunar vid innheimtu opinberra gjalda.
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Rikisendurskodun afladi upplysinga hja Tollstjéra um ahaettustjérnun embeettisins.
Embeettid hefur unnid i samreemi vid verkefnadaetlun um innleidingu & adferdafraedi
dhaettustjornunar sem sampykkt var i mars 2014. [ henni er m.a. gerd grein fyrir
markmidum, maelikvérdum a arangur, verk- og timaaeetlun o.fl. bar segir m.a. :

Markmidum verdur i storum drattum nad med vel honnudu skipulagi par sem ahaettupaett-
ir verda skradir skipulega, greindir og metnir og verklagsreglur og ferlar yfirfarnir pannig ad
innleidingin verdi markviss og arangursrik. Azetlad er ad skipulagsrammi verdi tilbtinn i jali
2014, pannig ad innleiding ahaettustjornunar geti hafist i september sama ar. Stefnt er ad
pvi ad innleidingu verdi lokid i desember 2016. Verkefninu sem sliku lykur pegar innleid-
ingu er lokid a 6llum svidum og tekur pa vid stodug eftirfylgni og endurmat ahaettupatta

par sem starfsfolk hefur tileinkad sér adferdafraedi dhaettustjornunar.

Pa segir ad pegar dhaetta hafi verid greind, verdi hin metin og medhondlud eftir fyrir-
fram dkvednu framkvaemdaferli. begar skipulagsrammi hafi verid hannadur verdi tekin
akvordun um hvar hefjast skuli handa. pa hafi Tollstjori unnid greiningu a styrkleikum,
veikleikum, égnunum og teekifeerum embeaettisins. Samkvaemt upplysingum fra Toll-
stjora i juni 2014 hafdi timaaaetlun allra verkpatta stadist fram ad pvi.

Rikisendurskodun fagnar pvi ad unnid skuli ad innleidingu ahaettustjornunar hja
Tollstjéra og itrekar ekki dbendinguna.

Rikisendurskodun benti & ad auka pyrfti heimildir innheimtumanna til ad afla upplysinga
um fjarhags- og eignastddu skuldara og veita peim adgengi ad skattframtolum peirra.
Slikar heimildir vaeru fyrir hendi i ndgrannaléndum islands.

begar fjarmala- og efnahagsraduneyti var spurt um afdrif pessarar abendingar i ars-
byrjun 2014 benti pad a ad i framtélum komi fram vidkveemar personulegar upplysing-
ar. bzer beri ad vernda eins og fram komi i tekjuskattsldgum og pvi purfi ad fara med
gat vid opnun sliks adgengis. Feekkun innheimtuadila, m.a. med fakkun syslumanns-
embaetta, sé mikilveegur pattur i ad gera petta adgengi audveldara.

Rikisendurskodun telur innheimtumenn purfa aukinn adgang ad fjarhags- og eignastddu
skuldara. Lokamalsgrein 111. gr. laga nr. 90/2003 veitir peim einungis adgang ad fast-
eigna-, skipa- og 6kutaekjaskra en innheimtumenn pyrftu einnig ad geta aflad upplys-
inga um adrar adfararhaefar eignir, s.s. hlutabréf og 6nnur verdbréf. Faekkun innheimtu-
manna veitir peim ekki sjélfkrafa pann adgang. Abendingin er pvi itrekud.

Rikisendurskodun benti 4 ad breyta pyrfti [6gum a pann veg ad arsreikningaskra og
skattyfirvold geetu samnytt drsreikninga pegar peim hefdi eingdngu verid skilad til
annars hvors peirra.

Arsreikningaskra & ad gefa mynd af stédu islensks atvinnulifs og auka gagnseei og tru-
verdugleika pess. bvi er aridandi ad skraningarskyldir adilar skili henni peim gégnum
sem peim ber en mikill misbrestur hefur verid a pvi. Til ad knyja @ um skil er heimilt ad
sekta eda afskra félog ad akvednum skilyrdum uppfylltum (83. gr. laga nr. 138/1994 um
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einkahlutafélog og 108. gr. laga nr. 2/1995 um hlutafélég og |6g um arsreikninga nr.
3/2006). Samkvaemt upplysingum fra arsreikningaskra i agust 2014 berast na arsreikn-
ingar frd u.p.b. 80% skilaskyldra félaga vegna hvers &lagningarars. Urraedi arsreikn-
ingaskrar eru pvi annadhvort ekki naegilega virk eda porf er & frekari urraeedum. | pvi
sambandi bendir Rikisendurskodun 4 ad heimildardkvaedi hafa ekki sama vaegi og 16g-
bodin kvod. ba hefur nylegur urskurdur yfirskattanefndar einnig dregid Ur vaegi pessara
akvaeda. Samkvaemt honum parf félag sem ekki er starfandi, p.e. par sem ekki er ad
finna tekjur, gjold, eignir eda skuldir, ekki ad skila arsreikningaskra &arsreikningi. Ars-
reikningaskra getur pd ekki sannreynt ad félag uppfylli petta skilyrdi an arsreiknings
eda adgangs ad upplysingum sem hefur verid skilad til skattyfirvalda.

[ drsbyrjun 2014 6éskadi Rikisendurskodun eftir upplysingum fré fjarmala- og efnahags-
raduneyti um préun malsins. Eins og i abendingu fjogur visadi pad i svari sinu til pess
ad um veeri ad raeda vidkveemar upplysingar og ad fara pyrfti med gat vid ad auka
adgengi ad peim. Rikisendurskodun bendir & ad e.t.v. veeri haegt ad leita sampykkis
skraningarskyldra adila fyrir samnytingu umraeddra upplysinga. bannig meetti t.d.
kanna pann moguleika ad skraningarskyldir adilar tilgreini pegar upplysingum er skilad
hvort paer megi samnyta.

Abendingin hefur ekki komid til framkvaemda og er hun pvi itrekud.

Rikisendurskodun lagdi til ad fjarmalaraduneyti feeli Tollstjora ad setja reglur um sam-
skipti og upplysingafleedi milli peirra adila innan stjérnsyslunnar sem kaemu ad inn-
heimtu opinberra gjalda. Stofnunin benti 8 ad samskiptin pyrftu ad vera rekjanleg og
ad reglur um upplysingaflaedi settu ad tryggja fullnsegjandi adgengi allra hlutadeigandi
ad upplysingum. P4 var lagt til ad ollum nyjum starfsménnum vid innheimtustorf yrdi
gert ad saekja namskeid hja Tollstjora og eldri starfsmonnum eftir porfum.

Arid 2014 leitadi Rikisendurskodun upplysinga um malid hja fijarméla- og efnahags-
raduneyti og Tollstjora. beim bar saman um ad med faeekkun innheimtuembaetta verdi
unnt ad koma 4 reglulegu og skilvirku samskipta- og upplysingaflaedi milli innheimtu-
manna rikissjéds. P4 greindi Tollstjori fra pvi ad pegar su breyting hefur komid til fram-
kvaemda aformi embzettid ad setja a fot samstarfsnefnd innheimtuembaetta skipadri
Iykilstarfsfolki sem einnig yrdu tengilidir og abyrgdaradilar gagnvart Tollstjora a vett-
vangi innheimtu opinberra gjalda. Nefndinni yréu settar starfsreglur, m.a. um fjolda
samradsfunda og formfestu. Hvad vardar namskeid fyrir starfsmenn er nd bodid upp 4
tveggja vetra namslinu fyrir starfsmenn Tollstjéora og annarra innheimtuembaetta.
Namid var hannad i samstarfi vid SFR-Starfsmennt.

Rikisendurskodun vaentir pess ad samradsnefndin verdi skipud og henni settar reglur
eins og aformad er. ba er Tollstjdri hvattur til ad tryggja ad allir innheimtuadilar eigi full-
trua i nefndinni, samskipti hennar verdi rekjanleg og tryggt ad hun studli ad fullnaegj-
andi adgengi allra innheimtuadila ad upplysingum. Abendingin er ekki itrekud.

Rikisendurskodun benti 4 ad fjarmalaraduneyti pyrfti ad gripa til raunhaefra adgerda til
a0 beeta skil a skattframtolum.
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i svari sinu vid fyrirspurn Rikisendurskodunar i arsbyrjun 2014 um afdrif pessarar
abendingar tekur fjdrmala- og efnahagsraduneyti undir naudsyn raunhzefra adgerda til
ad baeta skil & skattframtélum. bad sé i raun vidvarandi verkefni skattyfirvalda.

Rikisendurskodun leitadi upplysinga hja rikisskattstjéra um préun skattskila fra arinu
2011. Samkvaemt peim upplysingum hafa skattskil batnad og 4 pad bzedi vid um skatt-
skil einstaklinga og |6gadila. Engu ad sidur seettu 11.299 logadilar dzetlun vid alagningu
opinberra gjalda arid 2013 eda 30% af skattgrunnskra. A sama tima saettu 12.510 ein-
staklingar daetlun opinberra gjalda eda taeplega 5%. | pessu sambandi skal bent & ad i
umfjollun um dbendingu fimm hér ad framan kom fram ad samkvaemt upplysingum
fra darsreikningaskra i agust 2014 berast henni nu drsreikningar fra u.p.b. 80%
skilaskyldra félaga vegna hvers alagningarars. Hefdu skattyfirvold adgang ad pessum
arsreikningum meetti aetla ad l6gadilum sem saeta daetlun faekkadi um allt ad 10%.

Rikisendurskodun telur enn ad Urbdta sé porf og itrekar pvi dbendinguna.

Rikisendurskodun benti & ad fjarmalaraduneyti pyrfti, i samvinnu vid innanrikisrddu-
neyti, ad beita sér fyrir auknu adhaldi med skiptastjérum til ad koma i veg fyrir ad skipti
draegjust ur hofi. M.a. pyrfti ad tryggja ad upplysingar um skiptastjora veeru skraddar &
viokomandi vidskiptareikning um leid og paer leegju fyrir til ad audvelda innheimtu-
monnum eftirfylgni med gangi mala.

i svari fjarmala- og efnahagsraduneytis vid fyrirspurn Rikisendurskodunar i arsbyrjun
2014 um pad hvort og pa hvernig pad hefdi brugdist vid abendingunni kom fram ad
pad taeki undir ad porf sé 4 auknu adhaldi med skiptastjérum, enda hafi verklag peirra
mikil ahrif & innheimtudrangur opinberra gjalda. Raduneytid muni beita sér fyrir sam-
radi vid innanrikisraduneyti um malid auk pess sem pad telji ad faekkun innheimtu-
manna auki likur 4 ad asaettanleg lausn finnist gagnvart skiptastjérum.

Rikisendurskodun leitadi upplysinga hja Tollstjéra um adhald med skiptastjérum. Ad
sogn embeaettisins hefur verid studlad ad betri yfirsyn um verkefni skiptastjora, m.a.
med nyjum gjaldflokkum i TBR-kerfinu sem tryggi gagnsezei vid eftirlit med uppgjori
skiptatrygginga. NU séu upplysingar um skiptastjora skradar a vidkomandi vidskipta-
reikning um leid og peer liggi fyrir til ad audvelda innheimtumoénnum eftirfylgni med
gangi mala. Haegt sé ad kalla fram lista par sem fram kemur fjarhaed skiptatrygginga
sem hafa verid greiddar skiptastjérum, heildarstada, timabil og kennitala skiptastjéra.
Adur en pessir listar komu til hafi ekki verid haegt ad fa fram neinar upplysingar um
stodu 4 utgreiddum skiptatryggingum til skiptastjéra. Tollstjori telur ad med pessari
breytingu i kerfinu og faekkun innheimtuembatta muni eftirlit med skiptastjérum
verda einfaldara.

Rikisendurskodun fagnar framangreindu en hvetur fjarmala- og efnahagsradunevti til

ad beita sér fyrir markvissu samradi vid innanrikisraduneyti i pbessu efni. Abendingin er
ekki itrekud.
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2.2.2 Abending til Fjarsyslu rikisins

[ skyrslunni arid 2011 kom fram ad erfitt veeri ad vinna upplysingar Gr TBR-kerfinu og
avallt pyrfti ad prenta Ut lista til ad geta gert pad. ba pyrfti ad handtelja/-vinna hluta
peirra upplysinga sem innheimtumenn pyrftu 4 ad halda vid innheimtustorf. Greina
pyrfti vandamalin og rada bot & peim hid fyrsta. P4 pyrfti Fjarsysla rikisins ad bjoda
notendum kerfisins markviss og regluleg ndmskeid i notkun pess og moguleikum.

[ vidbrégdum Fjarsyslu rikisins vid dbendingunni arid 2011 kom fram ad han féllist 4 ad
kerfid veeri flokid og ekki mjog notendaveaent fyrir adra en pa sem pekktu vel til virkni
bess, auk pess sem udrvinnslupatturinn hefdi ordid Utundan. begar Rikisendurskodun
Oskadi eftir upplysingum um préun mala i arsbyrjun 2014 itrekadi Fjarsysla rikisins
petta og benti & ad pad skyrdist af fjolpaettu og mikilvaegu hlutverki kerfisins. ba benti
stofnunin 4 ad hannadir hefdu verid sex nyir eftirlitslistar fyrir innheimtuembzetti til
ad audvelda peim eftirlit med eftirstodvum skulda og inneignum til itborgunar og ad
bzett hafi verid vid drvinnslulista i kerfinu. Hins vegar megi gera betur og ad pad sé
jafnan haft i huga vid proun kerfisins.

P4 hafi ymislegt verid gert til ad efla sjalfsmenntun notenda. Ahersla hafi verid 16gd a
ad prda og setja inn i nytt birtingakerfi, handbaekur, p.m.t. lysingar 4 hverjum hlut i
kerfinu, gjaldflokkalysingar, namskeidsgogn og leidbeiningarrit. Sendar séu ut itarlegri
upplysingar/leidbeiningar um nyjar Gtgafur af kerfinu auk pess sem namskeid hafi
verid haldin 2012 og 2013 fyrir gjaldkera og innheimtufulltria. P4 kom fram ad sér-
stakur TBR-fundur hafi almennt verid haldinn med innheimtuembaettum annad hvert ar
og stefnt sé ad slikum fundi i ndvember 2014. bjonusta vid notendur hafi verid aukin
sem og adstod vid innheimtu, skuldajoéfnud og Utborganir.

Rikisendurskodun leitadi alits Tollstjéra 8 TBR-kerfinu og framangreindum breytingum.
AJ mati embeettisins hafa verid gerdar ymsar breytingar til batnadar. Hins vegar sé
kerfid enn flokid og talid dhjakveemilegt ad svo verdi afram enda laga- og reglugerda-
umhverfid margbrotid. pa telur Tollstjori ad leida megi likur ad pvi ad dstand mala
batni pegar innheimtuembaettum faekkar og pau staekka.

Rikisendurskodun itrekar ekki abendinguna en hvetur Fjarsyslu rikisins til ad vinna

markvisst ad pvi ad audvelda innheimtumoénnum vinnu vid kerfid og bregdast fljétt og
vel vid raunhaefum dbendingum um pad sem betur ma fara.
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