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FERDAMAL i NYJU RADUNEYTI

HLUTVERK FERDAMALASTOFU

A tiltdlulega skémmum tima hefur ferdapjonustu skapad sé
sess sem ein mikilvaegasta atvinnugrein islands. Han aflar
mikilvaegs gjaldeyris, hin skapar fjdlda starfa - og til hennar
er horft sem burdarass i atvinnulifi framtidarinnar. S6kn
ferdapjonustunnar hefur ekki adeins verid innanlands, heldur
lika at a vid. NU er pad mitt hlutverk ad berjast fyrir malefnum
og hagsmunum ferdapjénustunnar 4 islandi og pad atla ég ad
gera af 6llum minum skridpunga - eins vel og mér er unnt.

Med flutningi & malefnum ferdapjénustunnar til ibnadarraduneytisins blasa

vid ad nyir moguleikar hafa opnast. Pannig fellur ferdapjénustan nd inn i pad
studningskerfi atvinnupréunar og nyskdpunar, sem hefur verid préad 4 sidustu
misserum. Framtidin & eftir ad leida pad i ljés, ad nabylid vid Nyskdpunarmidstédina
verdur ferdapjénustunni mikill fengur og dvinningur. Sama mun gilda um

sambylid vid Byggdastofnun innan sama raduneytis sem styrkja mun stérlega
ferdapjénustuna a landsbyggdinni. Pad er einfaldlega pannig ad raduneyti med
bessi prjd jarn i sama eldi - byggdamal, nyskdpun og ferdapjénustu - er kjorin blanda
fyrir eflingu allra pessara patta.

Skipan mélefna ferdapjénustunnar og adkoma rikisins ad peim, m.a.markads-

og kynningarmdla badi 4 erlendum vettvangi og innanlands, er nu talsvert i
deiglunni. Par stendur hugur minn til pess ad Ferdamalastofa verdi afram 6flug,
stefnumdétandi stofnun, sem geri samninga fyrir hond rikisins um markadsstarf,
kynningu, uppbyggingu og rannséknir i pagu ferdapjénustunnar vid fyrirtaki og
opinbera aoila.

Ossur Skarphédinsson, idnadarrddherra

Ferdapjonusta gegnir & veigameira hlutverki i atvinnulifi
landsmanna. Samkvamt I[6gum um skipan ferdamala pjénar
Ferdamalastofa ferdapjénustunni a pribattum grunni.
Stofnunin er pannig mikilvagur hlekkur i vexti og vidgangi
sjalfbaerrar ferdapjénustu par sem nysképun, ge0di og
fagmennska eru leidarljésio. Starfsemi Ferdamalastofu a
svidi leyfisveitinga, uppbyggingar og markadssetningar
grundvallast og & forsendum Ferdamaladatiunar sem
stofnuninni er @tlad ad sjd um framkvamd a.

Starfsemi Ferdamdlastofu byggir ekki sist 8 gddu samstarfi og traustum tengslum
vid einstaklinga og fyrirtaeki sem hdn pjénar. Virk samskipti skipta par miklu mali og
er markmid stofnunarinnar ad pau verdi sem best og drangursrikust.

i pessu kynningarriti eru starfsemi Ferdamalastofu og uppbygging kynntar

og er pad von okkar sem & stofnuninni starfa ad ritid gefi orlitla innsyn i hin
viotaeku verkefni sem stofnunin sinnir. Vid munum hér eftir sem hingad til sinna
verkefnum okkar af altd, med pad fyrir augum ad leggja dframhaldandi eflingu
ferdapjénustunnar lid.

OI6f Yrr Atladéttir, ferdamdlastjéri



VIDAMIKID HLUTVERK - HORFT TIL FRAMTIDAR

Ferdamalastofa gegnir veigamiklu hlutverki i islenskri ferdapjénustu

samkvamt nyjum l5gum. IDNADARRADHERRA
Ferdamalastofa heyrir undir idnadarradherra og hefur pripatt

skilgreint verksvid i Idgum um skipan ferdamala: FERDAMALASTIJORI

« Utgéfa leyfa, skraning a starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum fyrir

beim sé fullnaegt. STODDEILD
e Préunar-, geda- og skipulagsmal ferdapjénustu, p.e. framkvaemd
markadrar ferdamdlastefnu, samraeming umhverfis- og fraedslumdla,
midlun upplysinga, svadisbundin préun og alpjédlegt samstarf.
e Markads- og kynningarmal ferdapjénustu, i samraemi vid akvordun MARKADSSVID
rddherra hverju sinni.

STJORNSYSLU- 0OG UPPLYSINGA- 0G
GEDASVID PROUNARSVID

Pegar Alpingi sampykkti arid 2005 pingsalyktunartillégu um
ferdamdladaetlun, sem naer til arsins 2015, ma segja ad settur hafi
verid nokkurs konar veguvisir i llu starfi Ferdamalastofu. | datluninni
er 16gd ahersla & mikilvaegi nattdru islands, menningu, byggdafestu
og fagmennsku i préun ferdamdla. Tryggja ber samkeppnishafni
ferdapjénustunnar sem studli ad hamarksafrakstri i greininni og unnid
verdi ad pvi ad alag vegna ferdapjénustu verdi jafnad 4 landid og

ibta pess. Sidast en ekki sist er [6gd &hersla 4 ad imynd slands sem
ferdamannastadar verdi byggd upp

og varin svo sem kostur er.

Allt starf Ferdamalastofu byggist & premur stodum greinarinnar, p.e.
nattdru, menningu og fagmennsku. Pessir lykilpaettir koma vid sogu i
0llu daglegu starfi stofnunarinnar.

New York

Kaupmannahdfn

Reykjavik

Frankfurt
Akureyri




STARFSEMIN HEIMA OG HEIMAN

Starfsemi Ferdamalastofu skiptist i prju svid og fer fram & fimm
skrifstofum, hérlendis og erlendis. Hér & landi eru skrifstofur
Ferdamalastofu i Reykjavik og & Akureyri. A adalskrifstofunni i Reykjavik
eru tvo svid, markadssvid og rekstrar- og stjérnsyslusvid. A Akureyri er
upplysinga- og préunarsvid.

Rekstrar- og stjérnsyslusvid hefur med hondum 6ll almenn rekstrarmal
Ferdamalastofu, skipulag og daetlanagerd, [6gbundin stjérnsysluverkefni,
umsjén med samningagerd, leyfismalum, medhondlun kvartana, alit og
radgjof og fjolpjodlegt samstarf.

Undir markadssvid Ferdamalastofu heyra m.a. markadsaaetlanir, patttaka
i ferdasyningum, kynningarefni og markadsadgerdir. Ad auki starfsemi
skrifstofa Ferdamdlastofu erlendis en paer eru i New York, Frankfurt og
Kaupmannahofn.

Upplysinga- og préunarsvid Ferdamalastofu er & Akureyri. Verkefni

svidsins eru upplysingamal, gerd gagnagrunns, umhverfismal, fraedslumal,
Béas Ferdamalastofu & Vestnorden ferdakaupstefnunni 2006. vefbréun og -vidhald, gedamal og radgjof.

Starfsmenn Ferdamalastofu eru 21, par af 13 hér a landi.
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Fra upphafshatio Iceland Naturally & Bretlandsmarkadi haustio 2006. 5



AD KYNNA ISLAND FYRIR UMHEIMINUM

Eitt af mikilvaegum verkefnum Ferdamalastofu er almenn FrLp s
landkynning heima og erlendis. Petta hlutverk rakir ]

: P . . y BLUE TLALG
stofnunin med margvislegum hatti og ma m.a. nefna: B o AL
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e starfraekslu markadsskrifstofa
- fyrir Nordur-Ameriku i New York LAV K SHIFTARS
- fyrir Nordurlénd i Kaupmannahofn F "._lﬁl'ﬁt:f
- fyrir meginland Evrépu i Frankfurt by v ,' e
- fyrir Bretland og fjsermarkadi & islandi i sKULD

e batttoku i ferdasyningum .

¢ Utgafu kynningarefnis, s.s. baklinga og mynddiska

o vefsidur

¢ almannatengsl og fjélmidlaheimsdknir.

HECYCLINES
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Patttaka i ferdasyningum er mikilvaegur lidur i starfi Ferdamalastofu. Myndirnar eru fra ferdasyningunni TUR |
Gautaborg og Vestnorden ferdakaupstefnunni.



AD KYNNA ISLAND FYRIR UMHEIMINUM

Ferdasyningar

Margskonar ferdasyningar eru haldnar

vids vegar um heiminn &r hvert og tekur
Ferdamalastofa patt i um 40 peirra. Logd

er meginahersla 4 ad kynna sland & premur
lykilsyningum. Pzer eru International Tourism

- Borse (ITB) i Berlin i marsmanudi, Swedish
International Travel & Tourism Fair (TUR) i
Gautaborg i marsmanudi og World Travel Market
(WTM) i London i névember. Pa var a arinu 2005
i fyrsta sinn tekid patt i staerstu ferdasyningu i
Asiu, China International Travel Mart.

patttaka i syningum er i ndnu samstarfi vid
islenska ferdapjénustuadila en Ferdamalastofa
annast alla skipulagningu. Med patttoku

i ferdasyningum vekur island athygli hja
hundrudum plsunda gesta ar hvert.

Handbakur og bxklingar i hundrudum
pasunda eintaka!

Steersta reglubundna Gtgéfuverkefni
Ferdamalastofu ar hvert er islandsbaeklingurinn
sem gefinn er Gt a 11 tungumalum og i
600 pusund eintékum. Honum er dreift a
markadssvaedum, ferdasyningum og til
s6luadila. Auk pessa gefur Ferdamdlastofa
arlega Ut handbdk & islensku og ensku.

i henni er eru itarlegar upplysingar um
pjénustu fyrirtakja, ferdir, samgongur,
gistingu og margt fleira.

Vefsidur og margmidlunarefni

Vefsidur eru kynningargluggar alheimsins

og heldur Ferdamalastofa Gti upplysinga-

og landkynningarvefjum fyrir innlendan og
erlendan markad. | auknum maeli eru vefsidur
taeki til markadssetningar 4 ferdamannalandinu
islandi og vefuppbygging og -vidhald

pvi vaxandi og & mikilvaegara verkefni
Ferdamalastofu. Ferdamalastofa stendur
einnig ad gerd kynningarmyndbands og
margmidlunarefnis um island, sem birt er vids
vegar um heim, og sémuleidis hefur stofnunin
gert kynningarmyndbanda um moguleika til
radstefnuhalds & [slandi og hvataferda.

ICELAND







RADSTEFNUSKRIFSTOFA ISLANDS, CRUISE ICELAND, ICELAND NATURALLY

islensk ferdapjonusta hefur 4 undanférnum arum synt mikinn drangur og hugmyndaaudgi i markadsmalum og hefur Ferdamalastofa 4tt adild
a0 morgum samstarfsverkefnum. Prjd pessara verkefna eru nd vistud hja stofnuninni og vinna starfsmenn hennar ad peim.

(),

RADSTEFNUSKRIFSTOFA
ISLANDS

Radstefnur og hvataferadir til islands

Med patttoku Ferdamdlastofu i Radstefnu-
skrifstofu {slands leggur stofnunin sitt 168 &
vogarskalarnar i markadssetningu islands &
hinum stéra rddstefnu- og hvataferdamarkadi
i heiminum. Rédstefnuskrifstofa islands var
stofnud arid 1992 med pad ad markmidi ad
markadssetja [sland & erlendum vettvangi
sem afangastad fyrir fundi, radstefnur og
hvataferdir. Jafnframt pvi ad markadssetja
island erlendis er hlutverk skrifstofunnar ad
hvetja Islendinga i alpj6dlegum samskiptum
og vidskiptum, sem sakja norranar, evrépskar
eda alpjéodlegar radstefnur og/eda fundi
erlendis fyrir hénd sinna samtaka eda félaga

hér heima, ad bjodast til ad halda rddstefnur og

fyrirtaekjafundi & islandi.

.7

i siglingaleid skemmtiferdaskipanna

Cruise Iceland er samvinnuverkefni peirra
hagsmunaadila sem njéta géds af komu
skemmtiferdaskipa til landsins. Hér er um

a0 re0a einn af mérgum vaxtarbroddum |
ferdapjoénustunni og hefur med samstilltu
ataki tekist ad fjolga jafnt og pétt heimséknum
skemmtiferdaskipa med tilheyrandi fjlgun
ferdamanna.

—_— 1
Teeland’

feelandnaturally.com

imyndarverkefnid Iceland Naturally

Til kynningarverkefnisins Iceland Naturally

var stofnad 4 haustmanudum 1999 i peim
tilgangi ad efla imynd Islands medal bandariskra
neytenda. Verkefnid hefur aukist ad umfangi
fra peim tima og teygt sig yfir til Evrépulanda
en ad baki verkefninu standa rikisstjérn islands
og islensk fyrirtaeki. Adildarfyrirtaekin eru
Icelandair, Icelandic USA, Baendasamtdk island,
Iceland Spring Water, Flugst6d Leifs Eirikssonar,
66° Nordur, Blaa Lénid og Glitnir.



ISLANDSKYNNING A VEFNUM
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Milljénir manna heimsaekja island i gegnum Veraldarvefinn & ari hverju og vefpjénusta hefur verid ért vaxandi { starfi Ferdamalastofu.
Staersti pattur hennar er fjérir markads- og landkynningarvefir sem innihalda vidtaekustu islandskynningu sem er ad finna & Veraldarvefnum.

Med landkynningarvefsetrunum er i senn gert adgengilegt mikid magn upplysinga um island og um leid kveiktur 4hugi baedi erlendis
og innanlands & ferdalégum um Island. Til marks um mikla aukningu i notkun vefjanna er ad 4 faum arum hefur heimséknum & vefnum
visiticeland.com fjolgad um hatt i 1000% sem glogglega er til marks um ad landid og framsetning kynningar & pvi vekur dhuga peirra sem

saekja vilja fsland heim.

www.ferdamalastofa.is

Sidan hefur ad geyma égrynni
upplysinga um starf stofnunarinnar
og er um leid gagnaveita um
ferdapjonustu 4 islandi, umfang
hennar og préun.
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HVAR FA ERLENDIR GESTIR UPPLYSINGAR UM [SLAND?
Upplysinga um lsland er aflad med ymsum hatt, | beeklingum og
ferdabikum, 4 lerdaskritstofum, hjd vinum o) Stingum og al netinu sem
gr Bet vaxandi upplysingamitiil,
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ISLANDSKYNNING A VEFNUM

www.ferdalag.is
Gagnabanki fyrir islendinga um ferdaldg
innanlands.

www.visiteurope.com

Nyjasta vidbétin vid landkynningarvefi
Ferdamalastofu er Evrépugdttin svonefnda
sem opnud var um mitt ar 2006. Verkefninu
er styrt af Ferdamalaradi Evrépu par sem
island & adild. Vefurinn er einkum hugsadur
fyrir fjermarkadi, p.e. Ameriku, Asiu, Afriku
og Eyjadlfu, og ber hvert land abyrgd a ad
koma upplysingum inn & sinn hluta vefsins.

i i el it
- i s

www.visiticeland.com
Adallandkynningarsida Ferdamalastofu.
Sidan er a niu erlendum tungumalum, p.e.
ensku, dénsku, pysku, frénsku, spansku,
norsku, sensku, hollensku og itdlsku.
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www.icelandtouristboard.com
Vefur skrifstofu Ferdamalarads i New
York med sérstakri dherslu a Nordur-
Amerikumarkad.
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UMHVERFISMALIN SIFELLT MIKILVAEGARI
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Umhverfismal eru snar pattur i uppbyggingu ferdapjénustu. Pvi leggur Ferdamalastofa mikla dherslu & pann patt med
fjolbreyttum haetti. Eftirfarandi eru deemi um verkefni i bessum malaflokki par sem stofan kemur ad malum:

« Uthlutun styrkja til nattdruverndar, Grbéta og uppbyggingar i umhverfismalum & ferdamannastédum.
e Fraedslustarf, svo sem Gtgafa leidbeiningar- og fraedslurita.

e Raogjof.

 Einstdk umhverfisverkefni.

Halfur milljardur i umhverfisstyrki

Uthlutun umhverfisstyrkja er fyrirferdarmesta verkefnid a svidi umhverfismala Ferdamalastofu. Pannig hefur verid
Gthlutad rosklega halfum milljardi kréna frd arinu 1995 til fjdlbreyttra umhverfisverkefna og ferdamenn hafa ordid
apreifanlega varir vid ymiskonar Urbatur a fjélséttum ferdamannastéoum.

Af einstokum umhverfisverkefnum ma nefna hreinsun halendisleida, merkingar génguleida og kaup a svokdlludum
,stubbahtisum” til nota & ferdamannastédum, auk radstefna og malpinga um umhverfismal. | mérgum tilfellum hefur
Ferdamalastofa nana samvinnu i verkefnum t.d. vid sveitarfélog, opinberar stofnanir, einstaklinga, félagasamtok og
fyrirtaeki, en 6ll hafa verkefnin pad ad markmidi ad bata umgengni um landid og auka polmdrk svaedanna.

Urbatur og uppbygging 4 ferdamannastédum 1995 - 2008 Styrkir til smarri verkefna 1994 - 2008, samtals 405 verkefni

[nm | i



Ferdamalastofa veitir umhverfisverdlaun til
ferdapjonustufyrirtakja eda einstaklinga i
ferdapjonustu sem poétt hafa skara fram ar a
svidi umhverfismala. Verdlaunin eru veitt arlega.
Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu eru hugsud
sem hvatning og aminning til peirra sem stunda
ferdapjénustu um ad huga vel ad umhverfinu {
allri skipulagningu og starfraekslu pjénustunnar.
Segja ma ad umhverfisvan ferdamennska

sé samspil priggja patta; ferdamannsins,
heimamanna og umhverfisins og markmid
umhverfisvaennar ferdapjénustu er ad studla ad
vernd menningar og ndttdrulegs umhverfis.
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RANNSOKNIR OG MIDLUN UPPLYSINGA
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Rannsaéknir & greininni skipta

miklu um frampréun hennar og
tekur Ferdamalastofa patt i peim

a margvislegan hatt, til ad mynda
med skyrslum um starfs- og
rekstrarumhverfi greinarinnar,
gerd kannana medal innlendra sem
erlendra ferdamanna, fjarhags- og
faglegri abkomu ad Ferdamalasetri
islands og patttéku i rannséknar-
verkefnum 4 einstokum pattum
ferdapjonustunnar. Dami par

um eru rannsoknir & polmérkum
einstakra ferdbamannastada.

Ohatt er ad segja ad hja
Ferdamalastofu sé i vidum skilningi
staersti gagnabanki hér & landi um
ferdapjonustu. Stofnunin heldur
utan um og birtir & vef sinum med
reglubundnum haetti fijdlpaettar
upplysingar um préun greinarinnar,

Préun i fjolda ferdoamanna sidustu 25 ar

til da@mis préun i komum
ferdamanna til landsins, fj6lda
gistinatta og par fram eftir gdtum.
Jafnframt gefur Ferdamdlastofa
arlega Gt sérstakt tolfraedirit, badi
d islensku og ensku, og pjonar
pannig fjoldamérgum adilum sem &
slikum upplysingum purfa ad halda.

Ferdamdlastofa hysir einnig
gagnabanka med um 1700
skraningum. Par eru adgengilegar
4 einum stad upplysingar i 60
flokkum & rimlega 600 adilum i
afpreyingu og um 500 gististédum,
dsamt upplysingum um samgongur,
menningu og listir.

600.000

500.000

400.000 /
300.000 /

200000 /
100,000
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Ario 1982 Arin 1987 Ario1992 Arin 1997 Aris 2002 Ario 2007

Alit erlendra gesta a ferdapjoénustu
Nidurstodur ar gedakdnnun Ferdamalastofu a arinu 2007
Einkunnagjof 4 kvardanum 0-10

Kaupferlid og samgongur
Bilaleiga
Vegakerfid
Millilandaflug

Ferjusigling
Rutuferoir
Innanlandsflug

Kaupferlio

Gisting

Skyndib.st./ landsbyggd

Veitingast./ landsbyggd
]
Farfuglah.

Tialdsy. |m——————

Baendagisting

0 2 4 6 8 10
Afpreying
Menningart. / landsbyggd

Menningart. / hofudb.sv.
Menningart. / landsbyggd
Menningart. / landsbyggd
Nattdrutengd / hofudb.sv.

Heilsutengd / hofudb.sv.




LEYFISMAL

Leyfisveitingar - nytt verkefni Ferdamadlastofu

Utgafa starfsleyfa og skraninga er eitt af nyjustu verkefnum
Ferdamalastofu. | 6rt vaxandi atvinnugrein er mikilvaegt ad stadid sé
faglega ad peim paetti og auknar kréfur i pessum efnum eru lidur i ad auka
gae0i islenskrar ferdapjonustu.

Til marks um umfang greinarinnar ma nefna ad atla md ad yfir 200
ferdapjonustuadilar fai leyfi strax & fyrsta arinu sem stofnunin vinnur
ad pessu verkefni. Sekja ber um leyfi vegna starfsemi ferdaskrifstofa,
ferdaskipulagningar og skraningarvottorda fyrir starfsemi békunar-
bjénustu og upplysingamidstodva. Um leid og leyfi hafa verid veitt fra
Ferdamdlastofu eru skraningar birtar a vef stofnunarinnar og pannig
gerdar adgengilegar 6llum almenningi.

Ollum peim sem fa leyfi frd Ferdamalastofu er skylt ad birta leyfismerki
fra Ferdamalastofu 4 vefsidum sinum og i auglysingum. Leyfismerki
Ferdamdlastofu ma sja hér ad nedan.

Ferdaskrifstofa Ferdaskipuleggjandi Upplysingamidstad Bokunarhjonusta

A\
A

Leyfishafi Leyfishafi Skrad af Skrad af
Ferdamalastofu Ferdamalastofu Ferdamalastofu Ferdamalastofu
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UPPLYSINGAGJOF

Starfraeksla upplysingamidostodva

Ferdamdlastofa & badi fjdrhagslega og faglega adild ad rekstri ymissa upplysinga-
midstdOva og 4 pannig hlut ad mali ad prda starfsemi peirra i takt vid préun slikrar
pjénustu um allan heim. Ljést er ad mikilvaegi upplysingamidstodvanna eykst sifellt
samhlida breytingum i ferdamynstri almennings.

Upplysingamidstoo ferdamanna i Reykjavik er i Hofudborgarstofu. Pangad kemur fjoldi
ferdamanna arlega til ad nyta sér pa pjonustu sem par er veitt.

16




VOXTUR BYGGIST A GADUM

Merkingar & gonguleidum

Gx0i og gedaeftirlit skipa
verdugan sess i ferdamdladaetiun
til drsins 2015 sem Fer8amalastofa
vinnur eftir og framfylgir. G0i

eru skilgreind sem ein af helstu
forsendum fyrir vexti greinarinnar
til lengri tima litid og koma

bau vid ségu 4 6llum svidum
ferdapjonustunnar.

Medal verkefna i geedamalum,
sem Ferdamalastofa vinnur
sérstaklega ad, er flokkun
gististada og tjaldsvaeda en

fram undan er hlidstxd flokkun
rddstefnuadstdou hér 4 landi.
Flokkun sem pessi er mikilvagur
lidur ad baki peim upplysingum
sem komid er & framfaeri i gegnum
allt markadsstarf Ferdamalastofu
enda skiptir mali ad allir gestir sem
hingad koma geti fengid skjétar
og gédar upplysingar um hvada
bjénusta er hér adgengileg, verd
hennar og adra pa patti sem
ferdamadurinn leitar eftir.

Ferdamdlastofa vinnur einnig ad
auknum gaedum og fagmennsku

i ferdapjonustunni med gerd
handbdka ymiskonar. Ma sem daemi
nefna upplysingarit um merkingu
gonguleida, leidbeiningarit fyrir
starfsfélk upplysingamidstodva,
handbdk um uppbyggingu
tjaldsvaeda og pbannig matti 4fram
telja. Allt rannséknaefni, skyrslur
og handbakur er ad finna 4 vef
Ferdamalastofu.

Eitt af nyjum verkefnum
Ferdamalastofu er medferd
kvartana sem berast og tengjast
ferdapjénustu a einhvern hatt.
Allar slikar kvartanir fa nd sérstaka
medferd hja stofnuninni og
umfjoéllun - hvort heldur um er ad
reeda steerri sem smaerri efnisatrioi.
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Auk pess sem hér hefur verid rakid kemur
Ferdamalastofa vidar vid sdgu @ ymsum svidum badi
i innlendum verkefnum og alpjédastarfi,

Stofnunin er patttakandi i samstarfsverkefnum a bord
vid skraningu génguleida, www.ganga.is, og flokkun
aningarstada eftir adgengi. [ slikum verkefnum eru
samstarfsadilar ymist adrar stofnanir, fyrirtaeki eda
félagasamtok.

Stofnunin hefur umtalsverd samskipti vid systur-
stofnanir erlendis og 4 adild ad Ferdamalaradi Evropu,

Ferdamalaradi Nordurlanda og NATA-NorthAtlantic
Tourist Association. Slikt alpjédastarf er stofnuninni og
ferdapjonustunni i heild mikilvaegt.

Einnig sitja starfsmenn stofnunarinnar i ymsum radum
og nefndum innanlands og utan og koma ad skyrslugerd
asamt 60ru starfi sem lytur almennt ad vidgangi og
vexti ferdapjénustunnar.

Okkar hlutverk er ad vinna ad framgangi islenskrar
ferdapjonstu a 6llum svidum.

Radherra ferdamala og ferdamalastjéri f hopi ahrifafdlks i islenskri ferdapjonustu. Talio fra
vinstri: Helga Haraldsdottir, skrifstofustjori ferdamala f idnadarraduneytinu; Olof Vrr Atladéttir
ferdamalastjori; Ossur Skarphédinsson idBnadarradherra; Arni Gunnarsson, formadur SAF, Erna
Hauksdattir, framkvaemdastjori SAF og Svanhildur Konradsdattir, formadur ferdamalaraos.
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North Atlantic Tourism Association
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Ferdamalastofa

www.ferdamalastofa.is

REYKJAVIK

Ferdamalastofa

Laekjargata 3, 101 Reykjavik
Simi 535-5500 =
upplysingar@icetourist.is

NEW YORK

Icelandic Tourist Board

655 Third Avenue, New York
N.Y. 10017, USA

Simi 001-212-885-9700
usa@icetourist.is

FRANKFURT

Islandisches Fremdenverkehrsamt
City Center, Frankfurter Str. 181
D-63263 Neu-Isenburg 1, Germany
Simi 0049-6102-254-388
info@icetourist.de

AKUREYRI

Ferdamalastofa

Strandgata 29, 600 Akureyri
Simi 464 9990
upplysingar@icetourist.is

KAUPMANNAHOFN

Islands Turistrad

Strandgade 91 opgang C, 2 loft
1401 Kgbenhavn K.

- Simi 0045-32-833-741

lisbeth@icetourist.is




