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Félagsvisindastofnun tok ad sér ad kanna fyrir Pdst- og fjarskiptastofnun med hvada
heetti netfyrirteeki gera vidskiptavinum sinum 1jést hvenaer peir eru ad greida fyrir
gagnaflutning erlendis fra. Spurningalisti var sendur til fyrirteekja sem talid var ad
veittu internetpjénustu’, og peirra sem skrad voru adilar ad INTER, sem eru samtok
adila sem veita internetpjonustu, eda alls til 41 fyrirteekis. Nofn fyrirteekjanna er ad

finna i vidauka 1 og spurningalistann mé sja i vidauka 3.

patttakendum baudst ad velja a milli ad svara spurningunum bréflega eda & Netinu.
Hringt var i alla sem hofou ekki sent inn spurningalista eda stadfestingu um svérun
netkdnnunar tiu dégum eftir Utsendingu spurningalistanna. Svor barust fra 24 fyrir-
teekjum eda 64,9% af endanlegum fjolda. Eitt fyrirteeki var heett starfsemi og ekKi
nadist i forsvarsmenn tveggja. Hja premur fyrirteekjum toku dottur- eda mddur-
fyrirteeki patt i konnuninni, pa undir 6dru fyrirtekjaheiti. Forsvarsmenn priggja
fyrirteekja s6gdu konnunina ekki eiga vio sig, par sem pau bjoda ekki upp a
internetpjonustu, prir neitudu ad taka patt og fimm svorudu ekki konnuninni.
Gagnasofnun stdd yfir fra 5. september til 3. nGvember 2006 og eiga pvi eftirfarandi

nidurstddur vid um pad timabil. Tafla 1 synir samtekt yfir heimtur.

Tafla 1. Samantekt um heimtur

Upphaflegur fjoldi fyrirteekja 41
Heett starfsemi 1 (Asp tolvupjénusta ehf)
Dottur- eda modurfyrirteki peirra toku patt 3 (DE.is, Skyggnir, Skrin hf)
Endanlegur fjoldi fyrirtekja 37
Svor (post- eda netkdnnun) 24 64,9%
par af fylgdi stadfesting forraddamanns 20 54,1%
Segja konnunina ekki eiga vid sig 3 8,1%
Neita ad taka patt 3 8,1%
Nadist ekki i 2 5,4%
Svara ekki 5 13,5%
Alls 37 100,0%

Meginnidurstédur kdnnunarinnar eru birtar i myndum 1 og 2 og i téflum 2 til 15.

! Pést- og fjarskiptastofnun veitti upplysingar um ndfn flestra fyrirteekjanna.



Af 24 fyrirtekjum sem svorudu kénnuninni, sogdust 15, eda 63%, bjoda internet-
pjonustu par sem um er ad reda gagnaflutning erlendis fra. bau sem bjéda ekki upp a
slika pjonustu, purftu ekki ad svara fleiri spurningum og var pakkad fyrir patttokuna

(sja mynd 1 og toflu 2).

Bj6da ekki upp &

gagnaflutning Bjoda upp a
erlendis fra; gagnaflutning
38% erlendis fra;
63%

Mynd 1. Bydur fyrirteeki pitt internetpjonustu par sem um er ad reda gagnaflutning
erlendis fra?

Naest var spurt hvort fyrirtaekin tekju gjald fyrir gagnaflutning erlendis fra eda hvort
gagnaflutningur veeri vidskiptavinum avallt ad kostnadarlausu. Fjogur fyrirteki af
peim 16 sem svorudu spurningunni sogdust ekki taka gjald og purftu pau ekki ad
svara fleiri spurningum. Ellefu fyrirteeki (69%) sdgdust taka gjald og eitt sagdist
baedi taka gjald og ekki gera pad (sja mynd 2 og toflu 2).

Taka ekki gjald
25%

Taka baedi gjald
og gera pad ekki
6%

Taka gjald fyrir
gagnaflutning
erlendis fr;
69%

Mynd 2. Tekur fyrirteeki pitt gjald fyrir gagnaflutning erlendis fra eda er gagna-
flutningurinn vidskiptavinum ad kostnadarlausu?



[ toflu 2 ma sja somu nidurstédur og myndir 1 og 2 syna, na fyrir einstaka fyrirtaeki.

Tafla 2. Gagnaflutningur erlendis fr4 og gjaldtaka

Byaour fyrirteeki pitt

Tekur fyrirtaeki pitt gjald fyrir

internetpjonustu gagnaflutning erlendis fra eda er

par sem um er ad reeda gagnaflutningurinn vidskiptavinum

Fyrirtaeki gagnaflutning erlendis fra? avallt ad kostnadarlausu?
Anza hf ja tekio gjald
Atom/nalleinn ehf nei -
Abétinn ehf ja tekid gjald
Basis ehf ja tekid gjald
BTnet ja ekkert gjald
Elektron.is nei -
Fontur sf. nei -
Hationi hf nei -
HeklaSoft ehf nei -
Hringidan ehf ja ekkert gjald
IP fjarskipti ehf. (Hive) ja tekid gjald
ikon ehf ja ekkert gjald
Nepal hugbdnadur ehf ja tekid gjald
Netheimur ehf nei -
Nethénnun ehf ja tekid gjald
Netsamskipti ehf ja tekio gjald
Netteekni ehf ja ekkert gjald
Simi og net fjarskipti ehf nei -
Siminn hf ja tekio gjald
Skyrr hf ja tekid gjald
Snerpa ehf ja baedi tekid gjald og ekki tekio gjald
TM Software nei -
Tolvun ehf ja tekio gjald
Vodafone ja tekio gjald

Fyrirtekin sem taka gjald fyrir gagnaflutning erlendis fra voru bedin um ad gera grein

fyrir 6llum askriftarleidum sem pau bjéda upp & fyrir internetpjonustu. Vid hverja

askriftarleid var spurt um nafn eda audkenni hennar og maénadargjald. P4 attu

vidmalendur ad segja til um hvort erlent nidurhal veeri magnmelt, hve mikid

gagnamagn veeri innifalid i fastri askrift og hvert gjaldid veeri pr. megabita fyrir erlent



nidurhal umfram pad sem innifalid er { fastri askrift. Svorin ma sja i t6flum 3 til 142,

Fyrirteekid Netsamskipti ehf bydur upp & flestar askriftarleidir, eda 10 (sja toflu 14).

pau fyrirteeki sem taka ekki gjald fyrir gagnaflutning erlendis fra (sja t6flu 2) voru

ekki bedin um ad svara fleiri spurningum i kénnuninni.

Tafla 3. Askriftarleid 1

Nafn eda audkenni

Fyrirteeki askriftarleidarinnar
Abétinn ehf 500 MB erlent nidurhal

innifalid i grunngjaldi
Basis ehf® Svarar ekki
IP fjarskipti ehf. (Hive) Hive Lite

Nepal hugbunadur ehf prédlaust internet um 6rbylgju

1Gb/erlent nidurhal
Svarar ekKki
ADSL4 Express

Nethénnun ehf*
Netsamskipti ehf

Siminn hf Godur
Skyrr hf ADSL
Snerpa ehf 250 MB utlanda nidurhal-6meelt innanlands
Tolvun ehf Orbylgjusamband 1GB
Vodafone 1 Mb/S og 2 GB
Er erlent nidurhal Hve mikid
magnmeelt? gagnamagn er
innifalid i
fastri &skrift?
Abétinn ehf ja 500 MB
Basis ehf Svarar ekki Svarar ekki
IP fjarskipti ehf. (Hive) ja 4GB
Nepal hugbdnadur ehf ja 1GB
Nethénnun ehf Svarar ekki Svarar ekki
Netsamskipti ehf ja 20 GB
Siminn hf ja 4GB
Skyrr hf ja 1GB
Snerpa ehf ja 250 MB
Tolvun ehf ja 1GB
Vodafone ja 2GB

Manadargjald
med virdisaukaskatti

4.900

Svarar ekki
3.990

4.790
Svarar ekKki
3.690
3.990°
5.000
1.350°
4.900
3.990

Hvert er gjald pr.
megabita fyrir erlent
nidurhal umfram pad
sem innifalid er i fastri
&skrift? kr. med vsk.

2,5
Svarar ekki
1,99
2,5
Svarar ekki
1,5
2,5
2,5
3,2
2,0
1,245

2 Anza hf er ekki med fastar askriftarleidir, heldur er gert samkomulag vid hvern og einn vidskiptavin

hvernig askrift er hattad. Fyrirtekisins er pvi ekki getid i téflum 3 til 12.
% Basis ehf svaradi ekki fleiri spurningum.

* Nethonnun ehf svaradi ekki fleiri spurningum.

® ADSL ménadargjald innifalid.

® EKKi er innifalid verd fyrir linuna.

72,5 kr. par til verdpaki er nad. Verdpakid er 7.500 kr.



Askriftarleid 1 — Athugasemdir vidmelenda

Skyrr hf: Af pessum 5.000 kr. fer 2.500 til Simans eda VVodafone vegna adgangs ad

ADSL straumi.

Snerpa ehf: Hamarksgjald med umframumferd er kr. 7.000 p.e. eftir 2 GB er ekki

gjaldfaert meira. Sja einnig: www.snerpa.is > ADSL> orbylgja.
VVodafone: 4 GB verdpak. Aldrei greitt fyrir meira en 4 GB.

Tafla 4. Askriftarleid 2

Nafn eda audkenni

Fyrirteki askriftarleidarinnar
Abétinn ehf 1000 MB erlent nidurhal

innifalid i grunngjaldi
IP fjarskipti ehf. (Hive)
Nepal hugbdnadur ehf

Hive Max

bradlaust internet um

orbylgju 750 mb erl.

Netsamskipti ehf ADSLS8 Express
Siminn hf Betri
Skyrr hf Fastenging (SHDSL, ljosleidari)
Snerpa ehf 500 MB utlent nidurhal — 6melt innanlands
Tolvun ehf ADSL 1Mbit 1 GB 3 netfong INT-ADSL-R1
Vodafone 2 Mb/S og 2 GB
Er erlent nidurhal Hve mikid

magnmaelt? gagnamagn er

innifalio i

fastri askrift?

Abétinn ehf ja 1000 MB
IP fjarskipti ehf. (Hive) nei svarar ekki
Nepal hugbunadur ehf ja 750 MB
Netsamskipti ehf ja 20GB
Siminn hf ja 6 GB
Skyrr hf nei allt
Snerpa ehf ja 500 MB
Tolvun ehf ja 1GB
Vodafone ja 2GB

Manadargjald med
virdisaukaskatti

5.500

5.990
4.450

4.890

4.990

breytilegt (tilbod)
2.050°

3.990

4.990

Hvert er gjald pr.
megabita fyrir erlent
nidurhal umfram pad

sem innifalid er i fastri
askrift? kr. med vsk.

2,5

svarar ekki
2,5

1,5

2,5°

svarar ekki
2,5

2,0

1,245

® EKKi er innifalid verd fyrir linuna.
92,5 kr.- par til verdpaki er nad. Verdpakid er 7.500 kr.



Athugasemdir vidmeelenda vid askriftarleid 2

Skyrr hf: Skyrr stadsetur sig & fyrirtekjamarkadi en ekki einstaklingsmarkadi sem
m.a. endurspeglast i gjaldskra. Einu einstaklingarnir i internetpjonustu hja Skyrr eru
peir sem koma i gegnum starfsmannatengingar hinna ymsu fyrirteekja sem eru ad
kaupa pjonustu af peim og/eda notendur fra ismennt sem var keypt af Skyrr & sinum
tima. Eini tengimatinn sem Skyrr bidur uppa sem innifelur magnmalingu & erlendu
nidurhali er ADSL. Notendur par eru ymist & melingu a erlendu nidurhali eda
omagnmeeldir. Fyrirteekjatengingar sem innihalda erlent nidurhal eru gerdar skv.
tilbodi hverju sinni.

Snerpa ehf: Hamarksgjald med umframumferd er kr. 6.000 p.e. eftir 2 GB er ekki
gjaldfeert meira.

Vodafone: 4GB verdpak, aldrei greitt fyrir meira en 4 GB.

Tafla 5. Askriftarleid 3

Nafn eda audkenni Manadargjald med

Fyrirteeki askriftarleidarinnar virdisaukaskatti

Abétinn ehf 2000 MB erlent nidurhal 6.900
innifalid i grunngjaldi

Nepal hugblnadur ehf pradlaust internet um 3.990
orbylgju 500 MB erl.

Netsamskipti ehf ADSL12 Express 6.090

Siminn hf Bestur 5.990%

Snerpa ehf 1,25 GB erlent nidurhal — 6malt innanlands 3.300"

Télvun ehf ADSL 2Mbit 2GB 3 netfong INT-ADSL-R2 4.490

Vodafone 4 MB/S og 4 GB 5.990

Er erlent nidurhal Hve mikid Hvert er gjald pr.

magnmeelt? gagnamagn er megabita fyrir erlent

innifalio i nidurhal umfram pad

fastri askrift? sem innifalid er i fastri
askrift? kr. med vsk.

Abétinn ehf ja 2000 MB 2,5
Nepal hugblnadur ehf ja 500 MB 2,5
Netsamskipti ehf ja 20 GB 15
Siminn hf ja Otakmarkad a ekki vio
Snerpa ehf ja 1,25 GB 2,2
Toélvun ehf ja 2GB 2,0
Vodafone ja 4GB 0

19 ADSL ménadargjald innifalid.
L EKki er innifalid verd fyrir linuna.

10



Athugasemdir vidmeelenda vid askriftarleid 3

Snerpa ehf: Hamarksgjald med umframumferd er kr. 5.000 p.e. eftir 2 GB er ekKi

gjaldfeert meira.

Vodafone: 4GB verdpak, aldrei greitt fyrir meira en 4 GB.

Tafla 6. Askriftarleid 4

Nafn eda audkenni

Fyrirteeki askriftarleidarinnar
Abétinn ehf 3000 MB erlent nidurhal

innifalid i grunngjaldi

Nepal hugblnadur ehf ADSL Hagkvemni 2mb/sek

Netsamskipti ehf ADSL 100mb
Siminn hf Langbestur
Snerpa ehf Fritt nidurhal
Tolvun ehf ADSL 4Mbit 4GB 5 netfong INT-ADSL-R4
Vodafone 6 Mb/S og 4 GB
Er erlent nidurhal Hve mikid

magnmeelt? gagnamagn er

innifalio i

fastri askrift?

Abétinn ehf ja 3000 MB
Nepal hugbunadur ehf ja 1GB
Netsamskipti ehf ja 100 MB
Siminn hf ja Otakmarkad
Snerpa ehf nei -
Tolvun ehf ja 4 GB
Vodafone ja 4GB

Manadargjald med
virdisaukaskatti

7.900

4.990

1.190

6.490"

4.000"

4.990

6.790

Hvert er gjald pr.
megabita fyrir erlent
nidurhal umfram pad

sem innifalid er i fastri
askrift? kr. med vsk.

2,5

2,5

2,2

a ekki vid
2,0

0

Athugasemdir vid askriftarleid 4
Netsamskipti ehf: ADSL merkid greidist til Simans.

Snerpa ehf: Heagt er ad fylgjast med notkun & sundurlidun & sidu jafnvel po ekki sé

greitt fyrir nidurhal sérstaklega.
Vodafone: 4 GB verdpak, aldrei greitt fyrir meira en 4 GB.

2 ADSL ménadargjald innifalid
3 Ekki er innifalid verd fyrir linuna.

11



Tafla 7. Askriftarleid 5

Fyrirteki
Abétinn ehf

Nafn eda audkenni
askriftarleidarinnar

6000 MB erlent nidurhal

innifalid i grunngjaldi, kr. 10.000

Nepal hugbunadur ehf
Netsamskipti ehf

ADSL Hentugi 4mb/sek

ADSL 500 Mb

Siminn hf Internet um motald (innhringiadgangur)
Tolvun ehf ADSL 8Mbit 8GB 5 netfong INT-ADSL-R8
Vodafone Ogl-1Mb/sog1GB
Er erlent nidurhal Hve mikid

magnmeelt? gagnamagn er

innifalio i

fastri askrift?

Abétinn ehf ja 6000 MB
Nepal hugbunadur ehf ja 1GB
Netsamskipti ehf ja 500 MB
Siminn hf nei ekkert
Tolvun ehf ja 8 GB
VVodafone ja 1GB

Manadargjald med
virdisaukaskatti

10.000

5.990

1.790

1.190

5.990

2.990
Hvert er gjald pr.
megabita fyrir erlent
nidurhal umfram pad

sem innifalio er i fastri
askrift? kr. med vsk.

2,5
2,5
2,2
2,0
1,245

Athugasemdir vidmeelenda vid askriftarleid 5

Abotinn: bad er reynt ad fa kinnann til ad vera i akvednu gagnamagni til ad einfalda

reikningsgero.
Netsamskipti ehf: ADSL merkid greidist til Simans.
Vodafone: 4 GB verdpak, aldrei greitt fyrir meira en 4 GB.

12



Tafla 8. Askriftarleid 6

Nafn eda audkenni
askriftarleidarinnar

ADSL Alvoru 6mb/sek
ADSL 1 GB

Fyrirteki
Nepal hugbdnadur ehf

Netsamskipti ehf

Siminn hf Internet um ISDN — 64 kb/s (innhringiadgangur)
Tolvun ehf ADSL 10Mbit 10GB 5 netfong INT-ADSL-R10
Vodafone Ogl -6 Mb/sog 2 GB
Er erlent nidurhal Hve mikid

magnmeelt? gagnamagn er

innifalio i

fastri askrift?

Nepal hugbdnadur ehf ja 2GB
Netsamskipti ehf ja 1000 MB
Siminn hf nei ekkert
Télvun ehf ja 10 GB
VVodafone ja 2GB

Manadargjald med
virdisaukaskatti

8.990

2.390

1.190

6.990

3.990
Hvert er gjald pr.
megabita fyrir erlent
nidurhal umfram pad

sem innifalid er i fastri
askrift? kr. med vsk.

2,5
2,2
2,0
1,245

Athugasemdir vidmaelenda vid askriftarleid 6
Netsamskipti ehf: ADSL merkid greidist til Simans.
Vodafone: 4 GB verdpak, aldrei greitt fyrir meira en 4 GB.

Tafla 9. Askriftarleid 7

Nafn eda audkenni

Fyrirtaeki askriftarleidarinnar
Nepal hugbunadur ehf ADSL Sterkur 8mb/sek
Netsamskipti ehf ADSL 2 GB

Siminn hf Internet um ISDN — 128 kb/s (innhringiadgangur)
Tolvun ehf ADSL 20Mbit 20GB 5 netfong INT-ADSL-R20
Vodafone 8 Mb/s og 4 GB
Er erlent nidurhal Hve mikid

magnmeelt? gagnamagn er

innifalio i

fastri askrift?

Nepal hugbdnadur ehf ja 2GB
Netsamskipti ehf ja 2000 MB
Siminn hf nei Ekkert
Tolvun ehf ja 20 GB
Vodafone ja 4GB

Manadargjald med
virdisaukaskatti

9.990

3.390

1.590

9.990

4.990

Hvert er gjald pr.
megabita fyrir erlent
nidurhal umfram pad

sem innifalid er i fastri
askrift? kr. med vsk.

2,5
2,2

2,0
1,245

13



Athugasemdir vidmeelenda vid askriftarleid 7
Netsamskipti ehf: ADSL merkid greidist til Simans.
Vodafone: 4 GB verdpak, aldrei greitt fyrir meira en 4 GB.

Tafla 10. Askriftarleid 8

Fyrirteki
Netsamskipti ehf
Siminn hf
Tolvun ehf

Er erlent nidurhal

magnmeelt?

Netsamskipti ehf ja
Siminn hf ja
Tolvun ehf nei

Nafn eda audkenni
askriftarleidarinnar

g.SHDSL 100

ISDN Plus — 250 (innhringiadgangur)
Innhringiadgangur 56K/ISDN

Hve mikid
gagnamagn er
innifalid i
fastri askrift?
100 MB

250 MB

Otakmarkad

Manadargjald med
virdisaukaskatti

8.900
1.320
990

Hvert er gjald pr.
megabita fyrir erlent
nidurhal umfram pad
sem innifalid er i fastri
askrift? kr. med vsk.

2,2
2,5

Tafla 11. Askriftarleid 9

Fyrirtaeki
Netsamskipti ehf
Siminn hf*
Er erlent nidurhal
magnmeelt?
Netsamskipti ehf ja
Siminn hf ja

Nafn eda audkenni
askriftarleidarinnar

g.SHDSL 500
ISDN Plus — 850

Hve mikid
gagnamagn er
innifalio i
fastri askrift?

500 MB
850 MB

Manadargjald med
virdisaukaskatti

9.700

2.790

Hvert er gjald pr.
megabita fyrir erlent
nidurhal umfram pad

sem innifalid er i fastri
askrift? kr. med vsk.

2,2
2,5

Tafla 12. Askriftarleid 10

Fyrirteeki
Netsamskipti ehf

Er erlent nidurhal
magnmeelt?

Netsamskipti ehf ja

Nafn eda audkenni
askriftarleidarinnar

g.SHDSL 1000

Hve mikid
gagnamagn er
innifalio i
fastri askrift?

1000 MB

Manadargjald med
virdisaukaskatti

10.700
Hvert er gjald pr.

megabita fyrir erlent
nidurhal umfram pad

sem innifalid er i fastri

askrift? kr. med vsk.
2,2

14 A3 auki bydur Siminn upp & sjo leidir og netlausnir sem eingéngu eru atladar fyrirteekjum.
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Oll fyrirteekin sem segjast taka gjald fyrir gagnaflutning erlendis fra, segjast einnig
gera askrifendum sinum synilegt hvenar peir eru ad greida fyrir gagnaflutninginn (sja

toflu 13), fyrir utan tvo fyrirteeki sem svorudu ekki spurningunni (sja toflu 3).

Tafla 13. Gerir fyrirteeki pitt &skrifendum sinum synilegt hvengr peir eru ad greida
fyrir gagnaflutning erlendis fra?

Anza hf Ja
Abétinn ehf Ja
IP fjarskipti ehf (Hive) Ja
Nepal hugblnadur ehf Ja
Netsamskipti ehf Ja
Siminn hf Ja
Skyrr hf Ja
Snerpa ehf Ja
Tolvun ehf Ja
Vodafone J4

Spurt var med hvada heetti gerir fyrirtaekin geri askrifendum sinum synilegt hvenaer

peir eru ad greida fyrir gagnaflutning erlendis fra. Svorin er ad finna i t6flu 14.

Tafla 14. Ordrétt svor vidmalenda um greidslu fyrir gagnaflutning erlendis fra

Anza hf: Fa sent manadarlegt yfirlit med reikningi.

Abdtinn ehf: Vid notum CostaAware Enterprice Edition fra Netinternals og pad hefur virkad
agaetlega. Notendur geta séd a vefsiou gagnamagnio sitt, klukkustunda bili & hverjum degi.

IP fjarskipti ehf (Hive): Hver notandi hefur adgengi ad daglegu nidurhali & vefsldd
notkun.hive.is Notendum sem fara yfir 4GB kvota & Hive Lite &skriftarleid, er bodid ad fera
sig yfir & Hive Max &skriftarleid i naesta manudi, p.e. 6takmarkad nidurhal og greida pa
einungis 2000 kr. fyrir umframnidurhal fyrri méanadar. Hive sendir 6llum vidskiptavinum bréf
pessa efnis ef umframnidurhal fer yfir 2000 kr.

Nepal hugbunadur ehf: Vikuleg skyrsla i télvuposti, auk pess sem alltaf er haegt ad fara inn
a vefsidu og fa stédu gagnamagns med 60 min. nakveemni.

Netsamskipti ehf: | mealingakerfi & heimasidu okkar og & reikningum.

Siminn hf: A pjonustuvef Simans geta vidskiptavinir fyrirteekisins skodad yfirlit yfir pad
gagnamagn sem sott hefur verid ad utan. Netnotkun er sundurlidud pannig ad unnt er ad sja

hversu mikid magn af gdégnum hefur verid sétt ad utan & hverjum klukkutima sélarhrings.
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Siminn sendir i hverri viku télvupost til vidskiptavina i peim pjonustuleidum par sem verd
fyrir nidurhal erlendis fra er ekki innifalid i verdinu, til ad upplysa pa um notkun peirra og
nidurhal. Fyrir lok naesta manadar verdur batt vio aukapjénustu & vefsidu Simans sem veitir
vidskiptavinum upplysingar um pad hvort tiltekin vefsida er vistud innanlands eda utan, feeri
peir inn vefsléd hennar eda ip-tdlu.

Skyrr hf: Hér er eingbngu um ad reeda ADSL notendur pvi peir eru eini tengimatinn sem er
magnmeeldur & erlendu nidurhali. Pegar nyting & erlendu nidurhali er komin i 80% af kvota
feer viskomandi einstaklingur télvupGst par um og einnig pegar nytingin nar 100% af kvota. |
dag hafa notendur ekki adgang ad malingakerfinu pannig ad ef peir bidja um sundurlidun s.1.
méanud pa nalgast pjonustubord peer upplysingar og sendir vidkomandi og péa sést erlend
notkun pr. dag. A nasta ari er fyrirhugad ad koma upp fullkomnara malingakerfi med
vefadgangi beint til notenda.

Snerpa ehf: Sendur er télvupéstur, sja medfylgjandi synishorn,™ pegar komin er 1% notkun,
notandi getur sidan sjalfur stillt pessi mork.

Tolvun ehf: Ef pess er 6skad er sendur tolvupostur allt ad daglega um notkun.

Vodafone: pad er utskyrt i skilmalum og a vefsidu Vodafone. Einnig geta vidskiptavinir
skodad allt gagnamagn sem peir nota & vodafone.is og par kemur skyrt fram hvad kostar og
hvad er fritt.

Pvi nast voru svarendur inntir eftir pvi hve hatt hlutfall askrifenda hafi dskad eftir pvi
ad fa upplysingar um hvener peir hlada nidur gégnum erlendis fra. Svorin ma sja i
toflu 15.

Tafla 15. Hve hatt hlutfall askrifenda hefur 6skad eftir pvi ad fa upplysingar um
hvenar peir hlada nidur gégnum erlendis fra, svona um pad bil?

Fyrirteki Hlutfall askrifenda
Anza hf 20%
Aboétinn ehf 2%
IP fjarskipti ehf (Hive) 25%
Nepal hugbunadur ehf 0%
Netsamskipti ehf 0,5-1,0%
Siminn hf <1%
Skyrr hf 6%
Snerpa ehf 0%
Tolvun ehf 4%
Vodafone 6%

15'5ja synishorn i vidauka 2.
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A0 sidustu voru patttakendur bednir ad gefa upp tilvisun a vefsvadi fyrirtaekisins sem
inniheldur upplysingar eda leidbeiningar til askrifenda um hvernig peir geti nalgast
upplysingar um hvort peir eru ad greida fyrir erlent nidurhal. Svor peirra voru
eftirfarandi:

Anza hf: petta er ekki adgengilegt & netinu. Vid tokum petta saman og sendum peim
sem pess 6ska.

Aboétinn ehf: Til vidbotar er alltaf tilgreint umframmagn & reikningi. Vefsidan er &
http://213.220.117.169/costawareee.

IP fjarskipti ehf (Hive): notkun.hive.is eda fara inn & www.hive.is og klikka & flipa
sem segir notkun. Kerfid finnur sjalfkrafa Ut hvada vidskiptavinur gerir fyrirspurn,
p.e. parar IP télu vidskiptavinar vid nidurhalsgdgn, og birtir sundurlidun fyrir lidandi
manud. Einnig er haegt ad skoda nidurhalsnotkun 6 manudi aftur i timann. 100%
vidskiptavina hefur adgengi ad pessum upplysingum. Ekki haegt ad fullyrda hversu
margir vidskiptavinir fylgjast reglulega med nidurhali sinu.

Nepal hugbunadur ehf: Allir vidskiptavinir hafa fasta IP-t6lu, vefsveedid sem synir
gagnamagn er laest 6llum 6drum.

Netsamskipti ehf: htttp://notkun.nwc.is (virkar adeins fyrir ip tolur okkar nets. Sidan
synir notkun, get sent ykkur screenshot ef pess er 6skad).

Siminn hf: Upplysingar um pad hvort askrifendur greidi fyrir erlent nidurhal edur ei
er ad finna & pjonustuvef Simans. Vefslodin er:
https://thjonustuvefur.siminn.is/thjonustuvefur/login.jsp

Skyrr hf: [ dag hafa notendur ekki adgang ad mealingakerfinu pannig ad ef peir bidja
um sundurlidun s.I. manud pa nalgast pjonustubord peer upplysingar og sendir
vidkomandi og pé sést erlend notkun pr. dag. A nasta ari er fyrirhugad ad koma upp
fullkomnara maelingakerfi med vefadgangi beint til notenda.

Snerpa ehf: bessar leidbeiningar eru sendar i télvupdsti (sja i vidhengi).

Tolvun ehf: http://www.tolvun.is/default2.asp?Docid=131&RevID=126&Tpl=1
Templatel.asp&M1=4

Vodafone: http://vodafone.is/gagnamagn http://vodafone.is/adsl (velja skilmala).
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Vidauki 1. Fyrirteeki sem sem fengu sendan spurningalista

Allra atta ehf

Anza hf

Asp tolvupjoénusta ehf
Astra ehf

Atém/nalleinn ehf
Abotinn ehf

Basis ehf

Betri lausnir ehf

BTnet

De.is ehf

EC Hugbdnadur ehf
Elektron.is

Gott dagsverk netmidlun ehf
Greind ehf

Hationi hf

HeklaSoft ehf

Hringidan ehf

Hugsandi menn ehf
Hysing ehf

IP fjarskipti ehf (Hive)
ikon enf

Nepal hugbinadur ehf
Netheimur ehf
Nethénnun ehf
Netsamskipti ehf
Nettekni ehf

Outcome hugbunadur ehf
Simi og net fjarskipti ehf
Siminn hf

Skrin hf

Skyggnir hf

Skyrr hf

Snerpa ehf

Stuff.is

TM Software

Tolvun ehf
Tolvupjonusta Austurlands ehf
Tolvupjonustan & Akranesi ehf
Vefhysing.is /Fontur sf
Vér tolvubaendur
Vodafone

Neitudu ad taka patt

Svorudu postkdnnun og stadfestu svor sin

Fyrirteekid er heett starfsemi

Toldu kénnunina ekki eiga vid sig, toku pvi ekki patt
Svorudu postkdnnun og stadfestu svor sin

Svorudu netkénnun, sendu bréflega stadfestingu
Svorudu netkénnun, sendu ekki bréflega stadfestingu
Svorudu ekki

Svoérudu netkdnnun, sendu bréflega stadfestingu

Er s6luskrifstofa hja HeklaSoft ehf og tdku pvi ekki patt
Svorudu ekki

Svorudu netkdnnun, sendu ekki bréflega stadfestingu
Neitudu ad taka patt

Svorudu ekki

Svorudu poéstkdnnun og stadfestu svor sin

Svorudu postkdnnun og stadfestu svor sin

Svorudu netkdnnun, sendu bréflega stadfestingu
Svorudu ekki

Svorudu ekki

Svorudu netkénnun, sendu bréflega stadfestingu
Svorudu netkdnnun, sendu bréflega stadfestingu
Svorudu poéstkdnnun og stadfestu svor sin

Svorudu postkdnnun og stadfestu svor sin

Svorudu netkénnun, sendu ekki bréflega stadfestingu
Svorudu poéstkdnnun og stadfestu svor sin

Svorudu netkdnnun, sendu bréflega stadfestingu
Toéldu kénnunina ekki eiga vid sig, toku pvi ekki patt
Svoérudu netkdnnun, sendu bréflega stadfestingu
Svorudu netkdnnun, sendu bréflega stadfestingu

Er (tibu fra Skyrr hf, toku pvi ekki patt

Er détturfyrirteeki TM Software-1M, ték pvi ekki patt
Svorudu netkénnun, sendu bréflega stadfestingu
Svorudu postkdnnun og stadfestu svor sin

Toldu kénnunina ekki eiga vid sig, toku pvi ekki patt
Svoérudu netkdnnun, sendu bréflega stadfestingu
Svorudu netkdnnun, sendu bréflega stadfestingu
Nadist ekki i

Neitudu ad taka patt

Svorudu poéstkdnnun og stadfestu svor sin

Nadist ekki i

Svorudu netkdnnun, sendu bréflega stadfestingu
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Vidauki 2.

Fra Snerpu ehf: Synishorn af télvuposti til notenda um magnnotkun og adgang ad

sundurlidun.



Untitled

SYNISHORN AF TOLVUPOSTI TIL NOTENDA UM MAGNNOTKUN OG ADGANG AD SUNDURLIDUN

Titill: Tilkynning: Notkun & sitengingu

Fra: "Internetpjénustan Snerpa ehf." <snerpa@snerpa.is>
Dags.: fim, september 14, 2006 5:00 am

Til: "NN-hreppur" <NN@snerpa.is>

Forgangur: Venjulegur

bPetta er sjalfvirk tilkynning vegna netnotkunar &4 sitengingu.

Orbylgjutenging 1 GB (FI) (Grunnskélinn NN-hreppi) sitenging sem netfangi®
bitt er skradd sem tengilidur fyrir hefur nu notad alls 500 MB sem er 50%
af dthlutubu erlendu gagnamagni (1000 MB) & manudi.

Umframgjald fyrir hvert MB fram yfir Gthlutada notkun er kr. 2.20 og er sendur
sérstakur reikningur fyrir pvi ad loknum hverjum uttektarmanudi.

PU getur tengst vefsidu par sem hegt er ad skoba kostnad og sundurlidada notkun
eftir dagsetningu vegna tengingarinnar. Vefsldé8in er http://snerpa.is/?pageID=15
Notandanafn: NN

Lykilord: abcdl234

Hegt er ad breyta & somu vefsldd, vid hvada mdrk notkunar pér er send pessi
tilkynning. Ef pd breytir vidmidunarmérkunum muntu f& tilkynningu daginn eftir
ad farid er yfir bau mork. Pu ferd ekki afra tilkynningu i pessum manudl nema
Pd breytir viémidunarmérkum.

Ath. ad ef pu kyst a® breyta lykilorSinu ad nota ekki lykilord sem er pér
mikilvegt ad ©8ru leyti. PU ferd petta lykilorS sent sjadlfkrafa med hverri
tilkynningu og pbvi méguleiki ad évidkomandi geti sé&b pad hja bér.

Fyrirspurnir vegna bjénustunnar er hagt ad senda 4 netfangid snerpal@snerpa.is
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Snerpa internet - Skraargatid / Magnnotkun http://www.snerpa.is/?pagelD=15&p=sundurlida&pool=197&view..

SKRAARGATID / MAGNNOTKUN
Abgerdir: Yfirlit - Breyta lykllord| - ViSmidunarmérk - Utskra

| september 2006 v | Til baka

Nafn:
Kennitala:
Helmilistang:

Péostnr: I

Netfang: SIS
Simi: SN
Notandanafn: J3ND

Sidast uppfesrt: 26.09.2006 kl. 03:20

Notkun i september 2006
TR
Dagsetning Helldar umferd Gjaldskyid
1. september 30.936 MB 16.737 MB
2. september 40.140 MB 20.549 MB
3. september 63.718 MB 12.861 MB
4. september 29.442 MB 14.823 MB
5, september 15.885 MB 6.023 MB
6. september 77.546 MB 72.736 MB
7. september 94.805 MB 83.501 MB
8. september 3818 MB 2.076 MB
9. september 63.130 MB 5§7.151 MB
10. september 80.883 MB 75.837 MB
11. september 52.805 MB 5.863 MB
12. september 12.204 MB 5.044 MB
13. september 17.123 MB 5.066 MB
14. september 177.719 MB 32726 MB
15. september 45745 MB 31.198 MB
16. september 18.410 MB 6.924 MB
17. september 131.674MB 110.091 MB
19. september 20.954 MB 3545 MB
20. september ~ 19.004 MB 9.837 MB
22. september 114.460 MB 112.051 MB
25. september 43.529 MB 29.294 MB
Samtals: 1153.942 MB 713.933 MB

innifalin notkun: 1000 MB
Fri notkun: 440.008 MB
Umframnotkun: 0 MB @ 2.49 pr. MB = kr. 0,- m. vsk

Snerpa ehf | Managata 6, 400 isafir8i | Simi: 520-4000, Fax: S20-4009 | snerpa@snerpa.is XHTML /CSS

Tofl 26.9.2006 18:0¢



Snerpa internet - Skrdargatid / Magnnotkun

http:/ /www.snerpa.is}?pageID= 15&act=advorun

SKRAARGATID / MAGNNOTKUN

Adgerdir: Yfirlit - Breyta lykilordi - Vidmidunarmérk - Utskra
Tenging

Titkynning vié %
xDSL Starfsmannaadgangur 1GB o
Mijallargata 1 - 6rbylgja 80% :J

Breyta vidmidunarmdbrkum ]
Snerpa ehf | Managata 6, 400 Isafir8i | Simi: 520-4000, Fax; 520-4009 | snerpa@snerpa.is

XHTML /CSS

lofl 26.9.2006 18:09



Vidauki 3.
Spurningalistinn

Eydublad fyrir stadfestingu & svorun vid netkénnun



e

—

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

HASKOLI [SLANDS

FELAGSVISINDASTOFNUN

Ageeti vidtakandi

Félagsvisindastofnun Haskoéla Islands hefur tekid ad sér ad athuga, fyrir Pdst- og
fjarskiptastofnun, med hvada heetti fyrirteeki er veita internetpjonustu uppfylli akveedi
37. greinar laga um fjarskipti namer. 81/2003, en par stendur:

Fjarskiptafyrirteeki sem bydur internetpjonustu er skylt ad gera askrifendum
sinum, peim ad kostnadarlausu og ef peir pess 6ska, synilegt hvener peir eru ad
greida fyrir gagnaflutning erlendis fra.

A pad er sérstaklega bent ad akvaedid kvedur & um ad askrifendum sé gerd grein fyrir
hvenar peir eru ad greida fyrir gagnaflutning erlendis fra, en ekki einungis hvener
pbeir eru ad hlada nidur efni erlendis fra.

Pessi spurningalisti er sendur o6llum internetfyrirteekjum & landinu. Vid viljum
vinsamlega bidja pig ad svara medfylgjandi spurningum um tilhégun mala hja pinu
fyrirteeki, hvort sem pad selur tengingar, adeins hysingar, eda hvoru tveggja, og
stadfesta svorin med undirskrift forradamanns fyrirteekisins.

Ef pd kyst heldur ad svara koénnuninni rafreent er slo6d konnunarinnar
www.fel.hi.is/page/net og adgangsord er internet. Vinsamlega stadfestu svor pin med
bvi ad endursenda okkur i medfylgjandi svarumslagi o6ftustu sidu pessa
spurningalista med undirskrift forrddamanns fyrirteekisins, fyrir 15. september.

Félagsvisindastofnun sér um ad safna gégnunum og vinna Ur nidurstéoum pessarar
athugunar. Pdst- og fjarskiptastofnun mun birta opinberlega svor allra peirra sem
rannsoknin beinist ad og koma nidurstédum & framfeeri til fjoImidla.

Pad er mat Post- og fjarskiptastofnunar ad hér sé um mikilveegt mal ad reeda er vardar
neytendavernd og leggur pvi aherslu & fyrirteki uppfylli ofantalid akveedi
fjarskiptalaga.

Med fyrirfram pokk fyrir gott samstarf,

Reykjavik i september 2006,

Fridrik H. Jénsson, forstédumadur Sigurjén Ingvason
Félagsvisindastofnun Hl Pdst- og fjarskiptastofnun



1. Bydur fyrirtaeki pitt internetpjénustu par sem um er ad raeda gagnaflutning
erlendis fra?
=, Ja

=, Nei

Ef svarid vid spurningu 1 er nei, parf ekki ad svara fleiri spurningum. Vid pokkum
bér pa kaerlega fyrir patttékuna, bidjum pig vinsamlega ad skrifa nafn pitt undir a bls.
11 og endursenda okkur spurningalistann i medfylgjandi svarumslagi.. Ef svarid vid
spurningu 1 er j& bidum vid pig ad svara spurningu 2.

2. Tekur fyrirtzeki pitt gjald fyrir gagnaflutning erlendis fra eda er
gagnaflutningurinn vidskiptavinum avallt ad kostnadarlausu?

=, Ja, fyrirteekid tekur gjald fyrir gagnaflutning erlendis fra
=, Nei, fyrirtekid tekur ekki gjald fyrir gagnaflutning erlendis fra

Ef svarid vid spurningu 2 er nei, parf ekki ad svara fleiri spurningum. Vid pokkum
bér pa kerlega fyrir patttokuna, bidjum pig vinsamlega ad skrifa nafn pitt undir &
bls.11 og endursenda okkur spurningalistann i medfylgjandi svarumslagi.. Ef svarid
vid spurningu 2 er ja bidum vid pig ad svara spurningu 3.

3. Gerid grein fyrir 6llum askriftarleidum sem fyrirtaekid bidur upp a fyrir
internetpjonustu.

Askriftarleid 1:

A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. med vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:




Askriftarleid 2:

A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. med vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:

Askriftarleid 3:

A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. med vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:




Askriftarleid 4:
A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. meo vsk.

F. Ef erlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:

Askriftarleid 5:

A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. med vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:




Askriftarleid 6:
A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i
fastri askrift? kr. med vsk.

F. Ef erlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. meod vsk.

Athugasemdir:

Askriftarleid 7:

A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. med vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:




Askriftarleid 8:
A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. meo vsk.

F. Ef erlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:

Askriftarleid 9:

A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. med vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:




Askriftarleid 10:
A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. meo vsk.

F. Ef erlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:

Askriftarleid 11:

A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. med vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:




Askriftarleid 12:
A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. med vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:

Askriftarleid 13:

A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? -, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifali®
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. meo vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita
fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:




Askriftarleid 14:

A. Nafn eda audkenni askriftarleidarinnar (til adgreiningar):

B. Manadargjald, med virdisaukaskatti:

C. Er erlent nidurhal magnmeelt? =, Ja =, Nei

D. Hve mikid gagnamagn er innifalid i fastri askrift? =, Ekkert innifalid
E.

Hvert er gjald pr. megabita fyrir erlent nidurhal umfram pad sem innifalid er i

fastri askrift? kr. med vsk.

F. Eferlent nidurhal er ekki innifalid i fastri askrift, hvert er gjald pr. megabita

fyrir erlent nidurhal? kr. med vsk.

Athugasemdir:

Ef um fleiri fjarskiptaleidir er ad raeda, vinsamlega fyllio Ut fylgiskjalid med
askriftarleioum 15 til 20 og endursendid med spurningalistanum i medfylgjandi
svarumslag med undirskrift forradamanns fyrirtaekisins.

4. Gerir fyrirteeki pitt &skrifendum sinum synilegt hvener peir eru ad greida
fyrir gagnaflutning erlendis fra? =, Ja =, Nei

Peir sem svara spurningu 4 jatandi, vinsamlega svarid spurningu 5:

5. Med hvada heetti gerir fyrirteeki pitt askrifendum sinum synilegt hvenaer peir
eru ad greida fyrir gagnaflutning erlendis fra?

Peir sem svara spurningu 4 neitandi, vinsamlega svarid spurningu 6:

6. Med hvada hetti hyggst fyrirtekid uppfylla ofantalid dkveedi fjarskiptalaga
og gera askrifendum synilegt hvenzaer peir eru ad greida fyrir gagnaflutning
erlendis fra?

Peir sem svara spurningu 4 neitandi, vinsamlega svarid spurningu 7:

7. Hvener hyggst fyrirtekid uppfylla ofantalid dkveedi fjarskiptalaga og gera
askrifendum synilegt hvenaer peir eru ad greida fyrir gagnaflutning erlendis
fra?




8.

9.

Hve hatt hlutfall askrifenda hefur éskad eftir pvi ad fa upplysingar um
hvenar peir hlada nidur gégnum erlendis fra, svona um pad bil?

HIlutfall: %

Vinsamlega gefid upp tilvisun a vefsvaedi fyrirteekis pins sem inniheldur
upplysingar eda leidbeiningar til askrifenda um hvernig peir geti nalgast
upplysingar um hvort peir eru ad greida fyrir erlent nidurhal:

Undirskrift forradamanns fyrirtaekisins

Fyrirteeki

Vid pokkum keerlega fyrir patttokuna og bidjum pig jafnframt ad
poéstleggja spurningalistann sem allra fyrst i medfylgjandi
svarumslag sem ma setja 6frimerkt i post.
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Stadfesting a svorun vid netkdnnun

Eg undirritadur/undirritud stadfesti hér med svér min vid netkénnun
Félagsvisindastofnunar Haskola Island og Post- og fjarskiptastofnunar

medal internetfyrirtaekja & Islandi.

Undirskrift forradamanns fyrirtaekisins

Fyrirteeki
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