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R

Blémleg verslun og vidskipti haldast venjulega i hendur vid velmegun og

Avarp vidskiptaradherra

framfarir i pjédfélaginu. Vid pekkjum pad gegnum mannkynssoguna ad
lifleg verslun er hvati til battra menningartengsla og efnahagslegra gada.
D6 timarnir séu adrir en pegar Hansakaupmenn sigldu hingad 4 15. 6ld
og ollu pvi ad sjdvarafurdir urdu adalttflutningsvara okkar eda pegar efna-
hagur landsins ték ad blémstra vid afndm einokunarverslunar Dana, pd
eru enn { gildi somu [6gmdlin um tengsl verslunar og velmegunar.

Fagmennska { verslun er ekki adeins naudsynleg fyrir verslunarstéttina
sjélfa heldur einnig fyrir allan almenning og framleidendur sem selja vorur
sinar { verslunum. Pess vegna er mikilvagt ad starfsskilyrdi verslunar séu
med peim hetti ad hiin geti verid samkeppnisfer vid verslun i 6drum l6nd-
um og geti bodid neytendum bestu hugsanlegu pjénustu og g=di 4 gédu
verdi. Jékvaed ytri skilyrdi purfa ad vera fyrir hendi og haldast { hendur vid
hafa starfsmenn til ad gédur drangur ndist. [ ndtima verslunarrekstri er
naudsynlegt ad stefnumétun og dkvardanataka byggi 4 gédri pekkingu 4
markadi. Pvi eru rannséknir og greiningarvinna 4 bord vid pad sem birtist
{ pessari fyrstu Arbok verslunarinnar forsenda fyrir vondudum verslunar-
rekstri sem metir ytrustu kréfum neytenda.

[ Arbék verslunarinnar hafa verid teknar saman t6lfrediupplysingar sem
gefa glogga mynd af préun verslunar hér 4 landi undanfarin 4r og st6d-
unni eins og hun er nina. Pessar upplysingar eru mjég verdmetar vid
stefnumoétun og til ad audvelda dkvordunartdku um hvar skynsamlegt er
ad stofna nyja verslun eda hvada tegund verslunar er likleg til ad dafna 4
hverjum stad 4 landinu. Eg éska adstandendum Arbékarinnar til hamingju
med gagnlegt rit og vona ad pad studli ad upplystri og drangursrikri um-

redu um malefni verslunar { landinu.

Bjorgvin G. Sigurdsson
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Inngangur

Hér er { fyrsta sinn gefin dt Arbok verslunarinnar med tlfradilegum
upplysingum um préun verslunar og patti sem varda rekstrarskilyrdi
hennar. Mikilvagt er fyrir pd sem stunda verslun ad hafa adgang ad slikum
gdgnum til grundvallar dkvardanatoku um breytingar og frekari préun
starfseminnar. Med sama hetti er mikilvagt fyrir pd sem @tla ad hefja versl-
unarrekstur ad geta greint hvar séknarfarin er helst ad finna. Slikar upp-

lysingar hefur skort hingad til.

Starfsadsteedur verslana breytast sifellt. Kemur par margt til, medal annars
kaupmadttur launa almennings, breytingar 4 opinberum gjoldum eins og
tollum og virdisaukaskatti, breytingar 4 innkaupaverdi adfanga, flutnings-
kostnadur og samkeppni. Allar pessar adstzedur gera pad ad verkum ad
stjornendur purfa ad geta brugdist fljétt vid nyjum adstedum. Pess vegna
er mikilvagt fyrir starfsskilyrdi verslana ad hafa st6dugt adgang ad nyjum

upplysingar um st6du og préun méla sem varda fyrirtaekin.

Verslunin gegnir mjog miklu samfélagslegu hlutverki og hefur mikil dhrif
4 daglegt lif almennings, annars vegar med gédu véruframbodi og pjon-
ustu og hins vegar med verdlagi sem neytendur geta satt sig vid. Verdlag
4 neysluvorum radst af fjolmorgum 60rum pdttum en dlagningu i sidasta
hlekknum { vérukedjunni, p.e. smdséluversluninni, pé ad oftast sé sjonum
beint ad henni pegar ratt er um véruverd. [ raun er pad sameiginlegt hags-
munamdl verslunar og neytenda ad halda voruverdi eins ligu og kostur er
pvi ad ldgt voruverd leidir til pess ad neytendur geta keypt meira en pegar
verd er hdtt. A sama hétt eru vérugedi og géd pjonusta pettir sem skipta
miklu mdli fyrir samkeppnishafni fyrirtzekjanna og um leid vellidan neyt-

enda.
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Megintilgangur drbékarinnar er ad gera grein fyrir st6du islenskrar verslunar og audvelda
stjiérnendum verslana og stofnendum nyrra verslana stefnumétun. Arbéokin nytist til
demis vid ad taka dkvardanir um stadsetningu nyrra verslana, tegund peirra, pjénustu-
stig og adrar dherslur sem hafa parf { huga vid nysképun { verslun. Arbékin skiptist { sex
kafla. T fyrsta kafla er gefid almennt yfirlit yfir stodu og rekstrarskilyrdi verslunar undan-
farin 4r. T 63rum kafla er fjallad um umfang verslunar almennt og umfang eftir tegund-
um. P4 er { pridja kafla gerd grein fyrir afkomu verslunar 4 Islandi og { fj6rda kafla er
préun verslunar lIyst eftir landshlutum. T fimmta kafla eru dregin fram tiu mikilvaeg atridi
sem munu hafa hrif 4 verslun 4 nastu drum. Ad lokum er { sjotta kafla stutt samanteke
4 préun verslunar hér 4 landi samanborid vid préun annars stadar 4 Nordurlondum. S4

kafli er byggdur 4 greiningu dr. Agiists Einarssonar, rektors Haskolans 4 Bifrost.

Rannséknasetur verslunarinnar hefur dtt afar gott samstarf vid Hagstofu Islands um
efnisoflun i drbokina. Efni békarinnar byggist ad mestu 4 heimildum frd Hagstofunni.
P4 var aflad gagna frd Fasteignamati rikisins, Hagfradistofnun Haskéla [slands og Rikis-
skattstjora, auk upplysinga frd 6llum sterstu verslunarfyrirteekjum landsins. Rannsékna-
setur verslunarinnar pakkar af heilum hug 6llum peim einstaklingum, stofnunum og
félagasamtokum sem logdu pessu verki lid. Peirra 4 medal eru Kaupmannasamtok

[slands sem styrkeu drgédfuna med myndarlegu framlagi.



Islensk verslun & uppleid

A undanférnum drum hafa skilyrdi fyrir islenska verslun verid géd, enda
hefur velta og umfang verslunar 4 6llum svidum vaxid. Hvort sem litid er
til dagvéru, byggingarvoru eda annarrar tegundar verslunar eru alls stadar
merki um mikinn voxt. Jafnframt hefur breidd { starfsemi verslana vaxid,
badi hvad vardar vorudrval og tegund verslana. Pannig hafa ligvruverds-
verslanir verid ad rydja sér til rims 4 mun fleiri svidum en { matvéru, til
demis verslanir sem selja fot, ritfong og gjafavoru.

Onnur mikilveg breyting er s ad dagvoruverslanakedjur sem storfudu
adeins 4 héfudborgarsvedinu hafa haslad sér voll um allt land og tekid vid
af peim verslunum sem reknar voru af heimaménnum 4 hverjum stad, oft
vid erfid skilyrdi vegna litils markadar. T pessum verslunum er oft sama
verd um allt land og hefur pessi préun pvi dregid Gr mismun 4 verdlagi
héfudborginni og 4 landsbyggdinni.

Margar verslanir hafa 4 undanférnum drum dtt { vandredum med ad
rida félk til afgreidslustarfa vegna mikillar penslu 4 vinnumarkadi og
skorts 4 starfstolki. Starfsmannavelta er einnig mikil. Algengt er ad velta
starfsmanna { sterstu dagvoruverslunum sé um 100%, sem felur { sér ad
allir starfsmenn hatti ad jafnadi 4 hverju 4ri og nyir séu rddnir { stadinn.
Mikil starfsmannavelta getur leitt til skertrar pjénustu og krefst aukinna

krafta vid nylidafredslu innan fyrirteekjanna.
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1.1 Aukin landsframleidsla

Ymis ytri skilyrdi hafa haft jékvad dhrif 4 verslun { landinu. Hagvoxtur
hefur verid mikill, atvinnulifid hefur einkennst af penslu og vonast er eftir
dframhaldandi vexti. Verg landsframleidsla hefur aukist 4r frd 4ri. Pannig
jokst verg landsframleidsla 4 &runum 2000-2006 um 26,2%, eda um rim-
lega 4% ad jafnadi 4 dri. Nokkud dré ur pessum vexti 4 drinu 2006, en pd

var voxtur landsframleidslunnar um 2,7%.

Figure 1.1 — Gross domestic product
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1.2 Radstofunartekjur og kaupmattur

Onnur mikilvaeg forsenda fyrir blémlegri verslun og velmegun er ad kaup-
miéttur almennings dragist ekki saman. Pessi pdctur hagpréunar hefur
verid jakvedur pvi kaupmdttur ridstofunartekna jékst um rimlega 10% 4
timabilinu 2002-2006 og irleg kaupmdttaraukning launa var pvi ad jafn-

adi um 2,5% 4 pessu sama timabili.

Figure 1.2 — Purchasing power
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1.3 Einkaneysla

Samhlida auknum kaupmetti hefur einkaneysla aukist dr frd 4ri p6 ad
nokkud hafi dregid ur henni sidastlidid dr. Pannig jokst einkaneysla um
4,6% 4rid 2006 midad vid 4rid 4dur. Pad var p6 mun minni voxtur en 4rid
2005 pegar einkaneysla 6x um 12,9% fr4 drinu 4dur. Innflutningur hefur
einnig aukist toluvert. Arid 2006 jokst innflutningur um 8,8% frd drinu
4dur en hafdi aukist um 29,3% frd drinu 2004 til 4rsins 2005.

Figure 1.3 — Consumption, fixed prices
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1.4 Leekkandi hlutfall atgjalda

til matar- og drykkjarkaupa

Samtimis pessum hagkvamu skilyrdum fyrir verslun { landinu verja heimil-
in sifellt legri hluta af rddstofunartekjum sinum til kaupa 4 mat og 6drum
naudsynjum. Pannig var hlutur matar og drykkjarvoru { neysluverdsvisitolu
Hagstofunnar 15,4% { mars 2003 en hafdi leekkad i 12,6% { mars 2007.
Astzdan er fyrst og fremst hakkandi hlutfall hisnadisverds i neysluverds-
visitolunni. Verd 4 matvelum lekkadi toluvert 1. mars 2007 pegar virdis-

aukaskattur var lekkadur og vorugjold afnumin.

12

100

B0

SLHH] S rir1rd Pk’ 2Nl 2 (RS 4000

—— | kansidn =B R pbF G ArgkE R radirur

Eining: Visitala. Heimild: Hagstofa Islands



Arbék verslunarinnar 2007

1.5 Veltuaukning i verslun

Verslunin hefur notid géds af peim mikla hagvexti sem ordid hefur. Velta
hefur aukist 4r frd dri. AQ medaltali hefur velta { sméds6luverslun aukist um
lidlega 7% 4 hverju 4ri frd 2001 en 4rid 2006 vard veltuaukningin nastum
11% fra drinu 40ur. Allt er petta midad vid breytilegt verdlag og pvi er
ekki tekid tillit til verdbdlgu. Pess ber ad geta ad pegar leid 4 drid 2006 drd

nokkud dr veltuaukningunni.

Mynd 1.5 Velta smaséluverslunar

Figure 1.5 — Retail turnover (Mill. ISK
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1.6 Framleidni i islenskri verslun

A sama tima og velta { verslun jékst um 36% ad nafnvirdi frd rinu 2000 il
2006 fjolgadi starfsfolki i verslun um 8% og skortur 4 starfsfélki { greininni
hefur verid mikill undanfarin 4r. Framleidniaukning 4 hvern starfsmann
hefur pvi verid nokkud mikil, meiri en { 6drum greinum ad jafnadi, fram-
leidnin hefur vaxid um 6,8% 4 4ri ad medaltali frd 4rinu 1998 til 2005.
Voxtur framleidni fjirmagns { verslun mealdist umtalsverdur, eda 10,9% 4
ari, borid saman vid 1,3% medalvoxt atvinnugreina. Voxtur i framleidni
vinnuafls { verslunarstérfum var heldur minni en p6 einnig vel yfir medal-

tali.

Tafla 1.1

Medalvoxtur framleidni a ari, 1998-2005

Verslun Allar atv.greinar
Heildarframleioni 6,80% 1,50%
Framleioni fijarmagns 10,90% 1,30%
Framleidni vinnuaps 5,30% 3,80%

13



Umfang islenskrar verslunar

2,1 Framlag verslunar til landsframleidslu

A 4rinu 2000 nam hlutur verslunar og vidgerdarpjénustu { landsframleids-
lu 11,4%, sem er heldur meira en framlag alls idnadar, annars en fiskvinns-
lu, petta sama dr. Sjdvarttvegur svaradi pd til 9,6% af landsframleidslu. A
nastu premur drum var hlutur verslunar og vidgerdarpjénustu i landsfram-
leidslu 1 kringum 10% en hefur sidan hakkad nokkud og var 4rid 2006
10,5%. Hlutur idnadar var pd 11% og hafdi aukist verulega frd drinu 40ur
er hann meldist 8,8%. Vegi sjdvarttvegs { landsframleidslu hefur aftur 4
moti farid lekkandi hin sidustu dr og var komid { 6% 4rid 2005.

Figure 2.1 — GDP by industries, percentage breakdown (%)
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2.2 Velta smaséluverslunar

Heildarvelta { smdsoluverslun 4rid 2006 var 247,3 milljardar kr. dn
virdisaukaskatts og jokst um nastum 11% frd drinu 4dur. Steerstur hluti
smdsolunnar er { dagvéruverslun, 42% af heildarveltunni, eda sem nam
103,8 milljordum kr. 4rid 2006. Neast kemur byggingarvéruverslun, sem
nam 18% af heildarsmdséluverslun, eda 45 milljordum kr. 4rid 2006, og i
pridja sti er sala dfengis med ramlega 7% heildarveltu smés6luverslunar,
eda 17,8 milljarda kr. Hafa ber { huga ad smdsala 4 bensinstodvum er ekki
innifalin { pessum t6lum, en hin nam tepum 6 milljordum kr. 4rid 2006.
Sala 4 bilum og vara- og fylgihlutum flokkast undir heildsélu og er pvi ekki
innifalin { pessum tolum. Bilasala nam 65,7 milljordum kr. 4rid 2006 sem

jafngildir nestum tveimur pridju hluta veltu i dagvoruverslun.

2001 2002 2003 2004 2006 2007 %

Bl.smdasala mest m.mat,drykk oph. | 70.148 | 72.788 | 72.821 | 74.878 | 80.075 | 87.262 | 24,4%
Stérmarkadir 40.108 | 44.824 | 56.477 | 61.098 | 62.127 | 71.609 | 78,5%
Matvdruverslanir undir 400 m? 25.184 | 22.746 | 11.184 | 8.574 | 12.105 | 9.197 | -63,5%
Soluturnar 4.855| 5.218 | 5.159 | 5.205 | 5.842 | 6.456 | 33,0%
Smés.a jarn-,byggingavoru oph. 19.138 | 18.543 | 20.318 | 26.743 | 36.298 | 45.003 | 135,1%
Afengisverslun 13.338 | 14.413 | 15.212 | 15.410 | 16.651 | 17.784 | 33,3%
Smésla & télvum, reidhjélum o.fl. 11.642 | 11.811 | 11.546 | 11.650 | 12.938 | 13.938 | 19,7%
Fataverslun 8.681| 8.864 | 9.644 | 10.612 | 12.294 | 13.170 | 51,7%
Smas.med hiisgégn, teppi ofl 7.875| 7.836 | 8.913 | 9.701 | 12.113 | 12.528 | 59,1%
Apotek 10.197 | 11.551 | 12.321 | 13.689 | 13.345 | 12.513 | 22,7%
Smasala & blomum, gjafavoruog fl.| 6.960 | 7.762 | 8.026 | 9.264 | 9.978 | 11.655 | 67,5%
Onnur bldndud smésala 8.634 | 9.986 | 10.098 | 11.131 | 9.339 | 9.881 | 14,4%
Boka- og ritfangaverslun 4909 4.794 | 5.142 | 5.511 | 5.655 | 6.322 | 28,8%

Smas.a heimilist.,(tvorpum oph. 6.307 | 5.948 | 6.400 | 7.134 | 5.376 | 5.884 | -6,7%
Onnur smésala & mat oph. i sérv. 2753 | 3.117 | 2.953 | 3.220 | 4.028 | 5.280 | 91,8%

Sko- og ledurvéruversiun 660 692 706 834 | 1.283 | 1.649 | 149,8%
Fiskbuoir 783 789 762 801 | 1.018 | 1.327 | 69,5%
Vefnadarvéruverslun 899 815 701 688 754 781 | -13,1%
Snyrtivoru- og séapuverslun 627 687 675 11 705 683 8,9%
Onnur smas. utan verslana 274 324 374 409 463 651 | 137,6%
Péstverslun og 6. fjarversl. 461 454 428 480 541 479 3,9%
Markadir 80 90 92 132 342 416 | 420,0%
Smés. med notada muni 58 52 70 93 89 90 | 55,2%

Heimild: Hagstofa Islands
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Mikill voxtur hefur verid { smédsoluverslun 4 undanférnum drum eins og
kemur fram { t6flunni. Af einstokum tegundum smédséluverslunar var mest-
ur voxtur { skéverslun 4 pessum tima, eda um 150 %. Voxtur { byggingar-
voruverslun er pé sennilega meira lysandi fyrir préun efnahagslifsins 4
undanférnum 4rum. Sala { byggingarvoruverslun jékst um 135% 4 pessu
timabili, sem er i takt vid miklar byggingarframkvamdir 4 sidustu drum.
Mun meiri v6xtur var { fataverslun og gjafavoruverslun 4 pessu timabili en
i dagvoruverslun, fataverslun jékst um nzstum 52% og gjafavoruverslun
um tep 68%. Pegar lagdir eru saman peir flokkar verslunar sem falla undir
dagvoruverslun' kemur { ljés ad han hefur aukist um 42% 4 timabilinu
2001-20006. Athyglisvert er hins vegar ad sala 4 heimilis- og raftekjum

drést saman um nastum 7% 4 timabilinu.?

Figure 2.2 — Retail turnover by product group (index)
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2.3 Fjoldi og dreifing verslana

Mikil sampjéppun hefur ordid 4 smdsélumarkadi hér 4 landi likt og annars
stadar 4 Nordurlondunum. Talid er ad prju fyrirteki, Hagar, Kaupds
og Samkaup rddi um 80% af dagvorumarkadinum hér 4 landi. Svipud
préun hefur 4tt sér stad 4 sérvorumarkadi, til deemis i fata- og skéverslun,
raftekjaverslun, hisgagnaverslun, béka- og ritfangaverslun og byggingar-

voruverslun. Of mikil sampjoppun { einni atvinnugrein getur leitt til

' Dagviruverslun felur i sér eftirtalda flokka samkvemt atvinnugreinaflokkun Hagstofu: Blondud smdsala mest m. mat, drykk
o0.p.h., Onnur blindud smdsala, Fiskbiidir og Blondud smdsala mest m. mat, drykk o.p.h.
> Veltutolurnar eru allar midadar vid breytilegt verdlag en pd er midad vid pd krénutolu sem er i gangi hvert sinn og malt er 6hdd

ollum 6drum dhrifum.
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verdsamrads en ad mati Samkeppniseftirlits, sem hefur fylgst med préun
pessara méla, er verdsamkeppni virk prdtt fyrir ferri og sterri fyrirteki en
40ur. Kosturinn vid pessa préun er medal annars ad sterri fyrirteki geta
gert hagkvaemari magninnkaup og lekkad flutningskostnad. Okosturinn
er hins vegar si ad med aukinni sampjéppun er hetta 4 dndgri samkeppni
og ad litlar verslanir eigi erfitt uppdrdttar, nema per hafi einhverja pd
sérstddu sem storu kedjurnar hafa ekki.

Préte fyrir aukna sampjoppun 4 eignarhaldi 4 smds6lumarkadi hefur
verslunum f{j6lgad jafnt og pétt 4 undanfornum drum hér 4 landi og um
leid hefur verslunarmynstrid breyst. Sem demi m4d nefna ad i stad versl-
ana sem kenndar voru vid ,kaupmanninn 4 horninu“ eru nt komnar
svokalladar pagindaverslanir (sumar peirra eru einnig kalladar ,klukku-
verslanir) og hefur peim fjolgad toluvert 4 undanférnum drum. Pessar
verslanir eru gjarna { ibidahverfum 4 héfudborgarsvedinu og hafa einnig
haslad sér v6ll um allt land. Um mitt 4rid 2007 raku Hagar 79 dagvéru- og
sérvoruverslanir, Norvik 54 dagvéru- og sérvoruverslanir (Kaupds, Byko
(13 verslanir) og Elko eru medal fyrirtzkja i eigu Norvikur) og Samkaup
26 dagvoruverslanir. P4 rak NTC 15 fataverslanir, Ardegi 20 fata-, tolvu-
og hljémflutningsverslanir (par 4 medal BT-t6lvur), Hisasmidjan rekur 21
byggingarvoru- og blémaverslun (Blémaval), Fot & Skér reka 5 fata- og
skéverslanir (Herragardinn, Boss o.fl.), Dressmann rekur 4 herrafataversl-
anir, Rimfatalagerinn rekur 4 verslanir og Europris 5 verslanir, Penninn-
Eymundsson rekur 15 béka- ritfanga og hiisgagnaverslanir og Oddi skrif-

stofuvorur 3 verslanir.

Tafla 2.2 Fjoldi fyrirtaekja i eigu nokkura fyrirtaekja

Nafn fyrirtekis fjoldi verslana
Hagar 79
Norvik 54
ATVR 46
Hasasmidjan 21
Samkaup 24
Ardegi 20
NTC 15
Penninn-Eymundsson 15
Fot & skor 5
Europris 5
Dressmann 4
Rumfatalagerinn 4
Oddi skrifstofuvorur 3
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Erfitt er ad meta nakveman fjolda verslana hér 4 landi Gt frd skrddum fyrir-
tekjum hjd Hagstofunni. Astzdan er st ad einstakar verslanakedjur eru
oft skradar sem eitt fyrirtaeki pétt par reki { raun fjslda verslana. T t6flunni
sem hér fylgir er leitast vid ad ndlgast fjolda verslana med pvi ad nota fjolda
peirra samkvaemt skrim Hagstofunnar og bata vid fjolda verslana sam-
kveemt pvi sem verslanakedjurnar gefa sjdlfar upplysingar um. Pannig ber
ad hafa nokkurn fyrirvara 4 ndkvemni pessara upplysinga. Flokkunin er
samkvemt ISAT 95, atvinnugreinaflokkun Hagstofunnar.

Mest hefur fjolgunin ordid { verslunum sem selja matveli. P4 hefur
peim verslunum sem selja gjafavorur, leikfong, tr, skartgripi, gleraugu o.fl.
fjolgad nestmest. Fataverslanir eru { pridja seti yfir fjélgun verslana 4 pessu
timabili. Athyglisvert er ad bokaverslunum hefur ekki fjélgad, sem radst
hugsanlega af pvi ad bakur eru { auknum meli seldar { dagvéruverslunum.
A pad sérstaklega vid um sélu svokalladra jélabdka. P4 hefur vefnadarvoru-
verslunum fjolgad litid, sem hugsanlega skyrist af pvi ad minna er um pad
en 4dur ad landsmenn saumi sjdlfir f6t og adra vefnadarvoru sem 4 parf ad
halda. Einnig er athyglisvert ad heimilis- og hljémtekjaverslunum hefur

feekkad en ventanlega hafa par um leid stekkad.

Tafla 2.3 Fjoldi verslana 2002-2006 og breytingar a timabilinu

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 fjoldi %

Matvoruverslanir og stormarkadir 236 237 235 239 241 261 276 40 17%
Séluturnar og bldndud smasala 168 183 211 233 260 271 276 108 64%

Smasala i mat og sérvoru 64 69 81 86 100 100 112 48 75%
Afengisverslun 39 39 40 42 44 45 46 7 18%
Lyfja- og lekninga- og snyrtivorur 84 82 86 81 73 73 72 -12 -14%
Vefnadarvorur 59 60 63 62 62 63 63 4 7%
Fatnadur 238 253 279 282 287 314 319 81 34%
Skor og ledurvorur 31 30 33 39 38 43 4 10 32%
Hisgdgn og innbu 88 91 97 102 101 107 116 28 32%
Heimilistaeki, hljdmtaeki o.fl. 58 57 55 57 58 53 55 -3 -5%
Byggingavorur 85 85 87 98 105 112 112 27 32%
Bakur og ritfong 66 62 67 70 73 73 74 8 12%

Gleraugu, ljdsmyndavorur, leikfong, 278 287 330 349 376 397 3% 116 42%
ar og skart, blém og gjafavara

Geeludyr, listmunir, tjaldvagnar, 127 126 137 151 156 174 194 67 53%
reiohjol og ymisl. fl.

Notadir munir 13 13 14 16 14 14 14 1 8%
Ymislegt 53 61 73 83 94 97 106 53 100%
Samtals 1687 1735 1888 1990 2082 2197 2269 582 34%
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2.4 Fjoldi starfandi vid verslun 2000-2006

Arid 2006 storfudu alls um 23.600 manns vid verslun 4 Islandi, eda rim-
lega 14% af heildarvinnuafli pjédarinnar. Verslun er 6nnur fjélmennasta
atvinnugreinin 4 [slandi samkvemt atvinnugreinaflokkun med um 14%
vinnuaflsins 4rid 2006. Fjolmennasta atvinnugreinin var heilbrigdis- og
félagspjonusta med um 14,5% vinnuaflsins og pridja fjolmennasta atvinnu-

greinin er idnadur med um 9,5% vinnuaflsins.

Tafla2.4 Fjoldi starfsmanna 2000-2006

Atvinnugrein 2000 2006 % af heild Breyting
ario 2006 2000-06

Landbtnadur 6900 6400 3,8% -1,2%
Fiskveidar 6100 4300 2,5% -29,5%
Framleidslustarfsemi alls 35900 36300 21,4% 1,1%
Fiskionaour 6700 4100 2,4% -38,8%
Annar idnadur 17500 16100 95% -8,0%
Veitur 1300 1500 0,9% 15,4%
Mannvirkjagero 10500 14700 8,7% 40,0%
bjénustustarfsemi alls 107400 122500 722% 14,1%
Verslun og vidgerdarpjonusta 21900 23600 13,9%  7,8%
Hotel- og veitingahtsarekstur 6400 6100 36% -4,7%
Samgongur og flutningar 10600 12000 71% 13,2%
Fjarmalapjonusta og tryggingar 6600 7300 43% 10,6%
Fasteignaviosk. og ymis pjon. 13000 15100 8,9% 16,2%
Opinber stjornsysla 7000 10100 6,0% 44,3%
Fraoslustarfsemi 9800 12500 74% 27,6%
Heilbrigdis- og félagspjonusta 20600 24600 14,5% 19,4%
Onnur samfélagsleg pjonusta o.fl. 11400 11300 6,7%  -0,9%
Alls 156400 169600 100%  8,4%

Heimild: Hagstofa Islands

Verslun og pjénusta i mestum vexti

Riamlega 72% Islendinga starfa vid pjénustu, ymist 4 vegum opinberra
adila eda hj4 einkaadilum. I einkarekna pjénustugeiranum starfa flestir vid
verslunarstorf. Petta endurspeglar par breytingar sem hafa ordid 4 atvinnu-
lifinu undanfarin 4r og dratugi. Starfsménnum { peim atvinnugreinum
sem gjarnan eru nefndar samkeppnisgreinar hefur feekkad. Petta 4 vid um
almennan idnad, fiskveidar, fiskvinnslu og landbinad, 4 sama tima og fjolg-
ad hefur i pjénustugreinum. Pé svo ad starfsmonnum vid mannvirkjagerd

hafi fj6lgad um ramlega 40% hefur starfsménnum i framleidslugreinum
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adeins fjolgad um 1% i heildina en starfsménnum i pjénustugreinum fjsl-

gadi um 14% 4 sama timabili.

Mynd 2.3 Skipting starfsmanna milli atvinnugreina arid 2006
Figure 2.3 — Employed persons by economic activity in 2006 (%)

20

N bjonusis
B Veridus
Framieidsla

o Lancih og figky

Eining: Hiutfall (%). Heimild: Hagstofa Islands

Framleidniaukning i verslun

Prétt fyrir ad starfsménnum verslana hafi fjélgad um naestum 8% 4 tima-
bilinu 2000-2006 hefur skortur 4 starfsménnum verid vidvarandi vanda-
mal { rekstri verslana 4 undanférnum 4drum. Pessi starfsmannaskortur hefur
haft dhrif 4 framleidni vinnuaflsins pvi ad framleidni hefur aukist mun
meira 4 hvern starfsmann { verslun 4 undanférnum drum en { 6drum starfs-
greinum ad medaltali. A timabilinu 1998-2005 nam framleidniaukning
vinnuafls { verslun 5,3% en 3,8% ad medaltali { 6drum greinum 4 sama
tima®. Ein af 4stzdum pessarar miklu framleidniaukningar { verslun md
rekja til pess ad mikill voxtur hefur verid i greininni en jafnframt hefur
starfsfolk skort pannig ad framleidni 4 hvern einstakling hefur verid meiri

en { 6drum starfsgreinum.

Mikil fjélgun starfsmanna 2005

Prétt fyrir ad starfsménnum { verslun hafi fjélgad mikid 4rid 2005 midad
vi0 4rid par 4 undan virdist pad ekki nzgja til ad fullnzgja vinnuaflsporf-
inni { verslun. A drunum 2001-2004 fzkkadi starfsménnum { verslun um
3.300 manns. Arid 2005 snerist pessi préun vid og pad ar fjolgadi starfs-
monnum { verslun um 2.600 manns frd drinu 4dur og 4rid 2006 fjolgadi
peim dfram og nam fjolgunin 2006 1.100 starfsmonnum. Pessi fjolgun
starfsmanna endurspeglar pann mikla véxt sem vard { verslun 4 pessum
tima og vafalaust hefdi fjélgunin ordid enn meiri ef frambod 4 vinnuafli

hefdi verid meira.
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Mynd 2.4 Fjoldi starfandi vid verslun
Figure 2.4 — Employed persons in retail
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Eining: Fjoldi, Heimild: Hagstofa Islands

Flestir starfa i dagvéruverslunum

Degar horft er til fjolda starfa { smdséluverslun kemur i ljés ad dlika margir
starfa { dagvoruverslunum og allir peir sem starfa { 60rum tegundum
smésoluverslana samanlagt. Alika mérg ny storf hafa ordid til { heildverslun
med mat og drykkjarvoru og smdsélu med sému vorutegundir. Pannig
hafa um 1.250 ny storf ordid til { verslun med mat og drykkjarvoru frd
1998 til 2005. Hlutfallslega hefur pé stérfum { heildverslun med mat og
drykk fjolgad mest 4 timabilinu 1998 til 2005, eda um 81,5%.

Hlutastorf algeng i verslun

Algengara er ad starfsmenn verslana séu { hlutastérfum en { flestum 6drum
starfsgreinum. Afgreidslutimi verslana hefur lengst og starfsddgum fjolgad
og pvi henta hlutast6rf mjog vel samhlida heilsdagsstérfum. Ekki hafa verid
teknar saman tSlur um petta hér 4 landi en petta er stadfest { ymsum evrépsk-

um rannséknum og upplysingum frd stjérnendum verslana hér 4 landi.

Verslunarstorf flytjast til h6fudborgarsvaedisins

Athyglisvert er ad 4 timabilinu 2000-2006 fjolgadi storfum i verslun 4
héfudborgarsvedinu um teplega 13% 4 medan peim faekkadi um 5% utan
héfudborgarsvedisins. Petta endurspeglar pd préun sem ordid hefur i upp-
byggingu 4 hofudborgarsvadinu. Verslanir 4 landsbyggdinni eru um leid

ordnar ferri og sterri.
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Bilasala, vidhald; bensinsala
Umbosvidskipti, ekki bilar og vélhjol
Umbodsverslun gegn poknun

Heildverslun meo efni Gr landbin. og dyr

Heildverslun med mat,

drykk og tobak

Heildverslun meo fot og heimilisvoru

Heildverslun med efni, ekki tr landbun.

Heildverlsun med vélar, teki og ihluti

Onnur heildverslun

Smasala og vidgerdir einkamuna

Blondud smasala

Smasala a mat oph. i sérverslunum
Smasala lyfja og snyrtivoru

Onnur smésala i sérverslunum
Smasala med notada muni

Smasala utan verslana

Vidgeroir & einkamunum

Heimild: Hagstofa Islands
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5650
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9,0%
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12,6%
-3,8%
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-34,6%

Allt landio

Hofudborgarsvadi

Utan hifudborgar

Heimild: Hagstofa Islands
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Karlar i meirihluta i verslunarstérfum

Verslunarstorf eru ad meirihluta til skipud kérlum ef horft er til landsins
alls. Konur eru pé 6rlitid fleiri en karlar { verslunarstorfum utan héfud-
borgarsvadisins. Arid 2006 storfudu 13.600 karlar { verslun 4 landinu
og 10.000 konur. Kérlum fj6lgad um 2.100 { verslunarstorfum 4 tima-
bilinu 2000-2006 en konum fakkadi 4 sama tima um 400. Oljést er hver
skyringin er 4 pessu er en hin geti pé tengst flutningi verslunarstarfa frd

landsbyggdinni til héfudborgarsvedisins.

Mynd 2.5 Kynjaskipting i verslunarstéorfum
Figure 2.5 — Employed persons in retail by gender and region
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Eining: Fjoldi. Heimild: Hagstofa Islands

Eldri borgarar i verslunarstérfum

Mikill dhugi er hjd verslunum ad réda til sin eldri borgara til starfa, badi
vegna manneklu og vegna pess ad pessir starfsmenn eru oft reynslumiklir
og oruggari starfskraftur en yngsti starfsmannahépurinn. Jafnframe telja
flestir peirra sem komnir eru 4 eftirlaun og kjésa ad vinna ad verslunarstorf
henti peim vel. Petta synir nidurstada konnunar sem Rannséknasetur versl-
unarinnar lét framkvaema medal stjérnenda i verslun og medal eldri borg-
ara. Einnig kom fram { rannsékninni ad eldri borgarar kjésa hlutastorf
frekar en fulle starf. Eftir ad settar voru nyjar reglur { upphafi drs um ad
launatekjur ellilifeyrirpega skerdi lifeyri peirra minna en verid hefur, reynd-

ist mun audveldara fyrir verslanir ad rdda til sin eldri borgara til starfa.
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2.5 Launiverslun

Medallaun { verslun hekkudu um 9,1% fra drinu 2005 til drsins 2006
samkvemt malingum Hagstofu fslands. Arslaun { verslun 4rid 2005 voru
a0 medaltali 4.071 pus. kr. og hekkudu i 4.441 pus. kr. 4rid 2006. Laun
hakkudu minna 4 pessu timabili hjd verslunarménnum en hjd 6drum
starfsstéttum.

Reyndar kemur fram i launakénnun VR 4rid 2006 ad laun afgreidslufélks i
sérvoru- og matvoruverslun hafi haekkad mest medal allra starfshépa innan
VR, eda um 27% hvad vardar heildarlaun frd 4rinu 2005 til 4rsins 2006 en
laun félagsmanna VR hekkudu ad medaltali 4 sama tima um 8%.

Pegar horft er yfir lengra timabil virdist sem medalatvinnutekjur peirra
sem starfa vid verslun hafi haldid nokkurn veginn { vid adra starfshopa.
Arid 2000 voru medaltekjur verslunarfélks 0,7% lagri en medaltekjur i

6drum pjénustugreinum og drid 2005 voru peer 1% lagri.

Mynd 2.6 Haekkun launa fra 2005 til 2006 eftir starfsgreinum

Figure 2.6 —
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2.6 Steerd og verd verslunarhisnadis

Verslunarhisnadi staekkar hlutfallslega meira a landsbyggdinni
Fermetrafj6ldi verslunarhtisnadis jokst um rdmlega 42% 4 tiu dra timabili
frd 1996-20006, eda Gr 638.545fermetrum { 907.773 fermetra. Aukningin
vard hlutfallslega meiri utan hofudborgarsvadisins en 4 pvi, eda 44% 4
landsbyggdinni en 41% 4 héfudborgarsvedinu. Petta er athyglisvert pegar
horft er til pess ad verslunarstorfum hefur feekkad utan héfudborgarsvedis-
ins. Hugsanleg skyring 4 pessu er ad verslanir 4 landsbyggdinni hafa ordid

feerri og sterri en 4dur og purfa pvi ekki jafnmarga starfsmenn og 4dur.

Um 70% flatarmals alls verslunarhtsnadis er 4 héfudborgarsvaedinu. Par
hafa ordid mun meiri sveiflur { fjolda fermetra. Arid 2001, pegar verslunar-
midstddin Sméralind var opnud, jékst verslunarrymi 4 h6fudborgarsvaedinu
um 15%, eda um 70 pus. fermetra. P4 fj6lgadi fermetrum verslunarhds-
nadis einnig 2006 um ramlega 43 pus. fermetra 4 hofudborgarsvadinu, en
pad dr opnadi medal annars IKEA nyja verslun, sem mun vera s stersta
hér 4 landi. Gera md rdd fyrir ad verslunarrymi muni aukast enn frekar
4 nastu drum pvi ad toluvert er um ad verid sé ad reisa byggingar sem

®tladar eru sem nytt verslunarhdsnzdi.

Figure 2.7 — Retail property in square meters by region (m?)
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Eining: Fermetrar. Heimild: Fasteignamat rikisins

Verslunarhdsnzadi tvéfaldast i verdi

A drunum 2000-2006 nastum tvofaldadist fermetraverd verslunarhs-
nadis 4 hofudborgarsvaedinu. Arid 2000 var fermetraverd verslunarhs-
nadis 4 hofudborgarsvadinu ad medaltali 81 pus. kr. en 4rid 2006 var
pad 157 pus. kr. A landsbyggdinni var fermetraverd verslunarhtsnzdis ad
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medaltali svipad 4 4rid 2006 og pad var 4 héfudborgarsvedinu sex drum
4dur. A umraeddu sex dra timabili hekkadi fermetraverd verslunarhtsnadis
4 landsbyggdinni Gr ad jafnadi 46 pus. kr. i 85 pus. kr., eda um 85%.
Mikilvegt er ad hafa allan fyrirvara 4 ad draga of miklar dlyktanir af verdi 4
verslunarhtisnzdi 4 landsbyggdinni pvi ad mun farri kaupsamningar liggja
ad baki upplysingunum en 4 hofudborgarsvedinu og fermetraverd i hverju
tilviki getur numid helmingsmismun. Pannig geta 6rfdir kaupsamningar

haft veruleg dhrif 4 pessa nidurstodu.

Figure 2.8 — Retail property price per square meter by region (ISK)
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Eining: Kronur. Heimild: Fasteignamat rikisins

Margir kaupsamningar arid 2005

A timabilinu 2000-2006 voru gerdir ad jafnadi 46 kaupsamningar 4 dri
med verslunarhtsnadi 4 héfudborgarsvedinu og 30 utan héfudborgars-
vedisins. Kaupsamningum fjolgadi mikid 4rid 2005. P4 var 91 kaup-
samningur skridur hjd Fasteignamati rikisins vegna verslunarhtsnzdis
4 hofudborgarsvadinu og 54 kaupsamningar vegna verslunarhisnadis 4

landsbyggdinni.
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Mynd 2.9 Fjoldi kaupsamninga fyrir verslunarhiisnaedi

Figure 2.9 — Number of sales contracts for retail property
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Verd a verslunarhdsnadi innan héfudborgarinnar

Erfitt er ad greina préun verdlags 4 verslunarhiisnzdi eftir einstokum hlut-
um héfudborgarsvadisins ut frd gégnum Fasteignamats rikisins um verd {
kaupsamningum. Bdi er verslunarhtisnedi mjog mismunandi innan hvers
svedis og mjog mismunandi er hversu margir kaupsamningar liggja ad baki
medaltalinu 4 hverju dri. Par sem mjog fdir samningar eru gerdir getur hver
peirra fengid éedlilega mikid vagi. P6 virdist sem fermetraverd versluna-
rhisnadis 4 héfudborgarsvedinu hafi nestum tvofaldast 4 timabilinu 2000
2000, farid ar 80 pus. kr. 4 fermetrann { 160 pas. kr. Verslunarhtsnadi sem
er 4 svedunum um midja Reykjavik og { Képavogi virdist mun dyrara en 4
sveedinu austan Ellidada og { Hafnarfirdi og Gardaba. P4 er athyglisvert ad
um pad leyti sem Smdralind var opnud seinni hluta drs 2001 haekkadi verd 4

verslunarhtisnzdi { Képavogi toluvert en leekkadi svo aftur 2003.

Mynd 2.10 Fermetraverd verslunarhisnaedis innan hofudborgarsvaedisins
Figure 2.10 — Retail property price in the greater capital area (ISK)
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3.1 Hagnadur verslana

Hagnadur verslunarfyrirtekja hefur farid vaxandi undanfarin 4r, eda allt frd
2001. Sidan p4 hafa skilyrdi i efnahagslifinu verid hagsted, mikill hagvoxtur
og vaxandi einkaneysla. Arid 2001 nam tap 4 rekstri verslunarfyrirtzekja
4.388 millj. kr. en fimm 4drum sidar, 4rid 2005, hafdi demid snuist vid
og hreinn hagnadur verslunarfyrirtekja fyrir skatta nam 17.260 millj. kr.
Ef horft er til hreins hagnadar fyrirtekja eftir atvinnugreinum 4rid 2005
var mun meiri hagnadur i verslun en sjdvarttvegi og idnadi. Ef hins vegar
midad er vid hreinan hagnad fjarmdlafyrirtekja 4rid 2005 var hagnadur

peirra nastum niu sinnum meiri en hagnadur verslunarfyrirtaekja.

Figure 3.1 — Enterprise probPt after tax by sector (Mill. ISK)
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3.2 Alagning smaséluverslana

Alagning { smdsoluverslunum 4 timabilinu 2000 til 2005 var ad medaltali
um 50% ef midad er vid hlutfall vérunotkunar af sélu ((rekstrartekjur/
hréefnisnotkun)-1) samkvemt drsreikningum sméséluverslana sem Hag-
stofan birtir drlega. P6 er mikilvaegt ad undirstrika ad dlagning er mjog
mismunandi og varasamt er ad draga of miklar dlyktanir af samantekt 4
drsreikningum fyrirtekjanna. Alagning er annars vegar misjofn eftir teg-
undum verslana, pjénustustigi, stadsetningu o.fl. og hins vegar er hun
breytileg 4 milli timabila. Pannig kemur fyrir ad verslanir selja vérur undir

kostnadarverdi til ad meta samkeppni { dkvedinn tima.

Mynd 3.2 Alagningarhlutfall smaséluverslana
Figure 3.2 — Retail markup (%)
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3.3 Laun og annar rekstrarkostnadur

Préun launakostnadar i verslun hefur verid i takt vid laun i 6drum starfs-
greinum undanfarin dr pétt visitoluhaekkun launa hafi verid heldur minni
i verslun en 6drum fjélmennum atvinnugreinum. Frd drinu 1998 hefur
heildarlaunakostnadur tvéfaldast { fjolmennustu atvinnugreinum 4 al-
mennum vinnumarkadi. Auk launahakkana hefur tryggingagjald 4hrif og
hakkandi greidslur { lifeyrissjdi.

Hlutfall launa og launatengdra gjalda af veltu { verslun hefur verid um
11% undanfarin dr. Petta hlutfall er mun legra en til deemis { sjdvaratvegi
og idnadi par sem hlutfallid hefur verid um 27% undanfarin 4r. [ pessum
samanburdi er mikilvagt ad hafa i huga ad edli verslunar er mikil velta
fjirmuna sem er ekki eins rikur pattur { sjdvaratvegi og idnadi par sem laun

og annar rekstrarkostnadur er mun herra hlutfall af veltu.
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Mynd 3.3 Laun og launatengd gjold sem hlutfall af veltu

Figure 3.3 — Wages as share of turnover (%)
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Hlutfall annars rekstrarkostnadar en launa af veltu er einnig mun legra i
verslun en sjdvarttvegi og idnadi og pad skyrist m.a. af edli mikillar veltu
{ verslunarrekstri. Arid 2005 var hlutfall annars rekstrarkostnadar { verslun
9% af veltu en 19% i idnadi og 26% { sjivarttvegi. Einn af peim pdttum
sem kunna ad hafa dhrif 4 petta er ad 2 algengara hefur ordid ad fyrirtaki {
smdsoluverslun eigi ekki sjdlf htisn2did par sem starfsemin fer fram heldur

sé pad i eigu sjélfstaedra fasteignafélaga.

Mynd 3.4 Onnur rekstrargjéld sem hlutfall af veltu
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Figure 3.4 — Other operating expenses as share of turnover (%)
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Verslun eftir landsvaedum

Vida hefur reynst erfitt ad halda uppi verslun 4 landsbyggdinni 4 undanfor-
num dratugum, sérstaklega { fimennum byggdarlogum. Algengt er ad ibtar
peirra fari reglulega i innkaupaferdir pangad sem nesta ligvéruverslun er.
Sennilega hefur eitthvad dregid ar pessu eftir pvi sem ldgvoruverslunum
hefur fjolgad 4 landsbyggdinni en par bjéda flestar sama verd hvar sem er

4 landinu.

Hér er yfirlit yfir préun verslunar 4 timabilinu 2000 til 2006 eftir land-
svedum. Tilgangurinn er ad audvelda verslunareigendum ad meta grund-
voll fyrir verslunarrekstri 4 vidkomandi svadi. Miklu skiptir hver mann-
fjsldapréun er 4 hverju svedi, aldurssamsetning, kaupgeta og hver velta
verslunar er 4 vidkomandi svadi. Hér er studst vid kjordemaskipunina eins
og htin var fyrir breytingar 4 kosningalsgum. Astaedan er st ad tiltek gogn
skiptast eftir pessum svedum. Mikilvegt er p6 ad dtta sig 4 ad einstaka

bajarfélég innan svaedisins geta skorid sig ur pvi medaltali sem hér er lyst.

A timabilinu 2000-2006 fj5lgadi landsménnum um 9%, sem er sama
hlutfallslega fjélgun og vard 4 hofudborgarsvadinu pessum tima. I 63rum
landshlutum breyttist f6lksfjoldi hins vegar verulega mismunandi mikid
eftir svedum. Par er um ad reda allt frd 8% fakkun 4 Vestfjordum og upp

1 30% fjolgun 4 Austurlandi.
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2000 2001

Hofudborgarsvedi  175.000 178.030

Sudurnes
Vesturland
Vestfirdir

16.491 16.725
14263  14.449
8.150 8.012

Nordurland vestra 7.873 7.800
Nordurland eystra 28.158  28.255

Austurland
Sudurland
Allt landio

11.791 11.678
21119 21.326
282.845 286.275

Heimild: Hagstofa Islands

2002
179.781
16.793
14.495
7.930
7.757
28.331
11.641
21.473
288.201

2003
181.888
16.932
14.431
7.835
7.713
28.355
11.783
21.553
290.490

2004
183.990
17.092
14.418
7.698
7.598
28.376
12.326
21.793
293.291

2005
187.105
17.899
14.863
7.546
7.526
28.448
13.614
22.403
299.404

Breyting

2006 2000-06
191612 9%
18.880 14%
15.025 5%
7470  -8%
7452  -5%
28555 1%
15.350 30%
22917 9%
307.261 9%

Velta i verstun eftir landsvadum er hér midud vid ad hin skiptist jafnt eftir starfsmannafjolda i verslun d hverju
landsvadi. Byggt er d upplyjsingum um veltu verslana samkvamt virdisaukaskattsuppgjorsskram Hagstofunnar.
Huert verslunarfyrirtaki gerir upp virdisaukaskatt sem ein eining og pannig er ekki hagt ad sjd i skranni hversu
mikil veltan er 1 einstokum landshlutum eda i einstokum verslunum. Sii adferd sem hér er beitt, ad skipta velt-
unni eftir starfsmannafjilda i verslun d hverju svadi, gefur ekki nakvema mynd af dstandinu. Til demis md gera
7dd fyrir ad meiri velta sé i sumum sérverslunum d hofudborgarsvadinu d hvern starfsmann en byggdarlogum par
sem ltid er um slikar verslanir. Pessi adferd er hins vegar vidurkennd innan hagfredinnar og henni hefur medal
annars verid beitt vid svipada rannsékn hjd Hagfradistofnun Hiskéla Islands og hin er einnig notud annars
stadar d Nordurlondunum. Allar veltutolur eru dn virdisaukaskatss.
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Figure 4.1 — Turnover growth from 2000 to 2005 by region (%)
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Mynd 4.2 Fjoldi starfandi vid verslun a hofudborgarsvaedinu

Figure 4.2 — Employed persons in retail in the greater capital area
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Starfsmannafjoldi i verslun eftir landshlutum

Mest hefur verslunarstorfum fjélgad 4 héfudborgarsvedinu 4 timabilinu
2000 til 2005, eda um 820 starfsmenn, sem er 8,3% fjélgun. A landinu 6llu
fjolgadi starfsménnum i verslun heldur minna, eda um 790 starfsmenn.
Astaedan er st ad 4 sumum svedum hefur starfsménnum { verslun faekkad.
Pannig er athyglisvert ad 4 Austurlandi hefur starfsménnum { verslunum
feekkad hlutfallslega mest 4 landinu, eda um 7,2%, prétt fyrir ad par he-
fur ibGum fjolgad hlutfallslega mest 4 landinu vegna framkvemda sem par
hafa stadid yfir. A Sudurlandi fjolgadi starfsménnum { verslun nastmest,
eda um 4,8%. Hugsanlegt er ad skyringin 4 pvi sé ad sumarhusaeigendum
4 Sudurlandi sem szkja verslun { ndgrenninu fjolgad. Edlilegt er ad starfs-
monnum { verslun 4 Vestfjérdum og Nordurlandi vestra hafi fekkad par
sem folksfeekkun hefur ordid. Verslunarstarfsmonnum 4 Nordurlandi eystra
hefur feekkad pratt fyrir ad fjolgun ibta. Ein skyringin 4 pvi geti verid ad
4 Akureyri og fleiri péttbylisstodum hefur verslunum faekkad og per ordid

steerri. Pad hefur { for med sér feerri starfsmenn 4 hverja einingu.

Tafla 4.2 Fjoldi starfandi i verslun 2000-2005 eftir landsvaedum

og breytingar a timabilinu

2000 2005 Storf  Breyting %
Hofudborgarsveedi 15520 16340 820 5,3%
Vesturland 760 790 30 3,9%
Vestfirdir 400 390 -10 -2,5%
Norourland vestra 510 500 -10 -2,0%
Nordurland eystra 1460 1400 -60 -4,1%
Austurland 690 640 -50 -1,2%
Sudurland 1240 1300 60 4,8%
Sudurnes 1070 1110 40 3,7%

Heimild: Hagstofa Islands 33
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Hofudborgarsveedid

ibdar
Um 62% landsmanna bjuggu 4 hofudborgarsvedinu 1. desember 2006 og hafdi borgarbtium fjolgad
um 2,4% frd 4rinu 4dur, eda um 4.507 manns. Mest hefur ibdum 4 héfudborgarsvaedinu fjolgad

undanfarin dr pétt ibdum { sumum 6drum landshlutum hafi fj6lgad hlutfallslega meira.

Tekjur
Medaltekjur 4 ibtia eru herri 4 hofudborgarsvaedinu en { 6drum landshlutun. Visitala launa 4 h6fud-

borgarsvadinu var 106 4rid 2005 en enginn annar landshluti nddi 100 stigum { medallaunum.

ibaafjldi Fjoldi ibua eftir aldri 2006 Tekjur*
2006 Breyting ‘05-°06 0-17 18-24 25-44 45-64 65+ 2005
191.612 2,4% 48.754  18.885 57.613  44.677 21.989 106

* Midad er vio medaltekjur landsins alls = 100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-05
118.078 125.471 131.045 135.285 148.731 162.930 38,0%

* Hlutfall heildarveltu i landinu mioad vid starfsmannafjélda & héfudborgarsveedinu
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Velta i smaséluverslun

Velta { smésoluverslun 4 héfudborgarsvedinu jokst um 38% frd 2000 til 2005 4 hofudborgarsvadinu.
Enginn vafi er 4 pvi ad verslun hefur vaxid mest 4 pvi svaedi. B&di hafa komid til nyjar verslanir,
verslanir hafa stekkad og peim fjolgad og kaupgeta almennings hefur aukist 4 timabilinu. Margar
sérverslanir, eins og tiskufataverslanir, sem eru i Reykjavik pjéna 6llu landinu og pvi nytur verslun 4

héfudborgarsvedinu gbds af stadsetningunni.

Ef fram fer sem horfir mun pessi voxtur i verslun 4 héfudborgarsvedinu halda dfram pvi mikid af nyju

verslunarhtsnadi er { byggingu.

(Hlutfall starfsmanna i verslun 4 hverju landsvadi, p.e. starfsmenn 4 landsvadi deilt med heildarfjélda
starfsmanna 4 landinu. Pad er { raun sama og hlutfall verslunar 4 vidkomandi svedi. Til ad finna vel-
tutoluna 4 hverju svdi er heildarvelta verslunar 4 landinu margfoldud med hlutfalli (%) starfsmanna
4 vidkomandi svadi. (Ef veltan 4 landinu er 1 millj. kr. og 25% starfsmanna stérfudu 4 Sudurlandi
veeri pad 1 millj. kr. X 0,25= 250 pis. kr.). T t6flunni er ibtafjéldi 4 svedinu einnig syndur. )

Fjordungsfjolgun starfsmanna 4 tveimur drum

Starfsménnum 4 hofudborgarsvadinu hefur fjolgad mjog mikid 4 undanfornum drum. Peim fjolgadi
nastum um 13% fra 2000 til 2006. A tveggja dra timabili fra 2004 til 2006 fjolgadi starfsmonnum
verslana um meira en fjérdung, eda um 26%. Samt sem 40ur hefur petta timabil einkennst af miklum

skorti 4 starfsmonnum { verslun og hafa erlendir starfsmenn verid rddnir par { vinnu { auknum meeli.
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Vesturland

Ibdar

[ desember 2006 bjuggu um 5% landsmanna 4 Vesturlandi og hefur félki 4 svadinu fjolgad nokkud
minna en ad medaltali 4 landsvisu. Frd drinu 2000 fj6lgadi ibGum um 762, eda um 5,3%. Fjélgunin
hefur helst verid bundin vid péttbylissvadin { grennd vid hofudborgina. Til ad mynda fjolgadi ibdum
Akraness um 3,3% 4rid 2006, heldur minna fj6lgadi i Borgarnesi en 4 naer 6llum 6drum svadum

fj6rdungsins feekkadi ibum.

Tekjur

Medaltekjur ibta 4 Vesturlandi voru um 8% undir landsmedaltali 4rid 2005. Hafa verdur { huga ad
nokkur hluti ibia Vesturlands starfar 4 héfudborgarsvedinu, sér i lagi eftir ad Hvalfjardargdngin voru
opnud 4rid 1998. Pvi er hugsanlegt ad medaltekjur innan svedisins séu mismunandi, t.d. ef Akranes

veeri borid saman vid sveitarfélog 4 Snefellsnesi.

Velta i smaséluverslun

Fra drinu 2000 til drsins 2005 jokst velta { smdsolu 4 Vesturlandi um 36%, litlu minna en hdn gerdi 4
héfudborgarsvedinu, pric fyrir ad félksfjolgun hafi ekki haldid i vid landsmedaltalid. Pad virdist pvi
vera gédur gangur { rekstri verslana 4 sveedinu. Gott gengi { greininni md hugsanlega ad einhverju leyti

rekja til blémlegrar sumarhusa- og fristcundabyggdar i landshlutanum, sem kallar 4 aukna pjénustu.

Tafla 4.5 Vesturland, mannfjoldi og tekjur

ibaafjoldi Fjoldi ibaa eftir aldri 2006 Tekjur*
2006 Breyting ‘05-°06 0-17 18-24 25-44 45-64 65+ 2005
15.025 1,1% 4136 1.577 4.046 3.475 1.791 92

* Midad er vio medaltekjur landsins alls = 100

Tafla 4.6 Vesturland, velta i smasoéluverslun* (millj. kr.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-05
5.782 6.246 6.390 6.604 7.092 7.877 36,2%

* Hlutfall heildarveltu i landinu midad vio starfsmannafjélda & Vesturlandi
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@ Budardalur
@ Stykkishélmur
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Lagvoruverdsverslanir & Vesturlandi

A myndinni eru syndir peir stadir par sem finna m4 ldgvoruverds-
verslanir 4 Vesturlandi (f 4gtist 2007). Til ad dtta sig betur 4 hvada svedi
verslanirnar pjéna hefur verid litad sveedi umhverfis vidkomandi byggda-
lag. Ljési liturinn synir svadi u.p.b. 25 km. frd stadsetningu ldgvéru-
verdsverslunar. Hringirnir at frd byggdaldgunum gefa p6 skekkta mynd
pvi vegir 4 milli stada eru misgreidferir og krékéttir. Undir ldgvéruverds-

verslanir flokkast Bonus, Krénan, Nett6 og Kaské.
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Vestfirdir

ibaar
A Vestfjsrdum bjuggu rim 2% landsmanna pann 1. desember 4rid 2006 og hefur ibtum svadisins
faekkad umtalsvert frd drinu 2000. Samkvemt t6lum frd Hagstofu [slands hafa hlutfallslega fleiri flutt

frd Vestfjordum en nokkru 6dru landsvedi 4 4ri hverju allt frd 1993.

Tekjur

Medaltekjur ibtia 4 Vestfjordum voru um 87% af medaltekjum landsmanna 4rid 2005 og pegar
medalatvinnutekjur { verslun og pjénustu eftir landshlutum eru skodadar melast par alltaf i legri
kantinum 4 Vestfjordum. Arid 2005 voru par t.d. 7% legri en 4 pvi svadi sem nast kom (Nordurland

vestra) og 15% lagri en 4 hofudborgarsvadinu.

Velta i smasdluverslun

Velta { smdsolu 4 Vestfjoroum jékst um 28% frd drinu 2000 til 2005 préte fyrir flutninga f6lks fra
svedinu 1 kjolfar samdrdttar 1 fiskveidum. Einn af peim pdttum sem vegur 4 méti fekkun ibda 4
svedinu er pé nokkur fjolgun ferdamanna. Frd drinu 2000 til 2006 riflega tvofaldadist gistindttafjoldi
erlendra ferdamanna 4 Vestfjordum og er pad meiri voxtur en 4 6drum svedum landsins. Pessar tolur

benda til pess ad Vestfirdir séu ad szkja 4 sem vidkomustadur erlendra gesta.

Tafla 4.7 Vestfirdir, mannfjoldi og tekjur

ibdafjoldi Fjoldi ibua eftir aldri 2006 Tekjur*
2006 Breyting ‘0506 0-17 18-24 25-44 45-64 65+ 2005
7.470 -1,0% 1.924 806 1.974 1.801 965 87

* Midao er vid medaltekjur landsins alls = 100

Tafla 4.8 Vestfirdir, velta i smasoluverslun* (millj. kr.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-05
3.043 3.363 3.408 3.570 3.642 3.889 27,8%

* Hlutfall heildarveltu i landinu mioad vid starfsmannafjolda a Vestfjoroum
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Lagvoruverdsverslanir & Vestfjordum

A myndinni eru syndir peir stadir par sem finna m4 ldgvoruverdsverslanir
4 Vestfjordum (i 4gust 2007). Til ad 4tta sig betur 4 hvada svadi
verslanirnar pjéna hefur verid litad sveedi umhverfis vidkomandi byggda-
lag. Ljési liturinn synir svadi u.p.b. 25 km. frd stadsetningu ldgvéru-
verdsverslunar. Hringirnir at frd byggdaldgunum gefa pé skekkta mynd
pvi vegir 4 milli stada eru misgreidferir og krékéttir. Undir ldgvéruverds-

verslanir flokkast Bonus, Krénan, Netté og Kask.

® Hoélmavik
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Nordurland vestra

ibaar
A Nordurlandi vestra voru {btar 7.452 pann 1. desember 2006, litlu ferri en 4 Vestfjordum. Svipada
sogu er ad segja af pessum tveimur landsveedum, f6lki hefur faekkad litillega 4r frd 4ri og frd drinu 2000

til 2006 faekkadi ibGum Nordurlands vestra um ramlega 5%.

Tekjur

Medaltekjur ibtia Nordurlands vestra voru 17% legri en medaltekjur 4 landsvisu og svedid rekur
lestina hvad pennan pdtt vardar. [ skyrslu Byggdastofnunar og Hagfradistofnunar Héskéla Islands,
Hagvoxtur landshluta 1998-2005, kemur fram ad 4 timabilinu 1998 il 2005 var hagvoxtur 4 landinu
i heild 40%. Vestfirdir og Nordurland vestra skera sig ir med samdritt { tekjum (-3% 4 Vestfjérdum
0g -9% 4 Nordurlandi vestra) og eru einu svadin par sem hagvoxtur er neikveedur 4 umraeddu tima-

bili. St pensla sem rike hefur 4 landinu undanfarin 4r virdist pvi ekki hafa ndd til pessara sveeda.

Velta i smaséluverslun
Velta { smdsolu 4 Nordurlandi vestra jokst um 28% frd 4rinu 2000 til 2005. Véxturinn er nokkud
undir medallagi og hefur landshlutinn dregist nokkud aftur tr enda hefur hagvéxtur 4 svedinu verid

neikvedur undanfarin 4r.

Tafla 4.9 Nordurland vestra, mannfjoldi og tekjur

ibaafjldi Fjoldi ibua eftir aldri 2006 Tekjur*
2006 Breyting ‘05-°06 0-17  18-24 25-44 45-64 65+ 2005
7.452 -1,0% 1.939 774 1.827 1.803 1.109 83

* Midad er vio medaltekjur landsins alls = 100

Tafla 4.10 Nordurland vestra, velta i smasoluverslun* (millj. kr.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-05
3.880 4.084 4.431 4.551 4.600 4.986 28,5%

* Hlutfall heildarveltu i landinu midad vio starfsmannafjolda & Nordurlandi vestra
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Nordurland eystra

ibaar
Nordurland eystra er fjolmennasti landshlutinn ad hofudborgarsvaedinu undanskildu en par bjuggu

28.555 manns pann 1. desember 2006, eda rim 9% landsmanna. Félki hefur fjélgad hagt 4 svadinu
og ekki haldid { vid landsmedaltal.

Tekjur
Medalatvinnutekjur 4 Nordurlandi eystra voru rimum 9% lagri en medaltekjur 4 landinu 6llu 4rid

2005 samkvemt tolum Hagstofu [slands.

Velta i smaséluverslun

Velta i smdsolu 4 Nordurlandi eystra jokst um 26% frd drinu 2000 til 2005 og hefur landshlutinn
pannig dregist litillega aftur Gr hvad petta vardar. A sama tima faekkadi peim sem starfa { verslun
ar 1460 { 1400. Atla md ad préunin sé nokkud misjofn innan landshlutans. Til ad mynda fjolgadi
ibtum svaedisins um 1% frd 2000 til 2006 en par af fjélgad ibaum Akureyrar um 9%, eda um 1.426

manns, en ibdum annarra sveda landshlutans fekkadi 4 sama tima um 8%, eda um 1.029.

ibaafjoldi Fjoldi ibua eftir aldri 2006 Tekjur*
2006 Breyting ‘05-°06 0-17 18-24 25-44 45-64 65+ 2005
28.555 0,4% 7.747 2.874 7.464 6.671 3.799 91

* Midao er vid medaltekjur landsins alls = 100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-05
11.108 11.610 11.588  12.226 13.129  13.960 25,7%

* Hlutfall heildarveltu i landinu mioad vid starfsmannafjélda & Nordurlandi eystra
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péttbyliskjarni med lagvoruserslun og 25 km radius Ut fra honum.

Lagvoruverdsverslanir & Nordurland eystra

A myndinni eru syndir peir stadir par sem finna m4 ldgvéruverdsverslanir
4 Nordurlandi eystra ({ 4gtist 2007). Til ad 4tta sig betur 4 hvada svedi
verslanirnar pjéna hefur verid litad svdi umhverfis vidkomandi byggda-
lag. Ljési liturinn synir svadi u.p.b. 25 km. frd stadsetningu ldgvoru-
verdsverslunar. Hringirnir at frd byggdaldgunum gefa pé skekkta mynd
pvi vegir 4 milli stada eru misgreidferir og krékéttir. Undir ldgvoruverds-
verslanir flokkast Bénus, Krénan, Nettd og Kaskd.
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Arbék verslunarinnar 2007

Austurland

ibaar
Ibium 4 Austurlandi hefur fjolgad hrate sidustu dr samhlida 4lvers- og virkjanaframkvemdum, hradar

en i nokkrum 6drum landshluta. Pann 1. desember 2006 voru ibtar Austurlands 15.350 talsins og
hafdi peim fj6lgad um 30% frd byrjun drsins 2000.

Tekjur
Medaltekjur 4 Austurlandi voru 1% undir landsmedaltali 4rid 2005 en par voru pé par hastu utan
héfudborgarsvadisins. Ef adeins er litid til starfa i verslun og vidgerdarpjénustu voru tekjurnar pé

talsvert undir medallagi, eda 74% af medallaunum 4 landsvisu.

Velta i smasdluverslun

Velta { smasolu 4 Austurlandi jékst um 22% frd drinu 2000 til 2005 og hefur félksfjolgunin pvi enn
ekki skilad sér { auknum tekjum til verslunarinnar. Préun ibdafjolda 4 svedinu tengist vissulega peim
framkvemdum sem unnid hefur verid ad undanfarin dr, bdi 4 Reydarfirdi og vid Kdrahnjika. Stér
hluti adfluttra ibda eru erlendir starfsmenn verktaka 4 svedunum sem dvelja par timabundid og eftir-
spurn pessa folks eftir vorum og pjénustu litast af pvi. Hugsanlega verdur breyting 4 pegar starfsemi

pessarar st6ridju kemst { fast horf og adfluttir setjast ad 4 svadinu til lengri tima.

Tafla 4.13 Austurland, mannfjoldi og tekjur

ibdafjoldi Fjoldi ibua eftir aldri 2006 Tekjur*
2006 Breyting ‘05-°06 0-17 18-24 25-44 45-64 65+ 2005
15.350 12,8% 3.243 1.317 5.014 4.281 1.495 99

* Midao er vid medaltekjur landsins alls = 100

Tafla 4.14 Austurland, velta i smasoluverslun* (millj. kr.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-05
5.250 5.605 5.197 5.265 5.846 6.382 21,6%

* Hlutfall heildarveltu i landinu midad vid starfsmannafjdlda a Austurlandi
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Arbék verslunarinnar 2007
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péttbyliskjarni med lagvoruserslun og 25 km radius ut fra honum.

Lagvoruverdsverslanir & Austurlandi

A myndinni eru syndir peir stadir par sem finna m4 lagvoruverdsverslanir
4 Austurlandi ({ 4gtst 2007). Til ad 4tta sig betur 4 hvada svadi
verslanirnar pjéna hefur verid litad svadi umhverfis vidkomandi byggda-
lag. Lj6si liturinn synir svedi u.p.b. 25 km. frd stadsetningu ldgvoru-
verdsverslunar. Hringirnir tt fréd byggdalogunum gefa pé skekkta mynd
pvi vegir 4 milli stada eru misgreidferir og krékéttir. Undir ldgvoruverds-

verslanir flokkast Bénus, Krénan, Nett6 og Kask.
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Arbék verslunarinnar 2007

Sudurland

ibaar

Ibtiar Sudurlands voru 22.917 pann 1. desember 2006 og hafdi peim fjélgad um 9% fra drinu 2000.
Ibuar fj6rdungsins voru p4 um 7,5% landsmanna. Fjélgunin sidustu dr hefur fyrst og fremst verid
bundin vid pétebyliskjarnana i ndgrenni héfudborgarsvadisins, Hveragerdi og Selfoss. T Vestmanna-

eyjum hefur ibtium til ad mynda feekkad undanfarin 4r, t.d. um 2,1% 4rid 2006.

Tekjur

Medaltekjur ibta Sudurlands drid 2005 voru um 16,5% undir landsmedaltali og adeins 4 Nordur-
landi vestra maldust tekjur legri. Frd drinu 1998 il 2003 hélt hagvoxtur 4 svedinu ad mestu i vid
landsmedaltal og tekjur jukust helst i pjénustugreinum. Eftir pann tima ték Sudurland ad dragast
aftur Ur og st6d ndnast { stad 4rid 2004 4 sama tima og talsverdur uppgangur var { atvinnulifi ef litid er

4 landid { heild. Arid 2005 kom betur Gt en hugsanlega mun pessi préun hafa 4hrif 4 f6lksflutninga.

Velta i smaséluverslun

Velta i smasolu 4 Sudurlandi jokst um 37% frd drinu 2000 til 2006 og er pad litlu minni aukning en 4
héfudborgarsvedinu. Sudurlandid er vinsell dfangastadur ferdamanna, jafnt innlendra sem erlendra, og
adeins 4 hofudborgarsvadinu hafa gistinetur verid fleiri undanfarin dr. Neer helmingur sumarhusa lands-
manna er 4 Sudurlandi og fyrirteeki og félagasamtok hafa reyst par fjslmargar orlofshtisabyggdir svo ad eftir-

spurn eftir verslun og pjonustu er par mikil og er ekki eingdngu bundin vid péttbyliskjarna svadisins.

Tafla 4.15 Sudurland, mannfjoldi og tekjur

ibdafjoldi Fjoldi ibva eftir aldri 2006 Tekjur*
2006 Breyting ‘05-°06 0-17 18-24 25-44 45-64 65+ 2005
22.917 2,3% 6.269 2.387 6.042 5.440 2.779 84

* Midao er vid medaltekjur landsins alls = 100

Tafla 4.16 Sudurland, velta i smasoluverslun* (millj. kr.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-05
9.434 9.849 10.480 10.530 11.596 12.963 37,4%
* Hlutfall heildarveltu i landinu midad vid starfsmannafjélda & Sudurlandi
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Arbék verslunarinnar 2007
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Lagvoruverdsverslanir & Sudurlandi

A myndinni eru syndir peir stadir par sem finna md ligvéruverdsverslanir
4 Sudurlandi (i 4gust 2007). Til ad 4tta sig betur 4 hvada svadi
verslanirnar pjéna hefur verid litad svedi umhverfis vidkomandi byggda-
lag. Ljési liturinn synir svadi u.p.b. 25 km. frd stadsetningu ldgvoru-
verdsverslunar. Hringirnir at frd byggdaldgunum gefa p6 skekkta mynd
pvi vegir 4 milli stada eru misgreidferir og krékéttir. Undir ldgvdruverds-

verslanir flokkast Bonus, Krénan, Nett6 og Kaské.

@ Vik

@ Kirkjubajarklaustur
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Arbék verslunarinnar 2007

Sudurnes

ibaar

A Sudurnesjum bjuggu 18.880 manns pann 1. desember 2006 og hefur félksfjslgun 4 svedinu verid
nokkud yfir medallagi frd drinu 2000, sér { lagi sidustu tv6 dr. Fjlgunin nemur 14,5% frd drinu 2000
og par af um10,5% fr4 drinu 2004.

Tekjur
Medalatvinnutekjur {bda 4 Sudurnesjum maldust 7% undir landsmedaltali 4rid 2005. Ibtar Sudur-
nesja starfa i talsverdum meli 4 héfudborgarsvadinu og lyftir pad medalatvinnutekjum svadisins

liklega nokkud upp 4 vid.

Velta i smaséluverslun

Velta { smdsolu 4 Sudurnesjum jékst um 36% frd drinu 2000 til 2005, litlu minna en hin gerdi
4 hofudborgarsvedinu. Landshlutarnir sem umkringja héfudborgarsvadid, Sudurnes, Sudurland og
Vesturland njéta greinilega g6ds af stadsetningunni pvi ad voxtur { verslun 4 pessum sveedum hefur
verid umtalsvert meiri en { 63rum landshlutum. A Sudurnesjum er Flugstod Leifs Eirikssonar einnig
starfreke en um hana fer langsterstur hluti f6lks 4 leid til og frd Islandi. Fjoldi farpega 4rid 2006 n4di
yfir tveer milljénir, fjolgunin hefur verid 6r undanfarin 4r og umsvif verslunar i flugst6dinni ad sama

skapi vaxid.

Tafla 4.17 Sudurnes, mannfjoldi og tekjur

ibaafjoldi Fjoldi ibua eftir aldri 2006 Tekjur*
2006 Breyting ‘05’06 0-17 18-24 25-44 45-64 65+ 2005
18.880 5,5% 5.353 2.028 5.534 4215 1.750 93

* Midad er vio medaltekjur landsins alls = 100

Tafla 4.18 Sudurnes, velta i smasoluverslun* (millj. kr.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000-05
8.141 8.888 9.373 9.727 8.912 11.068 36,0%
* Hlutfall heildarveltu { landinu midad vio starfsmannafjolda & Sudurnesjum
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Péttbyliskjarni med lagvoruserslun og 25 km radius Ut fra honum.

Lagvoruverdsverslanir 4 Sudurnes

A myndinni eru syndir peir stadir par sem finna m4 ldgvoruverdsverslanir
4 Sudurnesjum ({ 4gtist 2007). Til ad 4tta sig betur 4 hvada svadi
verslanirnar pjéna hefur verid litad svadi umhverfis vidkomandi
byggdalag. Ljési liturinn synir svadi u.p.b. 25 km. frd stadsetningu
ldgvéruverdsverslunar. Hringirnir Gt frd byggdalogunum gefa pé skekkta
mynd pvi vegir 4 milli stada eru misgreidferir og krékéetir. Undir
légvdruverdsverslanir flokkast Bénus, Krénan, Nettd og Kaskd.
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1. Tiu stadreyndir um framtid verslunar

52

Mikilvagt er fyrir préun verslunar ad almenn hagseld sé i landinu, g6d
rekstrarskilyrdi, reglu- og lagasetning sé hagsted fyrir greinina, drar te-
kninyjungar audveldi reksturinn og allt rekstrarumhverfid sé jakvett.
Naudsynlegt er fyrir pd sem reka verslanir ad fylgjast med 6llum pessum

pattum og taka tillit til peirra { rekstri sinum.

Allar breytingar 4 neysluvenjum almennings skipta verulegu mali fyrir pa
sem reka verslun. Pannig eru nyir straumar og stefnur eru ekki sidur mikil-
vaeg en utanadkomandi rekstrarskilyrdi. Hér eru tiu stadreyndir um nyjar

og breyttar neysluvenjur sem hafa dhrif 4 préun verslunar 4 nastu drum.

1. Meira fer i munad
Med aukningu kaupmdttar fer sifellc leegra hlutfall rddstéfunartekna i
naudsynjavorur. Neytendur rédstafa meira fé til menningar og témstunda

og ldta eftir sér meiri munad en 4dur.

2. Godri heilsu gert harra undir hofdi
Félk er medvitad um mikilvagi gédrar heilsu og er tilbdid ad greida herra
verd en 4dur fyrir holla fzdu. Sala 4 heilsuvorum, ipréttafatnadi og -btinadi

og pjonustu likamsrektarstodva fer vaxandi.

3. Engu eytt i 6parfa

D6 ad tekjur hafi aukist hratt undanfarin 4r og neytendur veiti sér meiri
munad en ddur hugsar félk samt vel um budduna og kys ad versla par sem
verd er hagstedast, eins og sést t.d. 4 vali neytenda 4 matvelaverslunum.
Ldgvoruverdsverslanir hafa mikla markadshlutdeild 4 kostnad pegindav-
erslana sem bjéda betri pjénustu sem neytendur telja sig ekki purfa 6llum
stundum. Med pvi ad hagreda { innkaupum 4 naudsynjavérum verdur ji

meira eftir til ad eyda { munadarvarning.



4. Timi er sama og peningar

Timinn er verdmatur og neytendur vilja nyta hann sem best. Peir eru
pvi tilbunir ad greida herra verd en ella fyrir vrur sem spara peim tima
og fyrirh6fn. Daemi um petta eru tilbunir réttir sem hagt er ad kaupa i
matvoruverslunum og teekni sem gerir afgreidslu { verslunum hradvirkari.
Almenn farsimaeign og ttbreidsla prddlausra nettenginga eru einnig deemi

um pjénustu sem sparar félki tima.

5. Ekkert mal ad aka i innkaupaferd

Stérir verslanakjarnar og midstddvar halda dfram ad risa og peim er et-
lad ad pjoéna stérum svedum og draga f6lk vids vegar ad. Veitinga- og
afpreyingarpjénusta fylgir gjarnan verslun svo ad kosturinn vid ad versla 4
tilteknum stad sé dkjésanlegur pratt fyrir ad vegalengd 4 stadinn geti verid

b6 nokkur. Verslunarferdir verda pvi um leid afpreying.

6. Milljon moguleikar fyrir neytendur

Med tilkomu Netsins hefur valmoguleikum neytenda fjélgad og adgengi
ad upplysingum gjorbreyst. Fyrirtekin kynna vorur sinar og pjénustu 4
Netinu og dkvérdunin um kaup 4 véru er { sfauknum meli tekin dn pessa
ad vidskiptavinurinn stigi feti inn { verslun. Verslun med bakur, ténlist,
fristundavorur og fatnad fer i sifellt meiri meeli fram 4 Netinu og skiptir pd

fjarlaegd frd verslun litlu mdli.

7. Tilfinningar rada toéluverdu um kaup

Pegar voruframbod er jafn mikid og raun ber vitni er pad oftar en ekki
vorumerkid sem reedur urslitcum. Miklu skiptir ad byggja upp vorumerkid,
skapa pvi sérstodu og tengja pad imynd eda lifsstil sem vidskiptavininum er
ad skapi. Préun er pvi st ad verslanir bj6da upp 4 fa og vel valin vérumerki,

frekar en ad vorur ar 6llum dttum séu { hillunum.
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8. Neytendur vilja njota traustra radgjafa

Neytendur vilja fi ridgjof og pjonustu pegar peir stiga inn i verslun. Med
pvi ad sinna vidskiptavininum og svara peim spurningum sem vakna
verdur upplifun peirra dnagjulegri og peir festa frekar kaup 4 peim vérum

sem vekja dhuga.

9. Mikil fjélgun eldri borgara

Pj6din er ad eldast og sifellt sterri hépur f6lks hefur lokid starfsevinni og
komid sér vel fyrir. Eldri borgarar kjésa gjarnan ad sekja menningarvidburdi
og njota veitinga- og ferdapjonustu frekar en ad eltast vid nytiskufatnad,

hisgdgn eda nyjustu rafmagnstakin.

10. Menningarstraumarnir verda margbreytilegri

Fjolmenningarsamfélaginu sem vid lifum { fylgir mikil fjélbreytni fram-
bods 4 vorum og pjénustu. Neytendur taka fjolbreytninni fagnandi og
finnst émissandi ad borda 4 itolskum veitingastodum, kaupa hasgogn
hénnud i Skandinaviu og kaffi fr4 Sudur-Ameriku. Félk er spennt fyrir

nyjungum og vill £ ad kynnast 6drum menningarheimum.



2. Skilgreiningar @ ymsum tegundum verslana

Dagvéruverslun (e.Grocery store)
Smésoluverslun adallega med matvoru. [ dagvéruverslun eru einnig seldar
hreinletisvorur og adra naudsynjar fyrir heimili. Med litilli dagvoruversl-

un er 4tt vid ad hdn sé med minna en 400m2 s6lurymi.

Lagvoruverdsverslun (e.Discount store)
Smdsoluverslun sem einbeitir sér ad s6lu hradseljanlegrar dagvoru eda sér-

voru. Neytendur szkja pessar verslanir einkum vegna hins liga verdlags.

Ofurlagvéruverslun (e.Hard discount store)
Dagvoruverslun sem bydur legra voruverd en hefdbundnar ligvéruversl-

anir. Voruvalid er mjog takmarkad og ldgmarkspjénusta er { bodi.

Pagindaverslun (e. Convenience store)

Litil verslun med takmarkad drval matvoru, tilbdinna rétta, selgeti,
tébak, timarit o.fl. Pessar verslanir hafa gjarnan lengri afgreidslutima en
hefdbundnar dagvéruverslanir og eru stundum kalladar , klukkubadir®

hér 4 landi.

Sérverslun
Detta 4 vid um fjolmargar tegundir sérhafdra verslana med sérhaeft voru-
val sem bydur vidskiptavinum vandadar upplysingar og pjénustu. Flestar

tegundir verslana, adrar en dagvoruverslanir, getu flokkast sem sérverslun.

Sérvéruverslun (e.Specialty store)

Venjulega litil verslun med sérhaft voruframbod. I bodi er stadbundid,
breitt og djupt voruval, med 6flugum neytendaupplysingum og pjénustu.
Verdlag er venjulega allt frd pvi ad vera midlungshdtt og par fyrir ofan.

Dami um sérvoruverslanir eru malningarbddir og heimilisvruverslanir.
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Sjalfsafgreidsluheildsala —Gripid & greitt (e.Self-service
wholesale — Cash & Carry)

Gripid & greitt er heildverslun sem bydur smédsélum og idn- og pjon-
ustufyrirtekjum { vorugeymslu sinni mikid drval matvara, drykkjarvara
og annars varnings til endursolu eda endanlegrar notkunar. Vérurnar eru

bornar beint af vidskiptavininum (gripid) og greiddar strax (greitt).

Stérmarkadur (e.Hypermarket)

Detta er smésoluverslun med s6lurymi sem er a.m.k. 5.000 m2 og
venjulega stadsett utan vid midborgarsvedi. Einkum med sjalfsafgreidslu
og bydur upp 4 matvéru, svo og mikid urval annarrar neytendavéru og

varnings fyrir skammtima, medaltima og langtima parfir.

Storverslun (e.Superstore)
Detta er smdsoluverslun med solurymi sem er a.m.k. 1.500 m2. Petta
er sjfsafgreidsluverslun sem selur adallega matvérur, adrar almennar

neysluvérur og varning fyrir skammtima-,medaltima- eda langtimaparfir.

Verksmidjuutsala (e.Factory Outlet)

Petta eru medalstérar eda stérar verslanir med mjég einféldum innréet-
ingum par sem birgjar selja einkum beint annars flokks varning, um-
frambirgdir og vorum sem hefur verid skilad. Verksmidjutitsolur eru
venjulega stadsettar nerri framleidslustad og bjéda upp 4 audvelt adgengi

og sjélfsafgreidslu.

Verslunarmidstédvar (e.Shopping centres)

Vegna midlegrar stadsetningar eru verslunarmidstddvar meiri hdtear pjo6-

nustustodvar fyrir skammtima, medaltima og langtima parfir neytenda.

Einkenni peirra eru:

* mikid samansafn af smasoluverslunum, veitingastédum og pjénustu
af mismunandi sterdum,

* fjoldi sérverslana af mismunandi gerdum, venjulega dsamt einni eda
fleirum stérverslunum (voruhus, almenn verslun eda stérmarkadur),

* mikill fjoldi bilasteda ,

* midleg yfirstjérn eda markadsrdd,

e allir leigjendur takast sameiginlega 4 hendur dkvednar fyrirfram
dkvednar skyldur (t.d. auglysingar)

Verslunarmidstddvar bjéda venjulega upp 4 s6lurymi sem er meira en

10.000 m2 . Ef stérverslun er ekki byggingarlega og/eda lagalega hluti

af verslunarmidst6dinni, en myndar hluta af henni { augum neytandans,



pa er litid 4 hana sem hluta verslunarmidstédvarinnar. Hétel, ibudir og

skrifstofuhtsn®di er ekki talin vera hluti verslunarmidstodvar.

Til vidbétar sélurymi verslana eru oft vidbétarleigurymi til rddstofunar

verslunarmidstodvum fyrir adra atvinnustarfsemi.

Golfrymi sem ®tlad er fyrir veitingapjénustu parf ad skilgreina adgreint
frd peim golffleti sem tladur er undir adrar tegundir pjénustu (bankar,
ferdaskrifstofur, kvikmyndahs, likamsreke o.s.frv.).

Heildarflotur verslunarmidstdvar innifelur pjénustufleti, bilastzdi og
umferdargotur, golftleti sem yfirstjérn hefur til umrdda og jafnframt

snyrtiherbergi.

Véruhus (e.Department store)

Véruhts er smdsoluverslun med midlega stadsetningu og mikid véru-
val, einkum { fatnadi, vefnadarvoru, hisbiinadarvorur til ymissa nota og
jafnframt matvérur auk veitingaadstddu par sem vidskiptavinurinn getur

m.a. préfad pd voru sem hann vill kaupa.

Netverslun (e.E-commerce)
Med netverslun er dtt vid pegar vara eda pjénusta er péntud eda keypt
um poéntunareydublad 4 vefsidu sluadila. Umfang slikra vidskipta getur

verid mjog mismunandi.
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3. Comparison of the retailing
sector in the Nordic countries

Introduction

The Nordic retail market has been characterised by good results and high growth in recent years. The
combined retail sales for the 100 largest Nordic retailers reached $168.2 billion in the fiscal year 2005
(July 2005 through June 2006). The top ten on the list, including companies such as IKEA, Baugur
Group, ICA and H&M, accounted for 62% of the total retail sales. The survey revealed that 36 of the
top 100 companies originated from Sweden, 31 from Norway, followed by Denmark and Finland with
16 and 15 companies respectively. Iceland is represented on the list by two companies, Baugur Group
and Norvik. The two Icelandic retailers sit atop of the list of fastest growing companies in the region
with Baugur Group leading both regionally and even globally. Its annual growth rate of 106.2% is

impressive, compared with the average of 9.8% for the list as a whole.

Population

The five Nordic countries are among the wealthiest countries in the world, despite their relatively
small populations. Sweden had around 9 million inhabitants in January 2006, Denmark, Finland and
Norway followed with around 5 million each, while Iceland has a significantly smaller population of

approximately 300 thousand.

Income and price level

National income in the year 2005 (measured as gross domestic product (GDP) per capita in pur-
chasing power parities (PPP)) ranked them from 2nd to 15th in the list of wealthiest countries of
the world, all of them above the OECD and EU-15 averages. Luxembourg’s considerable lead stems
from the fact that numerous people work in Luxembourg but live in the neighbouring countries, so
they contribute to its national income but not its population. When price levels are compared across
OECD states the Nordic countries rank even higher, with the five of them occupying the top seven

spots alongside Ireland and Switzerland.
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Figure 5.1 GDP per capita in PPP, 2005
Figure 5.1 — GDP per capita in PPP, 2005
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Unit: US dollars and PPPs. Source: OECD Factbook 2007:
Economic, Environmental and Social Statistics

The Nordic Retail Market

The retail sector has grown more rapidly in Iceland than in the other Nordic countries. In constant
prices the retail trade grew by 38% from 1998 to 2004 compared to 19% in Denmark, 25% in Nor-
way and Finland and 33% in Sweden. Food and non-alcoholic beverages account for 12-18% of final
expenditures of households in the Nordic countries. In Iceland this percentage is 12, 9% and is de-
creasing year by year. Expenditures on alcohol and tobacco range in average from 4-6% in the Nordic
countries while in Iceland this account for 3%. Clothing and footwear accounts for in average 5-6% in
the Nordic countries, while in Iceland it accounts for 4, 8%.

The structure of the range of grocery stores differs within the region. In Denmark, Finland and
Sweden hypermarkets (shops larger than 2.500m?) have a considerable market share. In Iceland and
Norway on the other hand, approximately 70% of the turnover is accounted for by shops smaller then
1.000m?. Local authorities in the Nordic countries have increasingly taken into account the impor-
tance of the retail sector when it comes to urban planning,.

The grocery market in Iceland and other Nordic countries is concentrated in few retail chains in
each country. In Denmark and Sweden for example, three grocery store chains hold a market share
of 91%. Concentration is less in Norway, Finland and Iceland, where the market share of the three
largest chains is around 80%. Measures of market concentration are significantly higher than in

neighbouring countries, such as Germany, France and the United Kingdom.
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