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Formali

Formali

Arid 2012 einkenndist af pvi ad hnyta enda saman eftir miklar skipulagsbreytingar haustid 2011.
bad tok alveg arid og meira en pad fyrir starfsfolk til ad finna sig i nyju skipulagi enda hafoi pad
verid 6breytt svo aratugum skipti. A sama tima ma segja ad pessar breytingar hafi gengid 6trulega
vel og hafa starfsmenn nad ao tileinka sér nyja pekkingu a mjog skommum tima. Pad verdur
frodlegt ad sja hvort vioskiptavinir sjoosins upplifi pessar breytingar a jakvaedan hatt ni1 pegar
vio faum nidurstédur ur vidohorfskénnun okkar a medal vidskiptavina i maimanudi en kénnunin
var sidast framkvamd vorid 2011.

[ framhaldi af stjornendamati og -pjalfun vorid 2012 var akvedid ad koma 4 méanadarlegum arangurs-
malingum sem hofust i lok agistmanadar. beer maelingar hafa hjalpad stjornendum sjodsins ad
atta sig betur a pvi sem verid er ad gera vel og pvi sem ma gera betur. Starfsmenn hafa verid virkir
1 patttoku kénnunarinnar enda skiptir pad verulegu mali upp a marktaki hennar. bad verdur ad
segjast eins og er a0 nidurstodur arangursmalinganna hafa komid okkur stjéornendum skemmti-
lega a 6vart par sem heildararangurinn og sérstaklega starfsanegjan er ad malast mun meiri en
i SFR konnuninni. Pad verdur pvi frodlegt ad bera saman nidurstodurnar ur SFR kénnuninni vid
manadarlegu arangursmeelingarnar pegar peer birtast ni i maimanuoi.

A haustmanudum var hafist
handa vid ad undirbua nytt
upplysingateknikerfi fyrir
Lanasjodinn. Kerfid sem unn-
i0 er med i dag er ordid barn
sins tima og er farid ao
takmarka frekari proun a
starfsemi sjodsins. Skipadur
hefur verid sérstakur verk-
efnisstjori sem mun styra
undirbuningi og innleidingu
nyja kerfisins til neestu
priggja ara enda um gridar-
lega mikla hagsmuni a0 raeda.
Gert er rad fyrir pvi ad radist .
verdi i uthod a einstokum I oktober hélt starfsfolk LIN svokalladan bleikan fostudag

pattum kerfisins a pridja ars-

fjoroungi 2013 en nu er verid ad vinna verklysingar a einstokum pattum. Sem hluta af
undirbuningsfasa, hefur sidastlidio ar verid unnid ad pvi ad kortleggja verklag sjodsins, badi hvad
varOar daglega framkvemd og virkni nuverandi kerfis.

Sjodurinn er buinn ad ganga i gegnum miklar breytingar a sidustu fjéorum arum, sérstaklega hvad
vardar rekstur hans. Segja ma ad allir peettir starfseminnar hafi verid ryndir og endurskipulagdir
med pad a0 leidarljosi ad na fram aukinni hagraedingu og sparnadi i rekstri. Pad er von min ad su
vinna eigi eftir ad tryggja aframhaldandi g6dan rekstur og ekki sist fyrirmyndar pjonustu til okkar
vidskiptavina.

Fyrir ramu ari sidan skiladi radherraskipud nefnd frumvarpi til laga um LIN. Pad frumvarp hefur
svo veri0 1 vinnslu hja Mennta- og menningarmalaraduneytinu par til pad var lagt fram a vorpingi
nu i marsmanudi. Eins og flestir pekkja nadist ekki ad afgreida petta frumvarp adur en pingi var
slitid en gera ma rad fyrir pvi ad pad verdi tekid aftur til umradu med haustinu. Pad er margt gott
i pessu frumvarpi en einnig eru ymsir veigamiklir peettir sem parf ad skoda betur og visa ég pa i
umsogn sem send var til Allsherjar- og menntamalnefndar i marsmanudi. bPad er von min ad tekinn
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verdi sa timi sem til parf til ad endurskoda l6gin um LIN par sem pad skiptir miklu mali ad allar
breytingar séu undirbtinar eins vel og haegt er. Meginmarkmioio eetti ad vera ad byggja afram upp
oflugan lanasjod sem getur stutt vid islenska namsmenn langt inn i framtidina og pannig stutt vid
uppbyggingu landsins til langframa.

AD lokum vil ég pakka starfsménnum LIN fyrir peirra framlag a sidasta ari en pau hafa unnid
frabeert starf i ad gera godan vinnustad enn betri og um leid nad ad efla pjonustu sjodsins vid
vioskiptavini hans. Keerar pakkir fyrir ansegjulegt samstarf.

Gudran Ragnarsdottir
framkveemdastjori LIN



Samantekt

Samantekt

Starfsmenn og stjorn LIN

o Hja LIN storfudu ad medaltali 28 starfsmenn arid 2012. Starfsmannaveltan tvofaldadist 4 milli
ara en hun var 25% arid 2012. A sama tima laeekkadi medalstarfsaldurinn um eitt ar, er na 10
ar. Kynjahlutfallid hallar enn a karlmenn en peir voru 21% af starfsmonnum, eda 6 af 28. betta
er adeins leegra en arid adur pegar hlutfallio var 25%. Kynjahlutfallid i stjornendah6pnum hefur
snuist vio eda prir a moti tveimur, p.e. 60% karlar, en fra og med 1. april verda kynjahlutféllin
jofn pegar einn deildarstjori tekur vio starfi verkefnastjora og nyr kemur i stadinn.

[ september 2011 voru gerdar umfangsmiklar skipulagsbreytingar par sem framlinan var
sameinud undir einn hatt og prjar stoddeildir henni til studnings. Breytingin hefur pegar gefio
g60a raun en nanar er gerd grein fyrir henni hér a eftir.

Stjorn LIN var skipud eftirfarandi adilum:

Fulltrii menntamalaraduneytis: Haraldur Gudni Eidsson (formadur)
Fulltrii menntamalaraduneytis: Audur Lilja Erlingsdottir (varaformadur)
Fulltrai menntamalaraduneytis: Heidar Orn Stefansson

Fulltrui fjarmalaraduneytis: Eyja Margrét Brynjarsdottir

Fulltrai SINE: Audur Sigranardottir

Fulltrai SHI: David Ingi Magnusson

Fulltrai BISN: Skuli Sveinsson

Fulltrai SIF: Eva Bra Axelsdottir

Helstu breytingar arid 2011-2012

e Helstu breytingar & athlutunarreglum ario 2011-2012 er ad finna i vidauka A. baer breytingar
sem hofou vidtaekust ahrif voru eftirfarandi:

- Almenn skilyrdi til adstodar fra sjodnum er ad vidkomandi hafi fyrir umséknardag stundad
launud storf hér a landi sidustu 12 manudi eda haft busetu i tvé ar samanlagt a samfelldu
5 ara timabili.

N er ekki lengur sett pad skilyrdi til umsakjenda i frumgreinanami ad peir hafi adur lokid
lanshafu starfsnami eda geti synt fram a fulla atvinnupatttoku i fimm ar.

Erlendir rikisborgarar giftir islenskum rikisborgurum geta s6tt um namslan vegna nams a
Islandi eda Nordurlondunum ef peir hafa att 16gheimili & Islandi i ad lagmarki tvé ar af
sidastlidonum fimm arum adur en nam hefst.

Rikisborgarar rikja a Evropska efnahagssveedinu (EES) sem ekki eru launpegar eda sjalfstadir
atvinnurekendur eiga rétt a4 ad saekja um namslan eftir fimm ara samfellda busetu hér a
landi.

Skilyrdi til lans i einkanami i tonlist er ad viokomandi hafi adur lokid vidurkenndu haskolaprofi
i tonlist.

Loknar einingar i tveimur grunnhaskola- eda tveimur meistaragradum samhlida veita rétt
til namslana. betta a einnig vid ef namsmadur er ad ljuka grunnhaskolanami og hefur fengio
leyfi skola til ad hefja meistaranam i sama fagi, enda stefna badar namsgradur ad sama
marki. Sama gildir pegar namsmanni er gert af skola ad beeta vid sig namskeioum i lansheefu
grunnhaskolanami samhlida meistaranami.

Namsmadur a rétt a lani fyrir 180 ECTS-einingum i grunnnami, 120 ECTS-einingum i meistara-
nami og 180 ECTS-einingum i doktorsnami. Til vidbotar eiga nemendur rétt a 120 ECTS-
eininga svigrumi til grunn- eda meistaranams aod eigin vali. A0 hamarki eiga nemendur pvi
rétt a lanum fyrir allt ad 600 ECTS-einingum.
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LIN adstodadi svipadan fjolda nAmsmanna og arid adur eda taeplega 20 pisund nAmsmenn a
namsarinu 2011-2012 og par af 4.000 vegna jofnunarstyrks.

Heildarutlan til namsmanna & vegum LIN voru 16,4 milljardar namsario 2011-2012.
Fjoldi greidenda hja LIN arid 2012 var rumlega 31 pusund.
Innheimtuhlutfall arsins leekkadi litilega tr 87% ario 2011 1 86,7% arid 2012.

Endurheimtur arsins 2012 voru sjo milljardar, adeins meira en arid aour. Sérgreidslur (adrar
greioslur til sjodsins en myndadir gjalddagar) ario 2012 voru 23,2% heerri en arid 2011 eda um
500 milljonir.

Horfur 2012-2013

I fjarlogum 2013 er gert rad fyrir ad fjoldi umsokna verdi mjog svipadur og & namsarinu
2011-2012. Allt bendir til pess ad umsoknir a Islandi verdi 2% ferri skolaarid 2012-2013 en
2011-2012 en feekkun erlendis verdi adeins minni eda um 1,4%.

Heildaratlan til namsmanna voru azetlud 17,2 milljardar namsario 2012-2013 en stefnai 17,8
milljarda samkvemt nyjustu tolum. Hluti af pessari hakkun kemur til vegna gengisbreytinga.

Endurheimtur arsins 2013 eru aatladar adeins laegri en arid 2012 par sem enn rikir talsverd
ovissa um pad efnahagsastand sem rikir.
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Starfsemi LIN 2011-2012

Tafla 1: Namslan LiN

Skolaarid Skolaarid Fjarlog Skalaarid Fjarlog
2009-2010 2010-2011 2012 2011-2012 2013

Lykiltolur

Fj6ldi umsékna um namslan 14.614 14.826 15.314 14.849 14.896
pPar af erlendis 2.751 2.909 2.928 2.823 2.811
Par af i sumarnami 960 585 735 601 575

Fjoldi lanpega 12.393 12.599 13.093 12.602 12.658
Par af erlendis 2.413 2.493 2.509 2.385 2.389

Fjoldi lanpega med skdlagjaldalan 3.844 3.986 3.844 3.997 3.492
par af erlendis 926 958 924 971 839

Medalgreidsla framfaersiu 8 manudi 112.039 110.595 122.101 118.563 122.154

Medalgreidsla skélagjaldalana 644.438 572.023 680.541 544.855 689.863

Hlutdeild rikissj6ds 51% 51% 47% 47% 47%

Grunnframfaersla & manudi 120.720 120.720 132.792 132.792 140.600

Hamarksskélagjaldalan & ari (ISK)** 1.166.667 1.166.667 1.166.667 1.166.667 1.166.667

Medal ECTS-virkni & islandi 48,1 43,8 43,9

Medal ECTS-virkni erlendis 51,3 50,4 50,4

Samantekt (m.kr.)

Heildaratlan 15.778 15.617 17.918 16.399 17.166
Framfeerslulan* 12.497 12.540 14.388 13.447 13.916
Skoélagjaldalan® 2.477 2.280 2.616 2.178 2.409
Onnur l1an* 805 796 914 782 842

Vaxtastyrkir 239 233 295 232 265

* Ekki liggja fyrir ndkveemar upplysingar um upphadir mismunandi lanaflokka i islenskum krénum. Pessi skipting gefur nokkud rétta mynd.

** Hamarksskdlagjaldalan & adeins vid um grunnhaskélanam og sérnam.

Fjoldi umsaekjenda um namslan skoélaario 2011-2012 var mjog svipadur og arid adur og bendir
allt til pess ad a skoélaarinu 2012-2013 verdi fjoldi namsmanna jafnvel adeins minni. Fjoldi
namsmanna erlendis minnkadi & milli skolaaranna 2010-2011 og 2011-2012 um rum 4% og bendir
allt til pess a0 peim muni faekka enn frekar a yfirstandandi skoélaari. Fjoldi namsmanna i sumarnami
jokst adeins a milli ara en gert er rad fyrir ad peim feekki i ar. Fjoldi peirra namsmanna sem padu
skolagjaldalan skolaario 2011-2012 er mjog svipadur og ario 2010-2011 en hlutfallslega eykst
fjoldi namsmanna erlendis. Medalgreiosla skolagjaldalana haekkadi um 4,7% a milli skolaara sem
er liklegast verdlagshaekkun & milli ara. Pad sem af er skolaarinu 2012-2013 virdast fleiri nAmsmenn
vera ad sekja i nam erlendis par sem innheimt eru skolagjold. Gera ma pvi rad fyrir pvi ad
medalgreidsla skolagjaldalana heekki afram a milli ara. Medal ECTS-virkni & Islandi er eiginlega su
sama og arid adur og nakveemlega su sama erlendis.
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Tafla 2: J6fnunarstyrkir

Skoélaarid Skélaarid Fjarlog Skoélaarid Fjarlog
2008-2009 2009-2010 2011 2010-2011 2012
Lykiltdlur
Gildar umsoknir 7.506 7.047 6.792
Veittir styrkir: 6.627 6.338 6.156
Haustonn: 3.445 3.293 3.180
Dvalarstyrkur 1.993 1.849 1.802
Akstursstyrkur 1.452 1.444 1.378
Vordnn: 3.182 3.045 2.976
Dvalarstyrkur 1.807 1.696 1.672
Akstursstyrkur 1.375 1.349 1.304
Upphaed styrkja:
Dvalarstyrkur 106.000 106.000 115.000
Akstursstyrkur 60.000 60.000 65.000
Samantekt (p.kr.)
Heildar styrkveiting* 572.420 543.350 602.700 573.840 620.781
Dvalarstyrkur 402.800 375.770 399.510
Akstursstyrkur 169.620 167.580 174.330

* Fra fjarlsgum dregst umsyslukostnadur LIN og studningur vié skélaakstur

Umsoknum um jofnunarstyrk feekkadi um 3,6% a milli ara en fjoldi styrkja laekkadi adeins minna
eda um 2,9%. Eins og adur voru talsvert fleiri styrkir veittir & haustonn en a voronn. Dvalar- og
aksturstyrkirnir heekkudu um 8,5% & milli sk6laaranna 2010-2011 og 2011-2012 en skolaarid
2012-2013 hakka peir um ram 5% par sem framlag rikisins jokst a milli ara.

8



Starfsemi LIN 2011-2012

Tafla 3: Endurheimtur LIN

Lykiltolur
Fjoldi greidenda*
Fjoldi krafna 1. mars
Hlutfall krafna sendar til Motus
Fjoldi krafna 1. september
Hlutfall krafna sendar til Motus
Innheimtuhlutfall arsins
Fjoldi i greidsludreifingu

Samantekt (m.kr.)

Utgefnar krofur arsins
Innheimtar kréfur innan arsins

Samtals endurheimtur a arinu

Heildar atlanasafn (&n afskr.fr.l.)

Hlutfall Gtlanatapa

Raun
2009

29.470
27.908
4,7%
23.871
2,6%
87,1%

6.601
5.748
6.376
135.630
0,14%

Raun
2010

29.891
26.715
4,6%
23.559
2,5%
86,9%
4.718

6.579
5.716
6.130
149.081
0,15%

Raun Raun
2011 2012

30.401 31.473
27.222 27.973

3,7% 3,4%
22.614 23.726
2,0% 2,4%
87,0% 86,7%
6.949 8.478
6.290 7.010
5.473 6.079
6.283 7.005

166.838 184.877

0,15% 0,09%

* Gjalddagar namsléna eru 1. mars, 30. jani, 1. jali, 1. september og 1. névember. Hver greidandi greidir tvo gjalddaga & éri.

Endurheimtur jukust talsvert a milli aranna 2011 og 2012. Munar par mest um heekkandi tekjur
greidenda & milli aranna 2010 og 2011. Mikil aukning i fjolda peirra sem nyta sér greidsludreifingu
LIN hefur haft pau ahrif ad hlutfall krafna sem voru sendar i milliinnheimtu til Motus laeekkadi
talsvert a milli ara baedi hvad vardar 1. mars og 1. september gjalddagana. Innheimtuhlufall arsins
(endurheimtur innan sama ars og gjalddagi) leekkadi adeins milli ara. Heildarendurheimtur arsins
voru sjo milljardar sem er 11,5% meira en arid adur. Utlanasafnid steekkadi um 11% a milli ara og
var oroid teepir 185 milljardar um aramoétin 2012-2013. Hlutfall Gtlanatapa ario 2012 var 0,09%
sem er talsvert leegra en undanfarin ar.
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Tafla 4: Undanpagur vegna afborgana

Raun Raun Raun Raun
2009 2010 2011 2012

Lykiltlur
Fjéldi undanpégubeidna: 3.284 3.965 3.891 3.906
Lanshaft nam 1.509 1.828 1.907 1.844
Veikindi 123 152 142 162
Ororka 341 554 537 582
Atvinnuleysi 685 838 723 750
Umédnnun barna 286 i 399 387
Annad 340 278 183 181
Fij6ldi undanpaga veittar: 2.298 2.932 2.914 2.921
Lansheft nam 1.212 1.453 1.502 1.496
Veikindi 87 119 111 104
Ororka 323 517 512 588
Atvinnuleysi 420 616 522 547
Uménnun barna 174 183 239 208
Annad 82 44 28 33

Umsoéknum um undanpagu fra afborgun fjolgadi litillega eda um 3,9% milli aranna 2011 og 2012.
Feerri namsmenn nyttu sér moguleika til pess ad fa undanpagu arid 2012 en 2011 en adeins fleiri
sottu um a forsendum atvinnuleysis en arid 2011. Gera ma rad fyrir pvi ad svipadur fjoldi saeki
um undanpagu fra afborgun arid 2013 og 2012 pott einhver breyting geeti ordid a asteedu umsoknar.
Um 75% af peim sem sottu um fengu undanpagu fra afborgun sem er svipad hlutfall og undanfarin
ar.

Arid 2010 baud LIN i fyrsta sinn upp a frystingu namslana og hafa um 1.300 greidendur sott um
frystingu namslana og par af hafa 854 frystingar verid sampykktar. Arid 2012 sottu 392 greidendur
um frystingu namslana og fengu 233 sampykkta umsokn eda 59%. Pad sem af er arinu 2013, hefur
talsvert verid um ad greidendur séu ad kanna moguleika til frekari frystingar en prju ar. I peim
tilfellum sem greidendur hafa fengio sértaeka skuldaadlogun er moguleiki a pvi ad samrama timabil
pess urradis og frystingar hja LIN en p6 adeins ef um nokkra manudi er ad raeda.

Sumariod 2010 var 16gum um greidsluadlogun breytt pannig ad namslan eru utan greidsluadlogunar.
Pad pyoir a0 adeins er hagt ad frysta namslan en ekki fella pau nidur. Af peim rumlega 31 pusund
greidendum hefur 681 fengid sampykkta greidsluadléogun en enn a eftir ad afgreida um 587
einstaklinga. Peirra mal eru enn i vinnslu hja Umbodsmanni skuldara.



pjénusta LIN

Pjonusta LIN

Fra bankahruni hefur fjoldi fyrirspurna, hvort sem peer eru simleidis eda i gegnum télvupost aukist
til muna. Enn fremur hefur fleekjustigio verid ad aukast baedi hvad vardar namsframbod og edli
mala. Vidskiptavinir LIN gera einnig meiri kréfur um skyr og skjot svor. Til ad bregdast vid pessu
var motud pjonustustefna sumarid 2011 og arid a undan skilgreindu starfsmenn pau gildi sem
hofd eru ad leidarljosi hja LIN: Fagmennska, samstarf og framsakni. Nanari upplysingar er ad finna
4 heimasidu LIN; www.lin.is.

Arid 2012 var fjoldi innkominna simtala mjog svipadur og arid aour, 1% faerri simtél en fjoldi
innkominna skjala minnkadi um 3% a milli ara. Fjoldi tolvuposta var nanast sa sami arid 2012 og
2011 og pvi ma segja ad fjoldi skannadra skjala haldi afram a® minnka a milli ara.

Mynd 1: Fjoldi simtala til LIN 2007-2011
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[ heildina var 77.368 simtélum svarad hja LIN arid 2012 sem er 1% feerri en & arid adur eins og fym
segir. Erfitt er ad bera saman proun a milli ara fyrir einstakar deildir vegna skipulagsbreytinga a
arinu 2011. Ad medaltali var 6.477 simtolum svarad i hverjum manudi. Ef horft er til fjolda starfs-
manna svaradi hver starfsmadur ad medaltali 2.763 simtélum sidastlidio ar eda um 230 simtélum
a manuoi.

Eins og sést a linuritinu hér fyrir ofan voru sveiflurnar svipadar a4 arunum 2010 til 2012 en almennt
barust feerri simtol i hverjum manudi ario 2012 en arid adur fyrir utan jantar og oktober. Su
tilfeersla a alagi sem sast arid 2011 milli mai og juni er stadfest & arinu 2012, par sem einkunnir
eru almennt ad berast fyrr en oft adur. Alagid er hins vegar langmest i jantiar pegar utborgun
namslana a haustonn hefst, eins og sja ma a linuritinu hér fyrir ofan og & 6drum hér a eftir.
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Mynd 2: Innkomin skjol til LIN 2008-2011

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

— 2010 - 2011 —— 2012

jan. feb. mars april maf jani jani agust sept. okt. név. des.

Heildarfjoldi innkominna skjala ario 2012 var 68.215 skjol sem er 3% minna en arid adur. Ef horft
er til fjolda starfsmanna afgreiddi hver starfsmadur ad medaltali 2.436 innkomin skjol sidastlidiod
ar eda 203 innkomin skjol & manudi.

Eins og kemur fram hér ad nedan hefur fjoldi innkominna télvuposta a netfangio lin@lin.is stadiod
i stad og pvi er ljost ad enn feerri skjol eru skonnud inn en adur. Pegar linuritid hér ad ofan er rynt
frekar kemur i 1jos ad fyrir utan fyrstu tvo manudi arsins 2012 og sidan oktober og n6vember,
voru innkomin skjol feerri en ario adur.

Mynd 3: Innkomnir télvupéstar til lin@lin.is 2010 og 2011
1.800

— 2010 2011 — 2012

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

jan. feb. mars april mai jani jani agust  sept. okt. nov. des.

[ heildina barust ram 42 pusund t6élvupostar arid 2012 eda um 815 postar a viku. begar alagid er
sem mest getur bid eftir svorun a télvuposti verio um 7 til 10 virkir dagar en medalafgreidoslutimi
erinda hja LIN arid 2012 var 3,3 dagar pegar gert er rad fyrir pvi ad pad taki einn dag ad skra
tolvupost inn 1 kerfio.
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Heimasida LIN

Heimasida LIN er mjog mikilveegt teeki fyrir sjooinn til ad koma a framfeeri skilabodum til nAmsmanna
og greidenda. Fjoldi gesta & heimasiou LIN www.lin.is jokst um 2,1% 4 milli ara en alagid dreifdist

i samraemi vio annad alag hja sjodonum.

Mynd 4: Fjoldi gesta a heimasidu LIN, www.lin.is, 2011-2012
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Mynd 5: Medafjoldi gesta 4 heimasidu LIN, www.lin.is, 4 manudi 2011-2012
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Innlitum fjolgadi adeins meira eda um 3,3% a milli ara.

Mynd 6: Fjéldi innlita & heimasiéu LIN, www.lin.is, 2011-2012
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Mynd 7: Medafjoldi innlita 8 heimasidu LiN, www.lin.is, 4 manudi 2011-2012
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Heimasida LIN

Fjoldi heimsottra sidna sto0 nanast i stad fra fyrra ari. begar fjoldi heimsokna per sidu er skodadur
voru sidurnar ,reiknivél framfeerslu®, Mitt svaedi og ,uppfletting skéla“ mest heimsottar.

Mynd 8: Fjoldi heimséttra sidna a www.lin.is, 2011-2012
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Mynd 9: Medalfjoldi heimséttra sidna & www.lin.is, @ manudi 2011-2012
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,Mitt svaedi“ LIN og adrar adgangsstyrdar sidur
Fjoldi gesta sem heimsotti adgangsstyrdar sidur LIN st6d { stad a milli aranna 2011 og 2012.

Mynd 10: ,,Mitt svaedi“ a www.lin.is, fjoldi gesta, 2011-2012
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Mynd 11: ,,Mitt svaedi“ 4 www.lin.is, medalfjoldi gesta 4 manudi 2011-2012
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Fjoldi innlita a adgangsstyrdar sidur stoo i stad. Fjoldi heimsottra sidna stod einnig i stad. Markmio
LIN er ad auka fjolda innlita & ,Mitt sveedi“ par sem namsmenn og greidendur geta nalgast personu-
legar upplysingar um stodu sinna mala. beer sidur sem voru hvad mest heimsottar a sidasta ari
voru lansaaetlun og yfirlit namslans.



Heimasida LIN

Mynd 12: Fjéldi innlita & ,Mitt sveedi“ 2011-2012
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Mynd 13: Medalfjoldi innlita & ,,Mitt svaedi” & manudi 2011-2012
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Mynd 14: Fjoldi heimséttra sidna, ,,Mitt svaedi“, 2011-2012
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Mynd 15: Medalfjoldi heimséttra sidna a ,,Minu sveedi“ 4 manudi 2011-2012
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LIN vinnur markvisst ad pvi ad efla pjonustuna og er heimasidan og ,Mitt svaedi“ hluti af pvi. I ar
hefur verid unnid ad préun a APPi fyrir snjallsima sem mun auka enn frekar pjonustu LIN vid
namsmenn. LIN Appid er adgengilegt 61l nAmsmoénnum i gegnum hinar mismunandi APP verslanir.
bad verdur ahugavert ad fylgjast med vidobrogdum namsmanna vio pessari nyju pjonustu.



Gadamal og upplysingataekni

Gadamal og upplysingataekni

A sidasta ari var lokid vid ad skjalfesta allar verklagsreglur um starfsemi sjodsins. St vinna hafdi
veri0 i gangi i talsverdan tima en pvi midur hefur htin purft ad Iita i laegra haldi fyrir 60rum verk-
efnum. NU er verido a0 vinna i pvi a0 skjalfesta nanar hvernig er unnid innan hvers ferils og er
markmidid ad klara pad fyrir vorid. Aatladar hafa verid innri uttektir a flest 6llum verklagsreglum
a pessu ari og sja akveonir starfsmenn um framkveemd peirra.

Flaekjustig starfsemi sjodsins er alltaf ad aukast og pa reynir enn meira a ad allir vidskiptavinir
upplifi somu geedi pjonustu. Til ad svo verdi parf verklag sjodsins ad vera vel skjalfest og ttfeert
i kerfum pess. Akvedid hefur verid ad proa nytt upplysingateknikerfi hja sjodnum par sem mark-
midid er ad auka skilvirknina og na fram hagradingu i ferlum sj6dsins. Pad kerfi sem ni1 er i notkun
er ordid barn sins tima og stenst ekki peer krofur sem gerdar eru til kerfa i dag. Upplysingaoryggi
er einn af grundvallarpattum nys kerfis og verdur ofurahersla 16gd a a0 vel sé stadid ad peim patti
i nyju kerfi.

A sidasta ari hefur talsverdum tima og fjarmunum verid eytt i ad endurnyja vélbunad sjodsins og
endurskoda hogun a4 midlaegum bunadi par sem hann var ordinn gamall og jafnvel Greldur. Einnig
hefur ahersla verio 10gd a pad ad efla sjalfstedi stofnunarinnar i rekstri upplysingataeknikerfa par
sem rekstrarsamningur hennar vio birgja hefur verio i endurskodun. bessi vinna hefur gert sjodnum
kleift ad hagraeda talsvert i rekstri upplysingataeknikerfanna og um lei® a0 efla rekstrar- og gagna-
oryggi hja sjodnum.
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Rekstur LIN

Rekstarkostnadur sjoosins jokst um 10% & milli ara. Launakostnadur haekkadi um 7% a milli ara
og kemur pad til af almennum launahakkunum og starfsmannaveltu sidasta ars. Annar rekstrar-
kostnadur haekkadi um 14% a milli ara og munar par mest um aukinn kostnad vegna postsendinga,
adkeyptrar 16gfraedipjonustu, endurskodunar og verulegrar heekkunar vegna kostnadar tengdum
malskotsnefnd.

Tafla 5: Rekstur LiN

Raun Raun Aztlun Raun Aztlun
2010 2011 2012 2012 2013

Lykiltolur

Fjoldi starfsmanna 27 28 28

Fjoldi stodugilda 26,85 27,75 28,85

Hlutfall karlar/konur 5/22 7121 6/22

Medalstarfsaldur 10 11 10

Medalaldur 48 50 50

Samantekt (m.kr.)

Rekstrarskostnadur 282 308 316 339 321
Launakostnadur 172 190 197 204 204
Annar rekstrarkostnadur 110 118 119 135 117

Fjarfestingar 64 67 74 34 79

Arid 2013 er reiknad med ad kostnadur sjodsins laekki um 5,3% fra arinu 2012 par sem radist
verdur i ad feekka ttsendum bréfum og taka upp tidari tolvupostsendingar. Gert er rad fyrir pvi
a0 launakostnadur muni standa i stad pratt fyrir ad tekid hafi verio tillit til heekkunar samkvaemt
kjarasamningum 1. mars 2013. Ad 60ru leyti verdur afram geett adhalds i rekstri eins og fyrri arin.

Afram var unnid ad pvi ad efla innra eftirlit { starfsemi LIN arid 2012 asamt pvi sem nokkur tilvik
komu upp i kjolfar abendinga starfsmanna og vioskiptavina, sem leiddu til frekari rannsokna. £tla
ma a0 fjoldi svika hja Lanasjoonum sé svipadur og hja 6drum félagslegum sjodum en talad er um
a0 almennt sé um 3-4% svik ad raeda. Pad er pvi mikilvagt ad vera a varobergi sérstaklega par sem
umfang starfseminnar eykst a hverju ari.

Um mitt ar voru skilgreindir arangursmalikvardar fyrir starfsemi LIN og hafa markmid verid sett
til arsins 2015. Arangursmeelikvardarnir na til sjo mismunandi patta: ansegju vidskiptavina, ansegju
starfsmanna, traverdugleika LIN, innri starfsemi, rekstur og fjarmal, skilningur & starfsemi annarra
innan LIN og samskipti vid ytri adila. Meelikvardarnir eru badi ,leading” og ,lagging” enda mikilveegt
a0 sja fyrir um hvert stefnir. Nidurstodur pessarar vinnu voru svo kynntar i haust fyrir starfsménnum
sjoosins og i upphafi ars 2013 var farid yfir arangur arsins 2012 a starfsmannafundi.



Starfsmannamal LIN

Starfsmannamal LIN

A sidasta ari var 16gd ahersla 4 ad skerpa linurnar a milli deilda eftir skipulagsbreytingar haustid
2011, &samt pvi ad unnid var afram ad eflingu starfsanda innan sjodsins. A starfsdegi sjodsins
2012 var ahersla 16g0 a ad ryna skipulagsbreytingarnar fra haustinu 2011 og nidurstodur SFR
konnunarinnar. Einnig voru umradur um pad hvernig getur LIN ordid pjonustustofnun sem er
00rum stofnunum til fyrirmyndar, hvernig starfsmenn sjodsins geta betur synt gildi sin i storfum
og samskiptum vid vidskiptavini og hvernig hagt er ad beeta imynd LIN. Margar godar hugmyndir
komu fram & starfsdeginum sem sidan hefur verid unnid meo.

Eins og undanfarin fjogur ar toku

starfsmenn LIN patt { SFR kénnuninni Mynd 16: Heildarmat a starfsanaegju, 2006-2012

um stofnun arsins en su framkvemd 5

er kostud af fjarmalaraduneytinu.

Samkvaemt nidurstodum koénnunar- 4 3,86

innar laekkadi aneegja starfsmanna a 377 378 o
milli ara sem olli akvednum vonbrigd- 5 50 331 >V '
um. Hins vegar pegar nidurstodurnar

voru ryndar a starfsdegi LIN var fatt ) — LIN

um svor vardandi hvad geeti valdid Allar stofnanir
pessu. Pad ma pvi etla ad peer skipu-

lagsbreytingar sem attu sér stad haustio Y o006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2011 hafi haft pessi ahrif, enda ekki

oedlilegt par sem skipulag sjodsins

hafi verid obreytt i aratugi. Mynd 17: Heildardrangur manadarl. drangursmaelinga 2012

Til ad getad attad sig betur a viohorfi 4,2
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beer melingar hofust i lok agast 2012
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hverjar nidurstodur SFR konnunarinnar

ario 2013 verda.

3,9

Manadarlegu arangursmeelingarnar hafa ekki adeins veitt okkur betri innsyn hvad vardar vidohorf
starfsmanna fra manudi til manadar, heldur hafa stjornendur betur getad attad sig & hvada peettir
pad eru sem peir purfa a0 leggja aherslu a. Einnig er ein opin spurning { hverri konnun sem gefur
stjornendum teekifeeri til ad kalla eftir hugmyndum og/eda abendingum vardandi afmoérkud mal.

Vorid 2012 foér fram stjornendamat, svokallad 360" mat, par sem samstarfsfélagar fengu teekifeeri
til ad meta stjornendahop sjodsins. I framhaldi af pvi var haldin stjornendapjalfun auk pess sem
stjornendum baust teekifeeri til ad nyta sér markpjalfa. Manadarlegu arangursmalingarnar hafa
einnig komid ad gdédum notum i eftirfylgninni vardandi pessa pjalfun par sem manadarlegar
niourstoour eru ryndar a sérstokum stjornendafundum.

Starfsmannasamtol foru fram i oktober og névember og i framhaldi af peim foru fram starfskynningar
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i pridja sinn a undanfornum fjérum arum. Starfsmannasamtolin fara fram arlega en starfskynningarnar
annad hvert ar. bPau ar sem starfskynningar eru ekki i bodi fa peir starfsmenn sem eru fastradnir
i millitidinni sérstakar starfskynningar.

[ lok ars var hafist handa vid ad heefnisgreina storf hja LIN. betta verkefni er unnid i samstarfi vid
Starfsmennt en radgjafar pess styra umradufundum med starfsmonnum par sem storf akvedinna
hopa eru hafnisgreind. Markmidid er ad ljuka hafnisgreiningu allra starfa fyrir sumarfri. { haust
verda svo per heefnisgreiningar nyttar til ad meta frammistodu starfsmanna sem hluta af
starfsmannasamtélum stofnunarinnar. Ad peim loknum verda ttbunar starfsprounaraeetlanir fyrir
stofnunina annars vegar og hins vegar fyrir einstaka starfsmenn. A peim grundvelli verdur svo
bo0id upp a akvedna fradslu og eflingu i starfi.



Kynjagreind tolfraedi

Kynjagreind tolfraedi
Petta er i annad sinn sem LIN tekur saman sérstaka kynjagreinda télfraedi um sina starfsemi. Hér
fyrir nedan er annars vegar greining a fjolda lanpega i heildina eftir kyni fyrir arin 2001 til 2011
og hins vegar fjoldi lanpega erlendis eftir kyni fyrir sama timabil.

Mynd 18: Fjoldi lanpega eftir kyni, 2001-2011
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Mynd 19: Fjoldi lanpega erlendis eftir kyni, 2001-2011
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Hlutfallido & milli kynja er 6ébreytt & milli ara.
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Mynd 20: Fj6ldi lanpega med opin lan um aramét eftir kyni, 2005-2012
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Hlutfall kvenna sem eru med opin lan um aramotin er adeins minna 31.12.2012 eda 60% i stadinn
fyrir 61%, undanfarin prju ar. A sidastlidnum sjoé arum hefur petta hlutfall laekkad um 2% og eltir
i raun kynjahlutfall lanpega, eins og edlilegt er.

Onnur staerd sem frodlegt er ad horfa til i tengslum vid kynjagreiningu er hvernig makalan hafa
dreifst a milli kynja. Par kemur skyrt fram a0 i flestum tilfellum voru pad kvenkyns makar sem
var verid ad fa makalan fyrir en a sidasta skolaari lekkadi hlutfall kvenna verulega fra fyrra ari .

Mynd 21: Fj6ldi med makalan eftir kyni, 2003-2011
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begar horft er til fjolda peirra sem greida af namslanum er skiptingin a4 milli kynja til helminga
arid 2001 en sidan hefur bilid verid ad breikka jafnt og pétt a milli ara. Arid 2012 var hlutfall
kvenna ordid 60% og hefur pad pvi aukist um eitt prosentustig ad medaltali & hverju ari sidastlidin
10 ar. betta hlutfall endurspeglar hlutfall lanpega en er alltaf nokkrum arum & eftir.



Kynjagreind tolfraedi

Mynd 22: Fjoldi greidenda eftir kyni, 2001-2012
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Tafla 6: Hlutfall vanskila eftir kyni, 2007-2012

V-kvk
V-kk
S-kvk
S-kk
R-kvk
R-kk
G-kvk
G-kk

2007
0,0%
0,7%
15,1%
18,7%
23,9%
24,7%
7,9%
8,5%

2008
0,4%
0,5%
13,9%
16,4%
23,9%
23,0%
11,0%
11,0%

2009
0,3%
0,4%
13,0%
14,5%
23,7%
21,1%
13,9%
13,1%

2010
0,2%
0,3%
11,8%
13,3%
22,6%
19,7%
16,6%
15,6%

2011
0,1%
0,2%
8,9%
9,9%
24,7%
18,4%
21,5%
16,4%

2012
0,1%
0,2%
10,7%
11,9%
21,1%
17,8%
19,6%
18,6%
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Vidauki A

Helstu breytingar a uthlutunarreglum skolaarsins 2011-2012:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Lanshefi nams midast vid fullt nam, 60 ECTS-einingar eda igildi peirra a skolaarinu (u.p.b. niu manada
timabil) og er pa midad vid tilhogun nams samkvamt kennsluskra skoéla en ekki perséonubundnar
namsaeetlanir.

Almenn skilyrdi til adstodar fra sjodnum er ad vidkomandi hafi fyrir umsoknardag stundad launud storf
hér a landi sidustu 12 manudi eda haft busetu i tvo ar samanlagt & samfelldu fimm ara timabili.

Nu er ekki lengur sett pad skilyrdi til umseekjenda i frumgreinanami ad peir hafi adur lokid lansheefu
starfsnami eda geti synt fram a fulla atvinnupatttoku i fimm ar.

Erlendir rikisborgarar giftir islenskum rikisborgurum geta sott um namslan v/nams 4 islandi eda Nordur-
l6ndunum ef peir hafa att 1ogheimili 4 fslandi i ad lagmarki tvo ar af sidastlidnum fimm arum adur en
nam hefst.

Rikisborgarar rikja & Evropska efnahagssvaedinu (EES) sem ekki eru launpegar eda sjalfstedir atvinnurekendur
eiga rétt a ad saekja um namslan eftir fimm ara samfellda buisetu hér a landi.

Skilyrdi til lans i einkanami i tonlist er ad viokomandi hafi adur lokid vidurkenndu haskoélaproéfi i tonlist.

Aréttad er ad veitt er ad hamarki lan fyrir 30 ECTS-einingum a hverju misseri (i misseraskoélum) og 20
ECTS & hverjum fjordungi (i fjordungaskolum). A sumarénn er ad hamarki veitt lan fyrir 20 ECTS og aldrei
meira en 80 ECTS-eininga lan fyrir hvert namsar.

Lagmarksnamsframvinda til ad eiga rétt a lani er 18 ECTS-einingar eda igildi peirra & hverju misseri eda
12 ECTS-einingar a hverjum fjordungi. Lagmarksarangur & sumarénn er 12 ECTS-einingar.

Loknar einingar i tveimur grunnhaskola- eda tveimur meistaragradum sambhlida veita rétt til namslana.
betta 4 einnig vid ef namsmadur er ad ljuka grunnhaskolanami og hefur fengid leyfi skola til ad hefja
meistaranam i sama fagi, enda stefna badar namsgradur ad sama marki. Sama gildir pegar namsmanni
er gert af skola ad beeta vid sig namskeidum i lansheaefu grunnhaskélanami samhlida meistaranami.

Namsmadur a rétt & lani fyrir 180 ECTS-einingum i grunnnami, 120 ECTS-einingum i meistaranami og 180
ECTS-einingum i doktorsnami. Til vidbotar eiga nemendur rétt 4 120 ECTS-eininga svigrami til grunn- eda
meistaranams ad eigin vali. AO hamarki eiga nemendur pvi rétt a lanum fyrir allt ad 600 ECTS-einingum.

[ peim tilfellum pegar veitt er undanpéaga fra lJagmarksnamsframvindu, t.d. vegna veikinda eda barneigna,
pa er veitt lagmarkslan, p.e. 18 ECTS-einingar i misseraskolum og 12 ECTS-einingar i fjoroungaskolum.
Pegar veitt eru skolagjaldalan pa mega skolagjoldin ekki innihalda eftirfarandi kostnad: namsferdir eda
annan ferdakostnad, gistingu, faedi, tolvu- eda annan taekjabtnad, efnis- eda bokakaup eda annad sambeerilegt.
Grunnframfeersla & islandi haekkar um 10%, verdur 132.792 kr. eda 19.919 kr./ECTS-einingu. Framfersla
erlendis heekkar almennt um 4%.

Pegar um sameiginlegt forraedi er ad reeda og barn a ekki 16gheimili hja namsmanni og namsmadur 6skar
eftir viobotarframfeerslu vegna barnsins, verdour hann ad leggja fram stadfestan samning hja syslumanni
um umgengnisreétt.

Lanpegar mega ekki vera a vanskilaskra, i vanskilum vid sjodinn eda bu peirra til gjaldprotamedferdar.
Lanpegar geta sé6tt um undanpagu ef peir syna fram 4 annad eda leggja fram abyrgd a lani.

Utreikningar 4 nyju skolaari hefjast i byrjun agtist og pa verdur jafnframt byrjad ad greida ut skolagjaldalan
fyrirfram vegna haustannar 2011 til peirra sem eiga rétt a pvi.

Ef namsmadur feer ofgreitt lan, ber honum ad endurgreida pad, annadhvort ad stadgreida ofgreidsluskuldina
e0a sampykkja sérstakt ofgreidsluskuldabréf med einum abyrgdarmanni.

Ef greidandi er med tekjur erlendis, pa skal umreikna erlendu tekjurnar midad vid medalgengi Sedlabanka
fslands & tekjuarinu pegar gjalddagi er myndadur.

Heimilt verdur ad veita undanpagu fra afborgun namslana vegna verulegra fjarhagsorougleika sem stafa
af umonnun maka.

Greidandi getur sott um frystingu namslana ef hann er pegar med frystingu 4 6drum lanum eda hefur
hafid sérstaka skuldaadlogun eda fengiod tillogu fra Umbodsmanni skuldara um porf a frystingu namslana.



27



LIN leggur pér lid!



