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Fra hjartanu

Reglulega verd ég vidpolslaus og vero
ad gera eitthvad nytt annars dofnar
yfir meér, eftirveentingin hverfur og
pokuslaedu tekur ad leggja yfir verkefnin.
Sumir vilja meina ad petta sé flotti
fra hversdeginum, ysunni og suldinni
— veit pad ekki, en alla vega er petta

augljést 6pol fyrir ratinunni, ad han nai
of sterkum t6kum & timanum minum.
Pegar hugmyndin um timarit Dokkunnar
kviknaoi vissi ég samstundis ad petta
var eitthvad sem ég yroi ad gera, EKKI
ad hugmyndin sé likleg til ad breyta

heiminum... Bara eitthvad skemmtilegt
ad glima via..:

Martha Arnadoéttir, framkveemdastjori Dokkunnar

Eiginleikar pekkingar

Pekking er eitt af pvi faa sem vex og dafnar
sé hun notud og henni midlad inn i nyjar
adsteedur. Malteekid gamla géda, pad eydist
sem af er tekid, & pvi svo sannarlega ekki vid
um pekkinguna, sem betur fer. betta vitum vid
i Dokkunni manna best pvi eins og flestir ordid
vita pa er Dokkan vettvangur stjérnenda og
lykilfolks sem vill deila med sér pekkingu og
komastiverdmeettengslifyrirteekjaumhverfinu.

eru fyrirteekin & hottunum eftir. Einnig vildum vid
vita hvort gamla géda fyrirlestraformid veeri ad
Ureldast og hver veeri pa framtidin. Vid fengum
bau Astu Bjarna, Sturlu J6hann og Herdisi Palu
til ad ryna i pad med okkur.

Markmid dtgafunnar

Dokkan timarit er veftimarit Dokkunnar og
kemur Ut einu sinni i manudi, eingdbngu a
vefnum. Markmid utgafunnar er tvipeett. Annars

pPekking er pad sem vid prifumst &, lifum
fyrir og notum alla daga. HUn birtist i formi
hugmynda, reynslu og lausna en hefur avallt
pann eiginleika ad vaxa og proskast sé henni
beitt med pad ad markmidi ad auka arangur
og efla lifsgaedi folks a ollum svidum.

Simenntun - askoranir

| pessu fyrsta tolubladi lék okkur forvitni & ad
vita hverjar veeru helstu askoranir & svidi si- og
endurmenntunar & Islandi { dag, hvada haefni

vegar ad efla upplysingastreymi til starfsmanna
adildarfyrirteekja Dokkunnar og hins vegar ad
skyggnast inn i heim freedslu og pjalfunar og
fylgjast med pvi sem er gerast & pvi svidi.

Dokkan timarit stefnir einnig ad pvi ad vera
vettvangur hugleidinga fagfélks um stjorn-
un, starfspréun, pjalfun, freedslu og lifid a
vinnustadnum almennt. Sendid inn greinar,
hugleidingar og hugmyndir til birtingar & net-
fangid dokkan@dokkan.is.
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Vid komum béndum a télvupdstinn
SU breyting verdur & dagskrarauglysingum Dokkunnar ad dagskrarpdstur er
nU adeins sendur Ut einu sinni i viku, & manudagsmorgnum. | péstinum verda

kynntir ~ fundir  vikunnar
par a eftir asamt neestu
pessari breytingu vonum vid
verdi hoflegur og alltaf
kallar & ad pu fylgist vel
a vidburdi sem pér pykja
EKKI auglystur sérstaklega
fyrir i dagskrarauglysingu,
fyrir fund og svo aftur &

framundan og neestu viku
BEZTA namskeidum. Med
ad tolvupodstur Dokkunnar
spennandi. Fyrirkomulagid
med og skrair pig strax
ahugaverdir. Hver fundur er
heldur kemur nuU einungis
fyrst allt ad tveimur vikum
manudeginum i vikunni sem

fundurinn er haldinn. Eins og adur segir pa vonum vid ad fyrirkomulagid lagmarki
fleedi tolvupdsts fra Dokkunni og geri jafnframt hvern tdlvupdst verdmeetari.

Af hverju BEZTA namskeidslina Dokkunnar?

Markmid Dokkunnar med BEZTA namskeidslinunni er ad koma a framfeeri enn
frekar pvi BEZTA fra Dokkufundum og bjéda upp & itarlegri freedslu og pjalfun a
viokomandi svidi. Hugmyndin ad baki BEZTA er m.a. sétti Agile hugmyndafreedina,
en pad pydir ad hver namspattur & BEZTA
namskeidi er stuttur og kroftugur og skilar
pekkingu og hagnytum adferdum strax—BEZTA
er Lean learning. Medal annars vegna pessa
eru margvislegar adferdir til verkefnastjornunar
& Ollum svidum okkur hugleiknar pegar BEZTA
er annars vegar.

Pad skal aréttad ad Dokkan er ekki ad koma af fullum punga inn & namskeids-
markadinn — par eru adrir okkur svo miklu fremri.
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Vefur Dokkunnar ad verda snjall

Gloggir Dokkufélagar hafa sjalfsagt tekid eftir pvi ad vefurinn
okkar hefur fengid nytt Gtlit. Ekki ndg med pad heldur er hann
nu einnig mun ,snjallari“ en &dur. bad pydir ad jafn audvelt
er ad lesa hann i dllum tegundum teekja, fartdlvum jafnt
sem snjallsimum og spjaldtélvum. NG geta Dokkufélagar
a audveldan hatt fylgst med og tryggt sér seeti & vidburdi
Dokkunnar hvar og hvenser sem er. Vid viljum jafnframt
bidja pig ad vera vakandi yfir hnokrum sem kunna ad leynast & vefnum og lata
okkur vita af peim.

Hefur fyrirtaekid ahuga & gestum?
Dokkan hefur a vinalista sinum p& nokkur
fyrirteeki sem eru tilbuin ad hysa Dokkufundi
pbo framsdgumenn komi ekki Ur peirra
rodum. Fjoldi gesta a fundum er allt fra 20
0g uppur pannig ad flest fyrirteeki settu ad
geta nytt teekifeerid. Ef vinnustadurinn pinn
hefur &huga & ad hysa fundi og fa pannig
um leid teekifeeri til ad kynna fyrirteekio, pa
sendu okkur linu & dokkan@dokkan.is .

Hvada askoranir eru i gangi hja pér?
Pad er okkar geefa i pvi litla
samfélagi sem Island er
ad eiga gridarlega mikid af
metnadarfullu  fagfolki  med
brennandi ahuga & daglegum
vidfangsefnum sinum. Timarit
Dokkunnar vill gjarnan vera
birtingarvettvangur faglegra
hugleidinga um  &skoranir
dagsins tengdar pbeim
malefnum sem vid fjollum
um i Dokkunni. Ef pid hafid
hug a ad skrifa greinar,
spyrja spurninga eda birta
hugleidingar pa tékum vid
fagnandi 6llum hugmyndum
par ad lutandi. Skrifin eiga ad ’
vera stutt og hnitmidud, geta g
verid i formi spurninga til ad
skapa umraedu, abendingar
um nyjar nalganir, reynslu-
sogur og fréttir af glimunni
framundan. Latid til ykkar taka og birtid ykkar panka i timariti Dokkunnar.




Askoranir freedslu
og bjalfunar

Frambod menntunar & islandi i dag er gridarlega
yfirgripsmikid. Hluti pjalfunar og simenntunar er
pbar engin undantekning. Stofnanir og fyrirteeki
sem bjéda slika pjénustu eru fjolmorg og breiddin i
frambodinu étrulega mikil. Segja ma ad metnadur
og fjolbreytni einkenni markadinn umfram annad.
Fyrir utan fraedslufyrirteekin sjalf, sem halda uti
fiolbreyttri dagskrda, ma nefna madur & mann mark-
og stjérnendapjalfun dsamt margvislegri pjalfun i
almennriheefnisemgeturskiptskopunfyriratvinnulifid
og aod sjalfsogdu einstaklingana sem par starfa.

Vid leitudum til priggja reynslubolta sem eiga ad baki langan
og farseelan feril & svidi mannaudsstjornunar, radgjafar og
rekstrar og badum pau ad segja okkur hverjar pau telji helstu
askoranir & svidi si- og endurmenntunar & islandi f dag med parfir
atvinnulifsins i huga. Hvada heefni eru fyrirteekin & hottunum
eftir, eru einhverjar nyjungar i loftinu og hver er framtidarsynin a
pessu svidi?

Pau sem vid leitudum til eru Sturla Hreinsson, starfsmannastjori
hja Landsvirkjun, Asta Bjarnadottir, radgjafi hja Capacent og
Herdis Pala Palsdattir, markpjalfi.
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»Greiningarvinnan innan
fyrirteekjanna & p6rfum
vardandi pjalfun er

hins vegar ekki alltaf
naegilega djup og pvi

getur fjarfesting i fraedslu
og simenntun ordid
omarkviss*

Sturla Johann Hreinsson

starfsmannastjori hja Landsvirkjun

Sjalfstaedi og abyrgo

Min skodun er su ad fyrirteeki muni aetid purfa
starfsmenn sem eru sjalfsteedir i vinnubrégdum
og axla dbyrgd a sinum verkum segir Sturla. P&
nefnir hann samskiptahaefni og skipulagsgafa
eru naudsynlega eiginleika i 6Gnnum nutimans
0g svo mun an efa verda um okomna framtid.
pjalfun sem styrkir heefileika starfsmanna a
pessum svidum mun afram verda eftirsott.
Teeknileg feerni stydur ad sjalfsogdu vid
ofangreinda eiginleika en an peirra vinnast
verkefnin ekki med skilvirkasta haetti.

Mikilveegi faglegrar parfagreiningar

Vardandi freedslumalin segir Sturla ad frambod
freedslu og pjalfunar sé mjog fjdlbreytt og
telur ekki skorta & pad. Greiningarvinnan

innan fyrirteekjanna a porfum vardandi pjalfun
er hins vegar ekki alltaf neegilega djup og
pvi getur fjarfesting i freedslu og simenntun
ordid émarkviss. Eg vil gjarnan sja ad fyrirtaeki
verdi enn hnitmidadri i sinni vinnu og byggi
freedslu og pjalfunaraeetlanir & nidurstddum
frammistddumats med sinu folki.

Netido

Starfsmenn munu an efa i vaxandi meeli
nyta sér fjolbreytt adgengi ad pekkingu sem
bydst & netinu, nefni hér td. Coursera, Khan
Academy og slika adila. Afram verdur pé porf
fyrir pjonustuadila sem feera pad framsaeknasta
sem er i bodi erlendis hingad heim til [slands og
hrada framproun i rekstri fyrirtaekja.



Asta Bjarnadottir

radgjafi og partner hja Capacent

~Stjornendur eru, hvort sem okkur likar betur eda verr, mikilveegasta f6lkid
a hverjum vinnustad. beir hafa mest ahrif 4 adra, hvort peir vinni vel, heetti
storfum, studli ad nyskdpun eda vinni med gémlu gédu adferdunum®

Virkja patttakendur a namskeioum betur

Til ad starfspréun nytist betur & vinnustddum
parf ad losa um samasemmerkid & milli starfs-
prounar annars vegar 0g
,namskeida“ hins vegar, segir
Asta. Flestir eru pannig gerdir
ad pegar peir fara & namskeid
pa finnst peim pad mjog :
ahugavert, en nota sidan oft &
litid af pvi sem peir leerdu par i
starfi sinu.

Morg namskeid gera patt-
takandanum mogulegt ad
vera ,passivur’, einkum pau
sem byggjast a fyrirlestrum.
Pvi er naudsynlegt ad feera |
namskeidin neer pjalfun, ad
auka virkni patttakenda. Vid
vitum ad pjalfarar i iprottum
gera mjog litid af pvi ad halda
fyrirlestra, en meira af pvi ad
lata  ipréttamanninn  vinna,
bendir Asta 4.

Vid leerum eitthvad af pvi ad hlusta
eitthvad & pvi ad horfa,

en mest af pvi ad gera hlutina sjalf
og fa endurgjof.

Einstaklingurinn profi sig afram

Adspurd hvernig heegt sé ad gera freedslu og
bjalfun gagnvirkari segir Asta ad ein leid sé ad
nyta hugmyndafreedi markpjalfunar. bar er lagt
upp med ad einstaklingurinn proéfi sig afram, segi
fra, fai endurgjof, profi aftur og svo framvegis.
petta krefst pess ad pjalfun sé skipuldogd i

endurteknum lotum par sem verkefni eru unnin
baedi & stadnum og & milli lota. betta krefst mun
meiri aga en almennt er tengdur vid hefébundin
,namskeid". Adra leid segir Asta
~ vera ad innifela mat & arangri
| fr& upphafi. P4 er arangur i
upphafi skilgreindur Gt fra
breyttri hegdun & vinnustad
og péatttakendur fara inn med
bvi hugarfari. Mat er sidan
| framkveemt oftar en einu sinni
| beedi af patttakendum sjalfum
og til deemis samstarfs-
monnum ef um er ad reeda
stjornendapjalfun.

Handleidsla stjéornenda
AdlokumnefnirAsta stjornendur
. sérstaklega. Ahrifamesta si-
| 0g endurmenntunin & vinnu-
stodum er sU sem snyst um
ad beeta og efla hegdun og
arangur stjérnenda i pvi hlutverki sinu ad styra
folki. Stjornendur eru, hvort sem okkur likar
betur eda verr, mikilveegasta folkid & hverjum
vinnustad. beir hafa mest ahrif & adra, hvort
peir vinni vel, haetti stérfum, studli ad nyskdpun
eda vinni med gomlu gédu adferdunum. Bestu
stjornendurnir eru handleidarar og markpjélfar,
sem skapa adsteedur fyrir starfsmenn til ad
blémstra, hafandi p6 skyr frammistddumarkmid
svo allir viti hvar peir standa. Gridarleg teekifeeri
liggja i pvi hér & landi ad efla virkni og arangur
stjornenda. Fyrsta skrefid er oft ad vidurkenna
ad stjornun skiptir mali, og ad stjornendur séu
ekki einfaldlega "sUper-sérfreedingar”, segir Asta
ad lokum.



Herdis Pala F

markpjalfi

-Eg sé pjalfun fyrir
millistjornendur

sem eina helstu porf
fyrirteekja og stofnana

aherslu a mikilveeqgi

NU pegar menntunarstig fer haekkandi
og si- og endurmenntun gengur oft
meira Ut a ad vidhalda nuGverandi
pekkingu en ad seekja sér alveg
nyja pekkingu, sé ég pjalfun fyrir
millistjornendur sem eina helstu porf
fyrirteekja og stofnana, segir Herdis
Pala, og vil leggja sérstaka aherslu a
mikilveegi millistjéornunarstigsins.

Herdis heldur &fram og segir:
Millistjéornendur innan skipulagsheilda
skipta gridarmiklu mali til ad na sem
mestum arangri med heildina, en pessi
hopur er oft saman settur Ur gédum
sérfreedingum sem
uxu upp i pessi storf
en hafa ekki fengid
sérstaka pjalfun til ad
gegna peim og vantar

p.al oft pekkingu
og Vil leggja sérstaka @& bestu adferoum
stjéornunar og hvad

felst raunverulega i pvi

Fjolbreyttar pjalfunaradoferdir

Adspurd um kennslu- og pjalfunar-
adferdir segist Herdis halda ad gamla
0og goda fyrirlestrarformid muni alltaf
halda velli. ,pad skiptir samt sem adur
miklu mali ad ofnota pad ekki, nyta
pad frekar fyrst og fremst pegar pess
er porf en nota pad pa med 6drum
kennsluadferdum eins og virkri patttoku
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i verkefnavinnu o.fl., segir Herdis.
Herdis riffar upp ad i kringum arid
2000 voru margir ad reyna ad innleida

.£-learning” med mjog misjofnum
arangri. Eg held ad akvedin mynd
af pvi sé ad koma aftur med

moguleikum snjallsima, spjaldtdlva og
svo audvitad internetsins. Samkeppni
a vinnumarkadi er ad aukast og nu
parf folk stodugt ad vera ad vidhalda
sér i starfi, beedi hvad vardar faglega
og personubundna feerni og folk er i
auknum meeli ad kaupa sér beekur,
freedslu og ymis konar netnamskeid til
ad geta tekid hvar og hvenaer sem peim
hentar, segir Herdis.

Markpjalfun er komin til ad vera
pad lifnar yfir Herdisi um leid og hun
beetir vid ,nU i seinni tid eru svo alltaf fleiri
og fleiri ad atta sig a frabeerum arangri
sem neaest med pvi ad nota markpjalfun
med eda i framhaldi af annarri pjalfun.
Oft er miklum peningum varid i ad fara
a namskeid og radstefnur til ad vidhalda
nuverandi pekkingu eda seekja sér nyja
bekkingu en svo pegar komid er til baka
a starfsstod er oft ekki rymi, sdkum
alags og/eda areitis, til ad breyta um
vinnubrogd og nyta pessa nyju pekkingu.
par kemur markpjalfun inn sem godur
studningur vid ad hjalpa til vid ad breyta
vinnubrégdum, hugsunarheetti, hegdun
eda annad, segir Herdjis.



CRM og pjénustustjérnun

Stjornun vidskiptatengsla (CRM) er stefnumoétandi adferdafreedi sem byggir a
~ pvi ad vidskiptavinurinn er kjarni fyrirteekisins. Vid vitum ad oft er pad adeins
~itill hiuti vidskiptavina sem skilar fyrirtaekinu stérum hluta tekna sinna og 1 ljési
" pess er stjérnun vidskiptasambanda gridarlega mikilveeg. Pjonustustjérnun og
o framkveemd er stor hluti samskipta fyrirteekja vid vidskiptavini sina, pess vegna
flettum vido CRM og pjénustustjornun saman.

Fjarmal

Medal pess sem fjallad er um a fjarmalasvidinu er aheettustyring, endurskodun,
flarmal fyrirteekja, gjaldeyrismal, regluvarsla, verdbréf og eignastyring. Svidid
pbjonar sérfreedingum og stjornendum & fjarmalasvidum fyrirteekja jafnt sem
flarmalastofnana. Vid hofum stérelft umfjollun okkar um fjarmal og uppskorid
godar undirtektir.

Gaedastjérnun

Geedi eru adalsmerki fyrirteekja og stofnana sem nad hafa gédum arangri.
Markmidid er ad fjalla um geedastjornun med aherslu a alteeka geedastjérnun
og stadla. Svidid er eetlad stjornendum og sérfreedingum sem fast vid ad meela,
meta, skipuleggja og betrumbeeta pjonustu-, verk- og framleidsluferla i dllum
~ tegundum verkefna, fyrirteekja og stofnana.

Lean - straumlinustjérnun

Lean er vestreena utgafan af margfreegum japdnskum stjérnunaradferdum sem
audvelda fyrirteekjum ad na arangri a einfaldan hatt. Flest stor framleidslufyrirteeki
hafa unnid med Lean i einhverri mynd og arangurinn ladad ad minni fyrirteeki.
pPad ahugaverdasta vid Lean er eflaust sa arangur sem fyrirteeki Ur ollum
atvinnugreinum hafa nad med verkfeerum Lean.

ﬁl\%m ®, Mannaudsstjornun /
a« ‘ Réttur mannaudur er eina 06rugga samkeppnisforskotid. | tengslum vid

4 mannaudsstjornun erfjallad um asetlanagerd, radningar, mata arangri, hvatningu,

_.__! —4 freedslu og pjalfun, frammistédustjornun, starfslok og fleira. Markmid svidsins

L, er ad pjona mannaudsstjorum og 6drum serfreedingum a mannaudssvidum
*_ui fyrirteekja og stofnana.
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Stjérnun og forysta

Vidfangsefnid forysta hefur &vallt heillad, en & sama tima verid sveipad
. akvedinni dultd. Kannski er pad vegna pess ad vidfangsefnid er dularfullt
eda jafnvel utan seilingar flestra en samt er pad svo hversdagslegt og neerri.
Vid fiollum um fjdlmarga peetti sem tengjast verkefnum forystunnar og ma
par nefna stjérnarheetti, samfélagslega abyrgd, moétun og framkveemd stefnu,
forystuadferdir, stjornunarstila og breytingastjérnun.

Upplysingataekni

Vid latum okkur varda hin fjolmorgu svid upplysingateekninnar. Medal pess sem
vid fjollum um er Agile og Scrum, hénnun hugbunadar, hugbunadarpréfanir i
samstarfi vid Hugpro, upplysingadryggi, vidskiptagreind og vidskiptagreining.
Markmid svidsins er ad pjona sérfreedingum og stjornendum sem starfa i
tengslum vid upplysingateekni a einn eda annan hatt.

Verkefnastjérnun

Fagleg verkefnastjornun & heima & O6llum svidum fyrirteekisins. Upphaf
verkefnastjornunar sem freedigreinar ma rekja til midrar 20. aldar pegar
verkfreedingar proudu adferdir til ad gera verkaaetlanir fyrir stor og flokin préunar-
og framkveemdaverkefni. | dag eru adferdir verkefnastjérnunar notadar i 6llum
atvinnugreinum, i 6llum tegundum fyrirteekja, baedi i einkageiranum og opinbera
geira. Markmid svidsins er ad bj6da upp a hagnyta sem of freedilega pekkingu a
svidi verkefnastjérnunar i samstarfi vid Verkefnastjérnunarfélag islands.

Vinnusalfreedi .
Vinnusalfreedi fiallar um fjolmorg malefni sem lGta ad fyrirteekjaumhverfinu og
lifinu & vinnustadnum. Markmid vinnusalfreedinnar er ad proa adferdir og verkfeeri
til ad auka og vidhalda vellidan og frammistddu starfsmanna sem einstaklinga.
Vinnusalfreedin hjalpar okkur t.d. ad rada rétta einstaklinga til starfa og ad peir
passi vel i hépinn sem fyrir er. Einnig ma nefna ad vinnusalfreedin leetur sér annt
um ad storf séu vel hdnnud og ad vinnuumhverfi og stjornendur stydji sem best
vid starfsmenn. Pessu viljum vid koma & framfeeri i Dokkunni.

Almenn faerni og 6nnur svid

I Dokkunni er okkur ekkert évidkomandi sem vidkemur rekstrarumhverfi fyrirtaekisins og lifinu &
vinnustadnum. P6 malefnin sem tiundud eru hér ad ofan séu okkar kjarna umfjéllunarefni pa er
fiolmargt sem vid fjollum um sem ekki fellur beint undir skilgreind malefnasvid. Best er ad vera a
postlista Dokkunnar til ad missa ekki af neinu.
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Hafsteinn Hauksson

Gudrun Lilja

Svala Guémundsdéttir

3. sept. kl. 8.30 - 9.45

Framurskarandi teymi pjona vidskiptavinum, fyrirteekjum og fjarfestum
vel. Pau n& betri arangri en onnur teymi vid svipadar adsteedur. A
fundinum verdur m.a. farid yfir 5 atridi sem einkenna teymi sem skila
framurskarandi arangri og hvernig nota ma jakveeda salfreedi til ad
beeta arangur teyma. Anna Jona Gudmundsdottir leidir fundinn... Meira

6. sept. kl. 8.30 - 9.45

A fundinum verdur fjallad um gengissveiflur kronunnar & undanférnum
misserum, hvad veldur peim og peer settar i samhengi vid gengissveiflur
erlendis. P& verdur fjallad um hlutverk Sedlabankans i gengismyndun
kronunnar, sem hefur farid sivaxandi a lidandi ari, auk pess sem reynt
verdur ad varpa ljési a pad hver gengisprounin geeti ordid & neestu
manudum. Hafsteinn Hauksson veit allt um kronuna... Meira

12. sept. kl. 8.30 - 9.45

Mikil krafa er & stjornendur ad na arangri. Hradi, streita, alag og fleiri
alika ord eru gjarnan nefnd pegar fjallad er um storf stjornenda og
leidtoga. Tryggja parf géda framleidni og virkni hja starfsfolki, sem og
starfsaneegju og svo purfa rekstrarnidurstodur einnig ad vera godar.
Hvad er til rada? Herdis Pala Palsdottir rekur sinar hugleidingar ... Meira

13. sept. kl. 8.30 - 9.45

Skapandi hugsun og nyting adferdafreedi hennar til aukins arangurs
og nyskdpunar i fyrirteekjum er lykilatridi. Efni fyrirlestursins er
byggt & adferdarfreedi honnunarhugsunar (Design Thinking),
straumlinustjérnunar fyrir frumkvodla (Start up Lean) og skapandi
leidtogastils (Creative Leadership). Gudrdn Lilja Gunnlaugsdottir er
framsdgumadur... Meira

17. sept. kl. 8.30 - 9.45

b Dr. Svala Gudmundsdattir, framkveemdastjori One Global Consulting,

flallar um askoranir mannaudsstjérnunar i alpj6dlegu samhengi... Meira
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Gyda Bjarkadéttir

Edda Lilja

Kristjan Markus
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Svanur borvaldsson

18. sept. kl. 8.30 — 10.00

Fyrsti fundur i fundar6d Dokkunnar og Nyskodpunarmidstédvar
islands & komandi hausti.

Helsta umraeduefni fyrsta fundarins er fyrirteekid Brunas, leidandi
fyrirtaeki & landsvisu { framleidslu og s6lu & innréttingum. A pessum
fyrsta fundi verdur sagt fra peirri umbreytingu sem fyrirteekid gekk i
gegnum a sinum tima og fra peim jakveedu ahrifum sem hdnnudir
hofdu & voruproéun fyrirteekisins... Meira

20. sept. kl. 8.30 - 9.45

Dr. Sven Danielsen reedir um stoédu Lean i Noregi og um bokina sem
hann er ad skrifa um A3 i verkefnastjornun... Meira

24. sept. kl. 8.30 -10.30

Stada geedastjornunar og tilgangur dsamt peetti geedastjornunar i
uppbyggingu heildreens stjornunarkerfis er umraeduefni fundarins.
Fundurinn er i flokki "RisaDokkufunda” og pvi i lengri kantinum med
fjorum framsdgumonnum. Medal framsdgumann er Edda Lilja.,
gaedast|ori hja Actavis... Meira

25. sept. kl. 8.30 - 9.45

Gyda Bjarkadottir skellti sér & StarEast i vor en StarEast er ein af
steerstu radstefnum i heimi & svidi hugbUnadarpréfana. Gyda eetlar
ad kynna pad helsta sem bar & gbma a radstefnunni... Meira

26. sept. kl. 8.30 - 9.45

Kristjan Marklis Bragason, MSc Quantitative finance, M.Sc. Corp
finance og stjérnandi & svidi hlutabréfagreiningar hja Islandsbanka
flallar um meelingar og vidbrogd a svidi aheettustyringar... Meira

27. sept. kl. 8.30 - 9.45

Samtalstaeknin sem snyr ad uppbyggingu & sdélusamtali & reetur sinar
ad rekja til ,radgefandi soluteekni® (cnsultative selling) sem Svanur
borvaldsson hja Félaginu, hefur préad. Aherslurnar eru tviskiptar
pannig ad efnid hofdar jafnt til sélustjérnenda og solufulltrda... Meira
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Hefur ba sott pér pekkingu

eda pjalfun nylega?

Drifa Sigurdardottir, starfsmannastjori hja Mannviti

Eg for & tvd namskeid sem fiolludu um svipada hluti, segir Drifa.
Annad variHR, Nadu arangriundir alagi, sem er namskeid i skipulagi
og timastjérnun. Pad var mjog gott fyrir mig baedi persénulega og
ekki sidur til ad veita stjornendum og starfsmdnnum betri radgjof
vardandi timastjornun peirra.

Hitt namskeidid nefndist "Skilvirkari tolvupostur”. Pad var haldid af
IBT pjalfun hja okkur hér i fyrirteekinu. Af mérgum ahugaverdum
og gagnlegum namskeidum, sem vid hoéfum bodid upp &, slo
pad namskeid algjorlega i gegn. Fyrir mig persénulega hafdi pad
namskeid pau ahrif ad ég styri betur minum tima og ekki sidur eru
samskiptinitélvupostinum mun markvissari, pviallirifyrirtaekinu foru
a petta namskeid segir Drifa greinilega anaegd med uppskeruna.

Olafur Kari Jaliusson, M.Sc. i vinnusalfraedi hja
Vinnuvernd.

Eg sotti namskeid 1 gjorhygli en gjorhygli gengur Gt & ad pjalfa
athyglina par sem vid einsetjum okkur ad vera til stadar i ndinu en
ekki med hugann i pvi sem var eda geeti ordid. Einnig var notast
vid adferdir HAM eda hugreennar atferlismedferdar segir Olafur. Eg
vard medvitadri um sjalfan mig, minar hugsanir og vidbrogd min vid
umhverfinu i kringum mig. Pessa pekkingu og reynslu hef ég svo
getad yfirfeert i storf min og nytt i pagu fyrirteekja og einstaklinga.
Einstaklega gagnleg leid sem feer okkur til ad heetta ad lifa lifinu
a ,auto pilot* og dregur athygli okkar ad pvi sem skiptir mali sagdi
Olafur ad lokum.

Birgir Guomundsson, verkefnastjori a préunar- og
teeknideild Sorpu

Eg tok nylega vid starfi verkefnastjora & préunar- og teeknideild
SORPU. Par sinni ég verkefnum sem tengjast teekni- og
oryggismalum fyrirteekisins. Vardandi verkefnastjornun sotti ég
fyrst stutt namskeid i verkefnastjérnun hja NMIi 2009 og f vor sotti
ég namskeid hja EHI um grunnatridi i verkefnastjérnun. Kennarinn
& pvi ndmskeidi var Sveinn Aki Sverrisson. Namskeidid var stutt
og hnitmidad en gaf mér morg goéd verkfeeri til ad vinna med.
Eg tel pad mikinn kost ad geta soétt stutt hnitmidud namskeid
eda kynningar tengdri verkefnastjornum. Pannig velur madur sér
verkfeeri i verkfeeratdskuna sem nytast manni beint i daglegri vinnu
segir Birgir og er greinilega ekki haettur.
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17. september k. 8:30 -12:30
LEAN: A3 | VERKEFNASTJORNUN

A3 eda bpristur er eitt af verkfeerum Lean og notad i
verkefnastjérnun og vid greiningu og lausn margskonar
# vandamala. Heitid A3 visar i steerd bladsins sem notad er
til ad setja upp verkefnid hverju sinni. Til ad nota A3 verdur
notandinn virkilega ad vita hvert verkefnid eda vandamalid
er og vera hnitmidadur i vinnubréogdum. Til eru mismunandi
form af A3 sem henta misvel eftir edli vidfangsefnisins
hverju sinni. A ndmskeidinu verdur m.a. farid yfr nokkur A3 form og hvernig & ad setja upp og vinna
med A3. Einnig verdur farid i vandamalagreiningu med A3 og ad lokum tekinn einn raunverulegur

pristur med patttakendum... Meira
' ! 5 ll PN L Ji
ﬁ 1 % %
e - L;'h
i, i | | =
pjonustu og afraksturinn er framurskarandi pjénusta og "r .3 : i
ardsamari rekstur. A namskeidinu verdur farid heildreent ™ 4 :

yfir stefnumotun | stjéornun vidskiptatengsla asamt pvi ad lata patttakendum i té verkfeeri til ad
meta stodu vidskiptatengsla fyrirteekisins... Meira

8. oktéber kl. 8:30 - 12:30
KJARNINN | STJORNUN VIDSKIPTATENGSLA (CRM)

Stjornun vidskiptatengsla er stefnumotandi adferdafreedi
sem byggir & pvi ad vidskiptavinurinn er kjarni fyrirteekisins.
Adferdafreedin felur i sér ad vidskiptasambandid er reektad
markvisst til ad auka aneegju og tryggd. Folk er tengt
ferlum med teekninni, vidskiptasagan skrad til ad hamarka

22. oktéber kl. 8:30 — 12:30
LEAN: Ab HALDA KAIZEN VERKEFNASTOFU

Eitt af pvi sem einkennir menningu fyrirteekja sem nad hafa
godum tokum & Lean eru svokollud Kaizen, en Kaizen er
japanskt hugtak sem merkir stddugar umbeetur.

Eitt mikilveegasta skrefid i innleidingu Lean er ad pjalfa
umbotasérfreedinga innan fyrirteekisins i ad leida Kaizen
verkefni faglega og & markvissan hatt.

A némskeidinu er kennt ad leida stér og sma Kaizen
verkefni og farid yfir Kaizen formid. Hvad parf ad gera, hvad
parfad undirbla, hver & ad gera hvad og hvernig er eftirfylgni er hattad? Einnig verdur farid i hvernig
ma hvetja starfsmenn til ad tileikna sér Kaizen andann, enda er lykilatridi ad starfsmenn komi med
uppastungur ad Kaizenum til ad tryggja stodugt umbotastarf... Meira
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SKAPAPU PER SERSTOPU A VINNUMARKA®DI

Opid er fyrir umsoéknir i lengri namskeid Opna haskdlans i HR sem hefjast & hausténn.

MARKPJALFUN
(Executive Coaching)

Nam & haskolastigi par sem ahersla er 16gd a
stjornendamarkpjalfun og helstu askoranir i islensku
atvinnulifi. Veitir igildi allt ad 12 ECTS-eininga i
valdar namsleidir innan vidskiptadeildar HR.
Namid undirbyr nemendur fyrir alpjodlega ACC/
PCC vottun (Associate/Professional Certified
Coach) og veitir peim traustan grunn til ad starfa
sjélfsteett sem markpjalfar. Leidbeinandi er Cheryl
Smith, en han byr yfir rimlega 25 ara reynslu af
leidtogapjalfun fyrir storfyrirtaeki og rikisstofnanir
i Bandarikjunum.

Hefst 12. september

STJORNUN ADFANGAKEDJUNNAR - NYTT
(Supply Chain Management Programme)

L6gd er ahersla a ad auka pekkingu patttakenda

4 heildarmynd adfangakedjunnar. Namid er hannad
ad alpjodlegri fyrirmynd og byggir & fraedilegum
grunni en ahersla er 16gd a ad namid sé hagnytt

og efnistok pvi adlégud ad islensku atvinnulifi.
Namid er kennt i lotum og hentar sérstaklega
sérfraedingum og stjornendum fyrirtaekja sem
starfa a svidi framleidslu, pjénustu, dreifingar

og inn- eda utflutnings.

Hefst 24. september

OPNI HASKOLINN
| HASKOLANUM | REYKJAVIK

STAFRZAN MARKADSSETNING - NYTT
(Professional Digital Marketing)

Namid midar ad pvi ad auka skilning nemenda a
markadssetningu og vidskiptum & netinu og efla
faerni peirra vid notkun a peim teekjum og télum
sem til stadar eru. Namid er aetlad markadsfolki og
pvi gert rad fyrir ad umsaekjendur bui yfir skilningi &
grunnpattum markadsfraedinnar. Um er ad raeda
metnadarfullt og hagnytt nam sem byggt er upp i
samstarfi vid vidskiptadeild HR og fremstu
sérfraedinga landsins a svidi vidskipta og markads-
setningar & netinu.

Hefst 26. september

STRAUMLINUSTJORNUN
Proun vidskiptaferla med stédugum framférum
(Lean Management Programme?

Heildsteett nam i adferdum straumlinustjornunar,
stédugra umbdta og prounar vidskiptaferla. Namid
midar ad pvi ad varpa ljési & pa moguleika til
umbdta og framfara sem felast i vidskiptaferlum
fyrirtaekja. Namid hentar sérstaklega sérfreedingum
og stjornendum framleidslu- og pjonustufyrirtaekja
sem hafa ahuga & ad skoda nanar moguleika
pessara adferdafraeda.

Hefst 10. oktéber

MENNTUN FYRIR ATVINNULIF 0G SAMFELAG

OPNI HASKOLINN | HR BYDUR FJOLBREYTT URVAL VANDABRA NAMSKEIDA
FYRIR STJORNENDUR 0G SERFR/DINGA A SVIDUM T/EKNI, VIDSKIPTA 0G
LAGA. NALGUN NAMSEFNISINS ER HAGNYT OG i TAKT VID STRAUMA 0G
STEFNUR ATVINNULIFSINS.
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