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Fra hjartanu

Ef vio viljum komast ad pvi hver draumur
okkar er a hverjum tima og gera hann
ad veruleika, pa purfum vio ado lata
hendur standa fram Ur ermum og steekka
valdahringinn okkar. Odlast sifellt meira
vald yfir eigin lifi. Eda eins og Patty vinkona
min segir: ,,Vio radum ekki 6llu — en samt

svo miklu meiru en okkur grunar-.

Vio purfum ad taka malin i okkar eigin
hendur og komast ad pvi hvad drifur okkur
afram, neistinn verour ad koma innan fra
sama hvad hver segir.

Hvernig lidur pér pegar pu gerir pad sem pér
pykir mikils virdi eda skemmtilegt? Akkurt,
pa finnur neistann sem tendrar balid og
gefur orkuna sem leetur alla drauma reetast,
hversu smair eda storir sem peir eru og a
hvada aldri sem pu ert.

Pad er ymislegt i umhverfi okkar sem vio
teljum nattarulogmal, eitthvad sem ekki er
haegt ad breyta. Lifsstill, hugsun og hegdun
eru ekki nattarulégmal - og pess vegna a
okkar valdi. -

Martha Arnadéttir, framkvaeemdastjéri Dokkunnar

einhverja sem hafa alltaf haft dkvedna syn & hvert
beir stefna i starfi og komast pangad sem peir
®tla sér. ba pekkjum vid lika marga sem vilja og

AOD styra starfsferli

Eg hef 4 tilfinningunni ad islendingar séu frekar af-

slappadir og litid fyrir ad gera alvarlegar starfsferils
deetlanir (e. career planning) med timasettum
markmidum, lista yfir adila sem parf ad komast
i samband vid og alls kyns uthugsudum leikjum
eins og tidkast vida erlendis. Hér a landi er félk ad
mennta sig, koma sér paki yfir hofudid, gifta sig
og eignast born allt 8 sama tima og a 6llum aldri.
Sjaldan heyrir madur talad um ad einhver sé ad
bida med barneignir eda hjénaband vegna aforma
i tengslum vid starfsferilinn - hvorki konur né karla.

Plan eda tilviljun
P6 er varla haegt ad halda pvi fram ad gédur
starfsferill verdi til fyrir tilviljun. Oll pekkjum vié

langar, en einhvern veginn gengur fatt upp. Og svo
eru audvitad fijolmargir sem lata kylfu rada kasti
begar peir eiga leik & vinnumarkadi og ferilinn pvi
tilviljunarkenndur. Stadan getur svo verid breytileg
eftir timabilum i lifi hvers og eins.

Islenski hatturinn

Audvitad er pjodfélagsgerdin okkar hér a islandi
stor ahrifapattur og gerir félki kleyft ad stunda
nam og stofna fjolskyldu & sama tima. Og i fljotu
bragdi er ekki ad sja ad peim sem kjosa pa leid
gangi eitthvad sidur ad byggja upp farsaelan
starfsferil en hinum sem gera hlutina i “réttri”
rod.
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HVAD ER DOKKAN OG HVERNIG STORFUM VID?

Hvad er Dokkan?

Vid faum svo oft spurninguna: "Hvad er Dokkan?" Hér viljum vid leitast vid ad svara spurningunni
eins vel og vid getum og vonum ad pu verdir einhverju naer og farir ad fylgjast med okkur.

Hjarta Dokkunnar
Dokkan er 6flugt pekkingar- og tengslanet fyrir stjornendur og lykilfélk i atvinnulifinu.

Motto

pad er ekki pad sem pu getur sem breytir heiminum heldur pad sem pu gerir.

Markmio
Markmid okkar er ad hvetja pig til ad nyta haefileika pina og pekkingu til fulls. Einnig viljum vid
kynna fyrir pér nyja pekkingu og profadar adferdir sem gefa pér byr undir bada vaengi.

Hvernig virkar Dokkan?

Fyrirteeki og stofnanir gerast askrifendur ad pekkingar- og tengslaneti Dokkunnar. Innifalid i
beirri askrift er adgangur ad pekkingar- og tengslafundum Dokkunnar, svokalladir Dokkufundir,
fyrir alla starfsmenn peim ad kostnadarlausu auk einstakra kjara pegar kemur ad ndmskeidum,
vinnustofum og radstefnum. Kannanir hafa synt ad adild fyrirtaekis ad Dokkunni hefur géé ahrif
a starfsanaegju og upplifun starfsmanna 4 hvatningu.

Hvad eru Dokkufundir?

Dokkufundir eru fraedslu- og tengslafundir Dokkunnar. A fundunum eru fyrirlestrar og umraedur
um allt sem snyr ad stjornun og rekstri dsamt lifinu @ vinnustadnum. Dokkufundirnir eru einnig
mikilvaegur vettvangur til verdmaetrar tengslamyndunar, hvort sem er innan eigin sérsvids eda
utan pess.



Um leid og vinnustadurinn pinn er ordinn adili ad Dokkunni hefur pu fullan adgang ad 6llum
Dokkufundum pér ad kostnadarlausu.

A hverjum fundi faum vid reynslubolta fra adildarfyrirtaekjunum og 6drum til ad midla pekkingu
og reynslu a sinu fagsvidi. Um 80 - 90 Dokkufundir eru haldnir & hverju dri og langoftast i
fyrirtaeekjum og stofnunum, sem hafa verid gestrisin med eindeemum.

Péstlistinn
Péstlisti Dokkunnar er lykiluppspretta frétta af namskeidum og rddstefnum 4 vegum Dokkunnar.
Skradu pig 4 podstlistann okkar hér.

METNADUR DOKKUNNAR

Vid leggjum alla okkar krafta i ad opna stjéornendum og lykilstarfsfélki metnadarfullra fyrirtaekja
adgang ad verdmaetum upplysingum og tengslum.

Vid lofum markvissri pekkingu, alvoru framsogufélki, skyrum fékus og areidanlegu frambodi.

Aherslur Dokkunnar veturinn 2015 / 2016

Dokkan hoféar til peirra sem bera dbyrgd a skipulagi og framkvaemd lykilverkefna i rekstri
fyrirtaekisins. [ takt vid pad leggjum vid dherslu & valin pekkingar- og maélefnasvid sem skipta
sképum pegar kemur ad arangri fyrirtaekisins:

e Fjarmal / fjolmorg svid

e Forysta / stjornun

e Fraedsla og starfspréun

e Gadastjornun / ISO

e Lean

e Mannaudsstjérnun

e Personuleg faerni / aukid verdmeeti

e Reikningshald og endurskodun

e Stjérnarheettir / samfélagsleg abyrgd

e Stjornendapjalfun

e Stjornun rekstraradgerda: Markadsmal, pjonusta og fleira
e Stjornun vidskiptatengsla (CRM) og sala
e Upplysingataekni / fjolmorg svid

e Verkefnastjornun

e \Orustjornun

Fyrirtekin i Dokkunni

[ dag eru & pridja hundrad fyrirtaekja af 6llum steerdum og gerdum og Ur 6llum atvinnugreinum
med okkur i Dokkunni. Allt eru petta fyrirtaeki sem hugsa lengra og gera sér vel grein fyrir
mikilvaegi pekkingar og verdmaetra tengsla innan fyrirtaekjaumhverfisins. Er vinnustadurinn
pinn i Dokkunni? Athugadu malid hér.



http://dokkan.is/Sida/articleType/CategoryView/categoryId/37/Aildarfyrirtki-Allir
http://dokkan.us2.list-manage.com/subscribe?u=540fd2cdf9a4326bd6a52cbbb&id=304095f480
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BEZTA oG FOKUZ

Fyrir utan pekkingar og tengslanetid, sem er
kjarnastarfsemi Dokkunnar, bydur Dokkan upp & —

namskeidslinu undir nafninu BEZTA og radstefnur DOKKAN DOKKAN
og lengri vinnustofur undir nafninu FOKUZ. BEZTA FOKUZ

BEZTA

BEZTA er namskeidslina Dokkunnar. par tokum vid pad BEZTA frd Dokkufundunum og bjédum
upp a frekari freedslu og pjalfun 4 vickomandi svidi. BEZTA er "lean learning" og flest namskeidin
eru priggja til fjogurra klukkustunda snarpar leerddémseiningar.

Hugmyndin ad baki BEZTA er medal annars sott i Agile hugmyndafraedina, en pad pydir ad oll
BEZTA namskeid eru stutt og kroftug og skila pekkingu og hagnytum adferdum strax til peirra
sem namskeidin sakja.

FOKUZ

{ FOKUZ er pad dyptin sem skiptir mali en FOKUZ stendur fyrir radstefnur og lengri vinnustofur
Dokkunnar. | vinnustofunum er 16gd dhersla & persénulega faerni sem gerir patttakendur
verdmaetari og tilblnari til ad takast a vid verkefnin 4 vinnustadnum. Radstefnurnar fjalla um
ahugaverd malefni sem brenna a fyrirtaekjum og atvinnulifinu 6llu hverju sinni.

Péstlisti Dokkunnar er lykiluppspretta frétta af namskeidum og radstefnum a vegum Dokkunnar.
Ekki missa af neinu. Skradu pig 4 pdstlistann okkar hér.

Dokkan timarit

Timarit Dokkunar er geeluverkefnid okkar sem vid erum sérlega stolt af.

betta tolublad er pad 4. i rédinni og er pema bladsins starfsferilinn. { eldri télublédum var fjallad
um fraedslu og starfspréun, lean eda straumlinustjérnun og verkefnastjonun.

Timaritinu er dreift 4 postlista Dokkunnar og 4 samfélagsmidlum og hefur fengid afar gdédar
undirtektir. Eldri t6lubldd eru adgengileg a
forsidunni & www.dokkan.is.

LLNIT] ' '


http://dokkan.us2.list-manage.com/subscribe?u=540fd2cdf9a4326bd6a52cbbb&id=304095f480

Fra 50 ara gullarinu
til dagsins 1 dag

Um pema bladsins sem er starfsferillinn

bad er afarathyglisvert ad velta fyrir sér peim breytingum sem ordid hafa a sambandi
fyrirteekis (vinnuveitanda) og starfsmanns (launpega) a sidustu aratugum.

Hér i eina ti6 var pad sterkur leikur ad komast i vinnu hja gédu fyrirteeki og verja
starfsaevinni par - fa gulldr eftir 50 ara starfsaldur gat verid markmid i sjalfu sér. Oliufélogin,
tryggingarfyrirteekin, skipafélogin og bankarnir voru par hatt skrifud svo ekki sé minnst
a hid opinbera. Starfsoryggi var almennt i mun meiri metum en pad er i dag og tryggd
starfsfélks meiri - { arum talid alla vega.

Hann fer frekar a milli
Med aukinni menntun og kréfum um sérhaefdari pekkingu vard mikil .
breyting @ sambandi fyrirtaekis og starfsmanns. Segja ma ad pekkingin vinnustada eda VerkEfna'
hafi ordid eins og hvert annad atvinnutaeki (vélar, taeki og tél) sem purfti  vinnur fyrir fleiri en
til framleidslunnar - nema pekkingin var i eigu starfsmannsins. . . . .
einn adila og leitar ekki

Pannig vard vinnuveitandinn ekki lengur sa eini sem &tti atvinnutaekin endilega ao starfi bar
og hafdi ba_nnlg togl og.h_aldlr i SII"I-I"II henql heldyr var6_ (bekkllngar) sem starfséryggié er

starfsmadurinn valdameiri vegna eignar sinnar a pekkingunni sem o
fyrirtaekid purfti 4 ad halda. forgangsatridi

Pessi breyting hafdi gridarlega mikil ahrif & vidhorf starfsmannsins til vinnunnar - eda
kannski frekar til peirra verkefna sem hann vildi takast & vid. Hann fer frekar & milli
vinnustada eda verkefna, vinnur fyrir fleiri en einn adila og leitar ekki endilega ad starfi par
starfsoryggid er forgangsatridi. Petta 4 audvitad ekki vid um alla starfsmenn - en vissulega
pba sem vid kollum stundum pekkingarstarfsmenn.

Peter Drucker er sd sem skrifad hefur hvad mest og vitlegast um pessar breytingar.
Sérstaklega ma benda & skrif Druckers um seinni hluta starfseevinnar og hvernig hann sa
ba préun fyrir sér, i békinni Mangement Challences for the 215t Cenury.

Leidin i “stolinn”
i greininni “Adeins um stjérnendur a islandi” leitar Gunnar Haugen svara vid
nokkrum spurningum sem snerta stjérnendur steerstu fyrirtaekjanna a islandi. Hvada

menntun hafa pau, hvada reynslu bua pau yfir og hver er peirra bakgrunnur.

Gunnar hafdi fyrirlestur um efnid a Dokkufundi i fyrrahaust og i tengslum vid pad gerdi
Gunnar pessa athugun og birtast nidurstodur hennar i fyrsta sinn hér i Timariti Dokkunnar.




Gunnar Haugen
Starfar hja Capacent

sStibrmendur & islandi

begar rennt er yfir lista yfir 300 staerstu fyrirtaeki landsins vakna
ohjakvaemilega upp spurningar um bakgrunn peirra. Hvada menntun
aetli stjiornendur hafi? Hverskonar reynslu bua peir yfir? Ekki sist
spurningin: Hver var ferillinn i ,,stolinn“?

Okkur pottu ofangreindar spurningar ahugaverdar og téldum ad svorin
vid peim zettu erindi vid fleiri en starfsfolk Capacent.
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Til ad svara spurningunum dr inngang-
inum voldum vid 50 steerstu og 50
,minnstu” fyrirtaekin Ur lista Frjalsrar
Verslunar 2012. Pbannig fengum vid
vidradanlegt drtak og gatum kannad
hvort einhver munur vaeri & bakgrunni
stjérnenda i litlum og stérum fyrirtaekj-
um. Med 6drum ordum: Er bakgrunnur
stjérnenda i stéru fyrirteeki annar en
i peim fyrirtaekjum sem eru minni?
Upplysingar um stjérnendur voru oftast
fengnar med simtali par sem farid var yfir
bakgrunn stjérnandans, ndm og reynslu.
Alls nddum vid i um 90 stjérnendur.
Verkid var ad mestu unnid i ,joélahléi” i
desember 2013.

Til ad fa adeins rikari syn a efnid konn-
udum vid lika i gagnagrunni Capacent
radninga, feril allra peirra sem skradu
nyjasta/nuverandi starf sem forstjori, fram-
kveemdastjéri eda forstodumadur sidustu
18 mdanudina. bPad verdur ad hafa i huga ad
upplysingar Ur gagnagrunninum byggja 3
sjalfvoldu urtaki, pad er ad peir sem skra
sig i gagnagrunn Capacent eru ad leita ad
starfi og pad ma pvi ekki feera yfir 4 pydid
allir stjornendur & islandi. bad ma hins
vegar segja ad upplysingarnar gefi gbéda
mynd af bakgrunni stjéornenda i atvinnuleit.
A0 sama skapi nadist ekkiiallar upplysingar
um alla 100 stjérnendurna af lista Frjalsrar
Verslunar. Nidurstodur og umfjollun verdur
pbvi ad tulka med fyrrgreinda fyrirvara i
huga.



Aldur i stélinn - eftir staerd fyrirtaekis
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Menntun

Menntun er einn peirra patta sem fylgir
stiornendum. | badum drtokunum okkar
voru yfir 90% stjérnenda med haskdlaprof.
Allt fra Bachelor gradu (B.Sc.) til
Doktorsprofs (Ph.D.). Alls gafu stjornendur
i gagnagrunni okkar upp 154 tegundir
menntunar. Mest dberandivar pé menntun
sem med einum eda 6drum haetti tengdist

Fjolbreyttur bakgrunnur, en reynsla af

stjornun aberandi

vidskiptafraedi eda rétt um 28%. betta pydir
ad sjalfsogdu ad yfir 70% stjornenda hofdu
annan bakgrunn s.s. salfreedi, |6gfraedi,
markadsfraedi og verkfraedi ymiskonar var
aberandi. Sennilega mest allt pekking sem
nytist stjornendum ymist beint eda sem
grunnur ad frekari pekkingaroflun i starfi.

Skolar

pad komekkidovartadflestirstjornendanna

10

i gagnagrunni okkar hoféu atskrifast ur
Haskola islands (33%) enda baedi elsti og
staersti skélinn. Fra Haskolanum i Reykjavik
komu 14% og adrir islenskir haskélar med
um 10% af stjornendunum. Naest steersti
haskélamenntadi hdopurinn voru peir sem
hofdu utskrifast irerlendum haskélum, eda
24% stjéornendanna. Samkvaemt gégnum
Hagstofunnar fréa 1997 voru um 19%
haskdélanema vid nam erlendis & milli 1997
og 2000 en hefur sidan pa feekkad i 14%. A
sama tima hefur ordid fjolgun i haskdlum
landsins. Hvort hlutfall stjornenda med
gradu fra erlendum skélum muni einnig
fara leekkandi 4 eftir ad koma i ljés.

Reynsla

Likt og med marga Islendinga var reynsla
stjiornenda & vinnumarkadi af ymsum
toga. | samtdlum vid stjérnendur kom oft
fram ad ferlinum meetti skipta i vinnu med
og fyrir ndmslok — og svo aftur eftir ad
nami likur. begar vid skodudum bakgrunn
stiérnenda i gagnagrunni Capacent kom i
ljés fjolbreytt reynsla af ymsum stérfum.
Alls voru skradir 210 Olikir starfstitlar i
bakgrunni stjérnenda, en &berandi var
hversu morg storf a ferlinum félu snemma
i sér einhverja stjornun.



Framgangur

Margir velta pvifyrirsérhvernigstjérnendur
verda stjérnendur. Eins og kemur fram
hér ad ofan er reynsla stjornenda af
ymsum toga, en besta forspdin fyrir
stjornendastédu er ad vera stjérnandi.
Pannig hofdu 83% stjérnendanna i urtaki
okkar ur 300 steerstu verid stjérnendur
adur en peir téku vid forstjora- eda
framkveemdastjornartitlinum i ndverandi
starfi. Hin 17% hofdu margskonar bakgrunn
s.s.rafvirki, kennari, bdkari, 0.fl. Sambeerileg
nidurstada kom ur gégnum Ur gagnagrunni
Capacent rddninga. pPad er, liklegasta
starf  fyrir stodu framkvaemdastjora,
forstjéra eda forst6dumanns var Onnur
stjérnunarstada.

Vid skodudum gagnagrunn Capacent til ad
grafa 6gn dypra i pad hvort munur veeri 4
bakgrunni forstjora og framkveemdastjéra
borid saman vid bakgrunn einstaklinga sem
annars vegar eru ekki i stjérnunarstodu i
dag og svo aftur peirra sem ekki hafa verid
i stjéornunarstédu. bPar sem grunnurinn
er ekki snidinn ad rannsdknarvinnu af
pessu tagi, parf ad tulka nidurstodur
varfaernislega og taka ftillit til pess hvernig
gognin eru fengin.
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Forstjori 67% 48,8
Rekstrarstjori 66% 43,3
Forst6dumadur 64% 46,0
Framkvamdastjori 60% 45,9
Gaedastjori 52% 44,2
Bladamadur 25% 42,9
Adalbdkari 25% 49,3
Forritari 19% 41,8
Sérfraedingur 17% 40,4
Gjaldkeri 14% 45,7
Afgreidslustorf 14% 41,5
Tafla 1

Meira en 70% med annan bakgrunn en

vidskiptafraedi

Par sem einstaklingar sem saekja um storf
skrd dlikan fjélda i grunninn (sumir skra
morg storf 4 medan adrir skra fa) dkvadum
vio ad skoda adeins pa sem hefdu ad
minnsta kosti skrdd 4 storf og i mesta lagi 8
storf. Til ad koma i veg fyrir skekkju vegna
reynsluleysis voru svo adeins skodadir
einstaklingar eldri en 35 ara.

Nidurstodur fyrir nokkra starfstitla ma sja
i toflu 1.

Pad geeti verid frodlegt ad bera reynslu
islenskra stjérnenda saman vid reynslu og
bakgrunn stjérnenda i helstu vidskipta-
[6ndum okkar.

En stor og minni fyrirtaeki?

A0 jafnadi toku eaedstu stjornendur
(af lista Frjalsrar Verslunar) vid fyrsta
stjérnunarstarfi sinu um pritugt. Adeins
skildi @ milli stjérnenda pegar kom ad pvi
hversu gamlir peir voru er peir téku vid
naverandi starfi. | steerri fyrirtaekjunum
téku stjornendur vié taumunum um 44 ara
aldurinn, en voru ad jafnadi 37 ara i peim
minni. A mynd 1 sést pessi aldursdreifing
ageetlega.

...besta forspain fyrir stjornendastoodu er

a0 vera stjornandi

Pad ma leida likum ad pvi ad einstaklingar
sem stjorna steerri fyrirtaekjum purfi lengri
og fjolbreyttari reynslu i starfid og pvi
sé medalaldurinn par heerri en i smeaerri
fyrirtaekjum. Innan gagnasafnsins er po
mikil skorun og margir byrja baedi yngri og
eldri i badum hépum.

Vid konnudum lika medal stjérnenda
af lista Frjalsrar Verslunar hvort um
stoduhaekkun innanhdss hafi verid ad
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reefa eda hvort vidkomandi hefdi verid
radinn til fyrirtaekisins utanfra. [ [jés kom
ad helmingur hafdi verid radinn utanfra og
ad steerd fyrirtaekisins hafdi ekki ahrif a8 pad
hvort stjérnandi kom innan- eda utanfra til
starfa.

Kyn

Mikid hefur verid skrifad um hlutfall
karla og kvenna i stjérnunarstodum. Af
pbeim 100 fyrirteekjum sem vid skodudum
ur lista Frjalsrar Verslunar 2012 voru 9
konur medal adstu stjornenda. begar vid
skodudum hlutfall kvenna, i eedstu stodum,
i gagnagrunni Capacent kom i ljoés ad par
voru konur 33% skradra. Vonandi bendir
pbad til pess ad kynjahlutféll muni jafnast
ut med timanum i staerstu fyrirtaeekjum
landsins sem og 68rum.

Nidurlag

Vafalaust skiptir margt mali i ferli og fari

capacent
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stié6rnenda, en eftirfarandi paettir eru
aberandi ad lokinni yfirferd okkar:

e Ad vera med hdskdlagrddu. Meira en
90% stjérnenda eru med haskolagradu,
margir ur vidskiptafraedi en margskonar
onnur menntun nytist einstaklingum i
stjérnunarstarf.

e Ad komast snemma a ferlinum i
einhverskonar stjérnunarstarf. 83%
stiéornenda i adstu stédum i steerstu
fyrirteekjum landsins hoféu  verid i
stjérnendastarfi adur og flestir komnir i
bad fyrir pritugt.

e A0 leita taekifeera beaedi innan fyrir-
tekis og utan pess. Um helmingur
20stu stjornenda voru starfandi innan
fyrirteekisins (og um helmingur utan pess)
adur en peir toku vid stdlnum.

Greinin byggir @ erindi sem haldid var d
Dokkufundi i januar 2014




EettigeinhyentRcdisicEgiast
@ sEormumersEoliy

b6 svo virdist sem launaskrid haest- og naestradandi i almennum fyrirtekjum a
islandi hafi stodvast i bili, eru medallaunatekjur 200 efstu forstjéranna engu ad
sidur dagdédar eda um 2,6 m.kr. ad jafnadi a manudi.

Naestradendur, sem téku risastokk upp i launatekjum milli aranna 2012 til 2013,
virdast standa i stad arid 2014 eins og medfylgjandi tafla synir glogglega.

| forstjéra Grtakinu voru 450 forstjorar i almennum fyrirtaekjum - par af 75 konur.
Launatekjur kvennanna voru ad jafnadi um 1,4 m.kr. 8 manudi 8 medan medaltal
urtaksins var 1,8 m.kr. 8 manudi. Ef adeins er litid til 200 efstu forstjoranna pa eru
peir med um 2,6 m.kr. i manadarlaun.

Sjomenn, hjukrunarfraedingar og starfsmenn fjarmalafyrirtaekja
Sjomenn virdast hafa laekkad verulega i launatekjum a milli ara. beir tvoé hundrud
tekjuhaestu eru med sem nemur um 400 pus. kr. lsegri tekjur 8 manudi.

Launatekjur hjukrunarfreedinga, sem margir hverjir eru i stjéornunarstodum,
reyndust ad medaltali vera um 791 pus. kr. 4 manudi.

Starfsmenn i fjarmalafyrirtaekjum virdast hafa haekkad mest i launatekjum a
umraeddu timabili. Tvo hundrud efstu i peim flokki fara tir 1,9 m.kr. d manudii 2,1
m.kr.

brounin fra arinu 2013
[ t6flunni er midad vid tvd hundrud launahaestu einstaklingana i hverjum flokki.

Tekjublad 2013 2014 2015
Forstjorar 2,3 m.kr. 2,6 m.kr. 2,6 m.kr.
Naestradendur 1,6 m.kr. 2,2 m.kr. 2,2 m.kr.
Starfsfolk fjarmalafyrirteekja 1,7 m.kr. 1,9 m.kr. 2,1 m.kr.
Starfsfolk heilbrigdisgeirans 1,4 m.kr. 1,7 m.kr. 1,7 m.kr.
Skélamenn (100 efstu) 1,0 m.kr. 1,1 m.kr. 1,2 m.kr.
Sjomenn 2,5 m.kr. 2,5 m.kr. 2,1 m.kr.
Nidurstada

bad er greinilega eftir einhverju ad slagjast i stjornunarstorfum, allavega ef vid
litum eingéngu a launin samkvaemt uttekt Tekjubladsins. Pad skiptir hins vegar
miklu mali i hvada atvinnugrein stjornunarstarfid er og hvort pad er hja hinu
opinbera eda i einkageiranum - sem er svo sem gomul saga og ny. Af ofangreindu
getum vid dregid pa dlyktun ad mun meira mali getur skipt ad velja vel atvinnugrein
sé stefnt ad stjornunarstodu eda hvort akvedid er ad helga sig einhverju allt 69ru.

Heimild: Tekjublad Frjalsrar verslunar 2015



Herdis Pala
MBA, fyrirlesari, markpjalfi

Markadstorg bekkingar

Hér xtla ég ad fjalla um starfsferilinn ut fra
tveimur sjonarhornum.

| fyrsta lagi hvad pad er sem ég tel skipta
mestu mali fyrir farsaelan starfsferil og i
o60ru lagi hvernig ég tel ad starfsferill, sem
sérstakt fyrirbaeri, muni préast med nyjum
haetti a naestu 5-10 arum.

Farsaell starfsferill

Eg hallast nu alltaf helst ad pvi ad horfa 4 manneskjuna
i heilu lagi og skilja ekki ad feril hennar i lifinu fra ferli
hennar i starfi—frekar ad horfa a heilbrigda sampaettingu
pessara patta eda hvernig annad getur sem best stutt
vid hitt.

i grunninn parf hver manneskja ad horfa a sjalfa sig og
sja hvernig hun getur unnié med sig til ad byggja undir
gddan starfsferil.

Leidtogi i eigin lifi

Adalmalid er ad byrja 4 ad vinna vel med sjalfan sig sem
einstakling. Pad ad vera leidtogi i eigin lifi og taka fulla
abyrgd 4 eigin drangri @ 6llum svidum lifsins veitir bestan
grunn undir farszelan starfsferil.

pad ad vera leidtogi i eigin lifi merkir ad pekkja sjalfan sig,
styrkleika sina, haefni og persdnuleg gildi. Einnig ad velja
vidhorf sin, hafa gott sjalfstraust, gdda samskiptahaefni,
getu til ad hafa ahrif og tilfinningagreind. A3 lokum er
mikilvaegt ad syna stoduga hegdun sem kemur pér i pad
mark sem pu stefnir & og pa fyrst parftu ad vita hvad pu




vilt og hvert pu stefnir.
Pegar einstaklingur hefur nad pvi ad vera leidtogi i eigin
lifi og leidtogi eigin arangurs er kominn grunnur ad pvi
ad verda leidtogi annarra og leidtogi drangurs
par sem fleiri koma ad.

Leidtogi alls stadar og

6llum stundum

Nylega hefur umraeda um
arangur og leidtogahlutverkid
adeins verid ad breytast.

Ny og skemmtileg nalgun

vid pessa umraedu snyst um
pbad ad vera leidtogi allan
hringinn, ef svo ma ad ordi
komast. Ad vera 360° leidtogi,

pannig ad badi einstaklingurinn
og vinnustadurinn njéti gdds af.

bzer peelingar snuast gjarnan um
a0 vera leidtogi & 6llum svidum lifs sins.

Ad huga ad starfsframa, patttoku i samfélaginu,
ahrifum sinum & umhverfid, taka d4byrgd 3a
fjidrmalunum, heilsunni og samskiptum vid annad
folk.

Faerni og orka fyrir leidtogahlutverkid

Auk ofangreinds er mikilvaegt ad huga ad pvi ad vera
stodugt ad vinna ad eigin proun, styrkja eigin orku,
ad fa naegan svefn, ad gera reglulega eitthvad sem pu
hefur gaman af og neerir pig og eflir. Ad eiga gott lif utan
vinnunnar er nokkud sem rannséknir hafa synt fram a
ad efli félk i starfi. peir sem eiga sér ahugamal
utan vinnu, taka patt i félagsstarfi, sjalf-
bodalidastorfum o.fl. eru gjarnan ur-
reedabetri, meira skapandi, med
betri samskipta-haefni og meiri
adlogunarhaefni svo fatt eitt sé
nefnt.

Hér koma nokkrar abendingar
til vidbotar um paetti sem skipta
miklu mali pegar kemur ad pvi
ad vera vel metinn starfsmadur
og geta att gddan starfsferil:

e Hugleiddu reglulega hvernig pu
getir ordid betri starfsmadur hvort
sem um raedir fyrir pig sjalfan, adra a
vinnustadnum eda vinnustadinn i heild.
® Leggdu pig fram um ad vera gédur samstarfs-

félagi, hrdsa, veita uppbyggilega endurgjof, koma med
hugmyndir ad lausnum og adstoda og styrkja pa sem
starfa med pér.

e Ef pu ert i stjornendahlutverki:

AD eiga gott lif utan
vinnunnar er nokkud sem
rannsOknir hafa synt fram a
a0 efli folk i starfi

Ad vera 360°
leidtogi pannig ad
baedi einstaklingurinn og
vinnustadurinn njoti

g00s af 4

- Nyttu pér pad umbod sem pu hefur til ad greida
gbtu annarra til aukins drangurs.

- Leitadu teekifeera til ad leyfa 68rum ad vaxa og
bldmstra i starfi.

- Skipulegdu bpig, forgangsradadu
og utdeildu verkefnum til aukinnar
skilvirkni.

- Hugsadu meira um hverju pu
dorkar en hversu upptekinn pu

ert.

® Passadu ad eiga reglulega

gedastundir med peim sem

eru pér keerastir; maka pinum,
bornum, foreldrum, systkinum,
vinum o.s.frv.

e Ert pu gdd fyrirmynd pegar
kemur ad heilsusamlegu liferni,
medferd fjdrmuna, samskiptum, um-
gengni um umbhverfi pitt og par fram eftir
gotunum?

® Leggur pu pitt af morkum til ad leysa Ur agreiningi
sem kann ad koma upp i peim sambdéndum og sam-
skiptum sem pu att i og skodar pinn patt i malunum?

e Hvad leggur pu til pins neerumhverfis og samfélags?
Tekur pu virkan patt i félagsstarfi? Sinnir pu sjalfboda-
lidastorfum eda styrkir god malefni?

e Ert pu leidbeinandi eda ,,mentor” fyrir pér yngri eda
Oreyndari adila sem geeti laert af pér og notid studnings
af pinni reynslu?

Breytingar til g60s

bessi nyja nalgun vid leidtogaumrzaeduna
er ad minu mati vel til pess fallin ad
na fram ymsum breytingum sem
[6ngu er kominn timi & til ad
proska okkur sem einstaklinga
og skapa pad vinnuumhverfi
og samfélag sem vid oll viljum
vera hluti af.

Eg trai pvi ad starfsménnum
sem gengur vel ad raekta
sig sem sterka einstaklinga
Ollum svidum lifs sins,
muni bjédast fleiri teekifeeri ftil
ahugaverdra verkefna og starfa
heldur en peim sem reka stefnu- og
markmidalaust afram i sinu lifi.

Hvad gerir pu til ad styrkja pig og vaxa sem
einstaklingur? Hvernig ertu ad vinna med pig og
pbréa pig afram sem einstakling og fagmann & pinu
svidi?



The Heart-Based Leadership Model
for Success in Work & Life

\eading Otherg

ABsrens

A medfylgjandi mynd md sjé i innri hring pd paetti sem
nefndir eru i pessari grein og skipta mdli pegar kemur
ad pvi ad vera gédur leidtogi i eigin lifi. [ ytri hring eru
svo peir peettir sem skipta hvad mestu mdli vid ad vera
leidtogi annarra.

Starfsferlar munu préast med

nyjum haetti a nastu arum.
[ skyrslu PWC fra arinu 2014, sem
ber titilinn The Future of Work —
A journey to 2022 og er byggd
4 viotolum vid tugi pusunda
starfsmannaumallanheim, eru
margir ahugaverdir punktar

um pad hvernig starfsferlar

og vinnumarkadurinn mun

préast & naestu arum.

Hér atla ég ad koma inn 4 tvo af
pessum punktum.

Fjolbreyttari starfsferill

Fyrst ber ad nefna ad pad ad mennta sig i
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Starfsmonnum
sem gengur vel ad
raekta sig sem sterka
einstaklinga a 6llum
svioum lifs sins, mun
bjédast fleiri taekifeeri til
ahugaverodra verkefna
og starfa

© www.herdispala.com

akvedinni grein eda i akvednu fagi og vinna & pvi svidi
allan sinn starfsferil er eitthvad sem verdur sjaldgaefara
4 naestu arum. bad ad endurmennta sig a algjorlega
nyjan hatt, fara i gjorélik storf og taka alls kyns U-beygjur
a starfsferlinum verdur algengara.

Hinn punkturinn, sem mér potti sa ahugaverdasti
i skyrslunni, er spd pess efnis ad vinnu-
markadurinn muni & naestu arum proast
med nokkud nyjum heetti. bad ad
vera i fostu vinnusambandi vid einn
vinnuveitanda & hverjum tima, par
sem hann kaupir af pér allan pinn
vinnutima er eitthvad sem talid
er ad margir sérfreedingar muni
vilja hverfa frd & naestu arum. |
skyrslunni er reett itarlega um
avinning af pessu, jafnt fyrir sér-
fraedingana og vinnustadina.

AdQ dreifa starfsorku sinni
sjalfum sér og 60rum til gé0s
Sérfreedingar, vel menntad og reynslumikid
folk, mun fara meira Ut i ad selja @ hverjum tima



nokkrum adilum (fyrirteekjum, stofnunum, félogum ad reeda par sem vinnuveitendur geta bodid i pa
o.s.frv.) adgang ad sér og sinni reynslu og sérpekkingu  pekkingu sem sérfreedingar hafa bodid til kaups.

og vera ekki bundnir einum vinnuveitanda med allan

sinn vinnutima hverju sinni. Teeknin og netid munu hjalpa mikid til 4 pessum
vettvangi og skiptir sérfreedinga 6llu mali ad
fa gddar umsagnir svo fleiri vilji kaupa
af peim pekkingu og pvi parf ekki ad

petta fyrirkomulag gefur baedi vinnu-
veitendum og umraeddum sérfraed-

ingum taekifzeri til aukins sveigjan- Ad vera i fostu Ottast ad peir vinni ekki vel fyrir
leika. Vinnustadirnir hafa pa vinnusambandi vio verkkaupana hverju sinni, pd peir

aégapg 516 bestu mbgulegu einn vinnuveitanda 3 séu ekki starfsmenn peirra.
pekkingu an pess ad borga fyrir h o ,

fullt starf og allan afleiddan verjum t'_ma' b?r sem\ Sérfreedingar samsamasig frekar
kostnad sem pvi fylgir. Sér- hann kauplr af ber allan med 6drum sérfreedingum inn-

freedingur nezer betur ad sam- inn vinnutima er eitthvad an sama fagfélags heldur en

pzetta vinnu og einkalif eins og starfsmonnum dkvedins vinnu-

sem talid er ad margir
honum hentar. stadar.

sérfraedingar muni
Sérfraedingar sem eru ad selja sig vilja hverfa\ fra Sérfraedingar burfa pvi ad hugsa
til verkefna syna pvi ekki endilega vel um eigid ordspor og ad skapa
ferilskra med lista af fyrri vinnuveitendum sér imynd sem traust og fersk vara eda

heldur lista pekkingar, reynslu og verkefna spennandi adfong fyrir vinnuveitendur.

sem vidkomandi sérfraedingur hefur unnid — nokkurs

konar faernimoéppu. Herdis Pala
MBA, fyrirlesari, markpjdlfi og

Markadstorg pekkingar i stad eigandi www.herdispala.com

vinnumarkadar par sem haegt er ad skrd sig fyrir

Um opinn markad, eda markadstorg pekkingar, verdur ymsu Gkeypis og hvetjandi lesefni
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Hvao segir fagfoll

Ein elsta og bezta markadssetning i heimi er stundum koéllud “word of mouth”
eda ordspors markadssetning. Pess vegna leitudum vid til nokkurra urvals
fagmanna a svidi mannaudsstjornunar og / eda fraedslu- og starfsprounar i
nokkrum fyrirtaekjum i Dokkunni og fengum pau til ad segja nokkur ord um
Dokkuna. Vid vildum vita hispurslaust hvada avinning pau telja fyrirtaekin sem
bau starfa hja og peirra lykilstarfsfolk hafa af pvi ad vera i Dokkunni - svorin
eru hér og aftar i bladinu.

Elisabet Helgadaéttir

fraedslustjori Islandsbanka

Hj4 [slandsbanka er [6gd rik dhersla & ad starfsmenn
séu stodugt ad baeta vid sig pekkingu og pvi er
mikilveegt ad pad sé gott adgengi ad fraedslu og
bjalfun.

Dokkan bydur upp a fjolbreytta freedsludagskra
sem starfsmenn islandsbanka eru duglegir ad
sakja og einnig hafa starfsmenn deilt reynslu sinni
i hinum ymsu malaflokkum.

Erindi Dokkunnar eru vel skipulogd og efni peirra eru vel valin. Pad er
mikilvaegt i 6llum malaflokkum ad fylgjast vel med hvad adrir eru ad gera og
leera af peirra reynslu.

Brynjar Mar Brynjolfsson

sérfraedingur a starfsmannasvidi Landsvirkjunar

Dokkan er mikilveegt pekkingar- og tengslanet sem
vid hja Landsvirkjun erum stolt af ad vera partur af.
Vidburdir Dokkunnar eru fjolbreyttir og mikilvaegir
fyrir pekkingaréflun en ekki sidur tengslamyndun.
Starfsfélk Landsvirkjunar hefur verid duglegt ad
sekja sér aukna pekkingu og nyjar hugmyndir
a fundum Dokkunnar sem nytast vel i starfi. b3
hofum vid einnig midlad pvi sem vel er gert innan
fyrirteekisins med 66rum medlimum Dokkunnar
eins og kostur er.
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Ki© um

Dokkuna?

Sigridur Hjorleifsdottir
gaedastjori ORF liftaekni

iy, |
-

Haegt er ad nalgast upplysingar um hina ymsu
Dokkufundi @ mjog einfaldan og peaegilegan hatt
a dagatali Dokkunnar. Nanari upplysingar um
innihald og stadsetningu funda eru einnig sérlega
adgengilegar. Fundartimi er heppilegur og alltaf
sa sami og mér finnst frabsert hve vel timamork
haldast baedi vid upphaf og lok Dokkufunda.
Dokkufundir eru skemmtileg og gefandi freedsla

sem hentar vel peim sem vinna mikid einir ad sinum verkefnum i fyrirtaekjum
eins og starfsmannastjérum, gaedastjorum og 6drum sem vilja freedast og
vikka sjondeildarhringinn. Eg maeli hiklaust med ad starfsmenn skodi hvad er

i bodi hja Dokkunni.

Péra Birna Asgeirsdottir
mannauds- og gaedastjori hja Elkem 3 islandi

Vettvangur eins og Dokkan og pad tengslanet sem
fylgir gefur stjéornendum fyrirtaekja teekifeeri til
ad lita upp ur daglegum verkefnum og fa innsyn
inn i paer askoranir og lausnir sem adrir standa
frammi fyrir. Pad vikkar sjondeildarhringinn og eflir
stjérnendur ad lita fram & vid.

Birna Bragadottir

starfsprounarstjori Orkuveitu Reykjavikur

Orkuveitan og doétturfélég hafa verid adilar ad
Dokkunni um arabil. Min reynsla er si ad petta
er stutt og hnitmidud endurmenntun, fjélbreytt
urval kynninga og fundirnir eru markvissir og
timanum vel varid. betta er gagnleg leid fyrir
starfsmenn ad kynna sér pad sem er ad gerast i
sinu fagi, f& hugmyndir ad nyjungum og hitta folk
Ur atvinnulifinu. Madur tekur alltaf med sér gott
veganesti fra Dokkufundi.
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Sjd fleiri umsagnir
aftar i bladinu



Yifa Edith Jakobsdoéttir Fenger
Markpjalfi og stjornendaradgjafi

Ad upplifa tilgang

Su upplifun ad starfid sem vid stundum
hafi sérstakan tilgang getur verid
mikilvaegara og haft viotaekari ahrif a
lif okkar en okkur grunar.

Sa timi kemur, ekki dalgengt i sumarfrii eda pegar
vid slokum &, ad vié spyrjum okkur
spurninga @ bord vid: Er ég i rétta
starfinu? Eru verkefnin naegilega
krefjandi? Er ég i uppbyggjandi
umhverfi? Og svo framvegis.

Dvinandi helgun
Umraedan um  dvinandi
helgun (e. engagement)
starfsfélks er ekki ny. A
vinnustédum er oft & tidum
mikill hradi, tidar breytingar
og tbluverd streita. Samt eru
einhverjir sem ekki hafa nég ad gera
eda upplifa ad verkefni peirra séu ekki

vid heefi. Starfsfélk upplifir sig stundum fast i starfi
og ad pad hafi litil dhrif.

Merking og tilgangur

A nylegri alheimsradstefnu um jdkvaeda salfraedi
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Ert pu i rétta starfinu?

(IPPA) var itrekad reett um mikilveegi pess ad folk
upplifi merkingu og tilgang i pvi sem pad feest vid
i vinnunni.

pPad eru avallt einhverjir sem eru med skyr
markmid um hvar peir vilja vera i starfi eftir
nokkur ar. beir vinna pvi markvisst ad
skipulagningu og eigin préun (e.
career planning). beir endurskoda
reglulega hvert peir stefna,
kortleggja nuverandi stodu,
tengja vid gildi og vidhorf,
skoda hvort menntun peirra
og reynsla nytist sem skyldi
i tengslum vid hvad skiptir
ba mali.
beir sem skipuleggja starfs-
préun sina vandlega eru ad
Ollu joéfnu i minnihluta. pad
er synd pvi peir sem skilgreina
markmid sin eru liklegri til ad na
pbeim.

battur starfsmannasamtala

A moérgum islenskum vinnustédum sndast starfs-
mannasamtol ad einhverju leyti um pessar
aherslur — po gjarnan of grunnt. £skilegt veeri ad



yfirmenn ynnu markvisst ad pessum malum med
starfsfélki sinu en stadan er ekki alltaf pannig.
Pad ztti po ekki ad stoppa neinn i ad skoda
med sjalfum sér eda til deemis i samvinnu vid
markpjalfa hvernig hver og einn (6had edli starfs
eda ftitils) geti préad starf sitt i att ad auknum
tilgangi. [ peirri vinnu er mikilvaegt ad hafa nokkra
peetti i huga:

e Spurdu pig spurninga 4 bord vid: Hvad skiptir
mig mali? Hvad stend ég fyrir? Hverju vil ég
dorka med pessu starfi? Hvad hef ég fram ad
faera sem getur hjalpad 6drum?

e Lattu ekki stjornast af 6tta, aliti annarra eda
pvi sem pu heldur ad sé alit annarra — pu ein(n)
veist best hvad skiptir pig mestu mali og hvad
pu hefur fram ad feera.

e Finndu leidir til ad nyta styrkleika pina
starfi. PuU notar styrkleika pina pegar pér finnst
pu einlaeg(ur) i pvi sem pu ert ad fast vié og
orkumikil(l). Pegar pu notar styrkleika pina
eykur pu arangur i starfi, sér i lagi ef pu finnur
leidir til ad nyta pa 4 nyjan hatt.

e Skodadu moguleika @ hoénnun starfsins
(b.e. job crafting). Kannadu hvernig pu getur
breytt aherslum i starfinu (jafnvel p6 svo pad
falli ekki alveg innan ramma starfslysingar).
Pannig kemstu naer pvi ad sinna pvi sem skiptir
pig mali og getur haft jakvaed ahrif a adra, ftil
deemis i deildinni, nemendur, sjuklinga eda
vidskiptavini.

e Efadstedur eru pannig ad erfitt er ad breyta
i ndverandi starfi pa er alltaf haegt ad taka ad
sér eitthvad nytt. Til deemis sjalfbodastorf, ad
lzera eitthvad nytt, ad midla til annarra, blogga
og svo framvegis.

Innri og ytri markmid

Mikilveegt er ad hafa i huga ad markmid sem
tengjast ytri pattum 4 bord vid utlit, vold, titla
og heerri laun eru liklegri til ad skapa meiri
streitu og vanlidan. Gledin yfir slikum arangri
er skammvinn, vid viljum oft bara meira. bess
i stad eetti ad leggja aherslu a gildi okkar, innri
attavita og eitthvad staerra en okkur sjalf.
Salfreedingurinn Chris Peterson virtist hafa rétt
fyrir sér pegar hann var spurdur hvort peningar
geetu keypt hamingju. Hann svaradi: ,Ja! begar
pu eydir peim i adra”.

Vertu hamingjusamari

pau vidtaeku ahrif, sem nefnd voru i upphafi, um
mikilvaegi pess ad upplifa tilgang med vinnunni,
snua ekki bara ad helgun i starfi, starfsanaegju,
meiri afkdstum og betri samskiptum. begar vid
upplifum tilgang verdum vid hamingjusamari,
heilbrigdari og lifum lengur. Pad er eitthvad sem
vert er ad melta nu @ komandi haustmanudum.

beir sem skipuleggja
starfsproun sina

vandlega eru ao ollu
jofnu i minnihluta

Kannaou hvernig pu
getur breytt aherslum i
starfinu pinu

Markmio
sem tengjast ytri
pattum a bord vio
utlit, vold, titla og haerri
laun eru liklegri til a0
skapa meiri streitu
og vanlioan
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og rithofundur

Er heagt ad drepa starfsfélk
Gr leidindum?

Jéna Valborg Arnadottir

M.Sc. i mannaudsstjornun, hugmyndasmidur

J4, vafalaust er pad haegt, en pad ma lika vel komast hja pvi. Upplystur stjérnandi
er betur i stakk buinn til pess ad afstyra slikum 6skopum en annar. bess vegna
akvad ég ad nyta pennan greinarstuf til ad midla pvi sem ég hef ordid visari i
minni pekkingarleit um malefni sem annars fzer litla athygli. Um er ad raeda
st6du midaldra og eldra félks & vinnumarkadi. Eg hef vidad ad mér gégnum ur
ymsum attum og tekid itarleg viotol vid starfsfélk, 50 ara og eldra, og atta mig
a pvi ad ég hef lzert margt sem nyst getur stjornendum til jakvaedra breytinga.

Margir hafa lyst yfir vilja til pess ad bregdast vid enda er um mikilveegan hép

aod raeeda sem fer ort staekkandi.

Eg hef laert ad peir fordémar sem uppi eru um
eldra folk eiga ekki vid rok ad stydjast. Hins
vegar getur pekkingarleysi 4 stédu peirra haft
neikvaed ahrif & sjalfsmynd peirra og dregid ur
starfsanaegju.

Eg hef leert ad reynslumikid starfsfolk geymir
raunveruleg verdmeaeti. bad byr yfir gridarlegri
bekkingu og pad hefur byggt upp faerni sem
reynist pvi vel i starfi, eins og ad taka akvardanir
a skjotan og 6ruggan hatt. Reynslan hefur styrkt
bad i mannlegum samskiptum og tengslanetid
kemur pvi ad gédum notum. Annad starfsfolk,
sér i lagi yngra folk, saekir i pekkingu pess og
feerni, og vidskiptavinir treysta a pad vid urlausn
ymissa verkefna. Eldra starfsfélk vill lika upplifa
sig verdmaett i samskiptum vid stjérnendur.

Eg hef laert ad i stad pess ad gera rad fyrir pvi
ad folk vilji heetta ad vinna pegar pad eldist, aetti
ad ganga ut fra pvi ad félk vilji vinna lengur. A
minnsta kosti aetti ad gera rdd fyrir pvi ad folk
vilji halda moguleikanum opnum. Margvislegar
dstaedur geta legid ad baki vilja folks til ad vinna
lengur en starfsanaegjan vegur pungt.

Eg hef laert ad innri ahugahvot folks eykst
med aldrinum. Samkeppni og samanburdur &
frammistodu, medal annars vid pa sem eru yngri,
mun par af leidandi miklu frekar hamla eldri
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starfsmonnum en hvetja pa. Starf sem hefur i
for med sér jakveeda tilfinningalega umbun fyrir
starfsmanninn hefur aftur 8 méti hvetjandi ahrif.
Eldra félk vill vera i samskiptum vid adra, leera
eitthvad nytt, gera gagn og finna ad pad sé porf
fyrir pad. bad kys sjalfraedi og sveigjanleika og vill
vinna undir haefilegu alagi. Oryggi skiptir pad méli,
en samt purfa breytingar ekki ad vera sleemar séu
paer vel kynntar.

Eg hef laert ad fiolbreytt og krefjandi verkefni
hafa mikla pydingu fyrir starfsdnaegju eldri
starfsmanna. Um leid og pau eru ordin ad vana pa
minnkar hvatinn. Synt hefur verid fram a ad pegar
pessi hépur skiptir um starf pa fari hann i starf par
sem minni haefniskréfur eru gerdar en po alls ekki
rutinustarf. Eldra félk vill nefnilega ekki lata sér
leidast po pad kjosi einfaldari storf.

Eg hef leert ad starfsfolk eru einstaklingar en ekki
imyndir eda tdknmyndir hdépa. begar vid synum
pad i verki ad starfsfolkid okkar er verdmaett og
eftirséknarvert, pa hefur pad jakveed ahrif 4 alla
og jakveett starfsfdlk er gulls igildi.

Greinin er skrifud upp ur meistararitgerd Jonu
Valborgar til M.Sc. prdfs i mannaudsstjornun,
Glatad fé eda fundid? Midaldra og eldra folk i
starfi.



Tinna Lind Gunnarsdaéttir
MPM og verkefnastjori Pjédleikhussins

Hvad hefur triddurinn fram ad
feera G vettvangi stibrnunar?

Sterkir leidtogar bua jafnan yfir sterkri nzerveru. beir eru a stadnum og deila
nzarveru sinni med peim sem eru i kring. beir hlusta, gefa félki og umhverfi sinu
raunverulegan gaum. beir syna audmykt og eru medvitadir um eigin getu og
takmarkanir, pekkja sjalfa sig. Hlustun i vidum skilningi er forsenda pess ad félk
geti dvalid i nudinu, verid til stadar hér og nu og 6dlast par med sterkari nzerveru.

Trudateeknin L'Essentiel byggir @ pvi ad hlusta. Grunnregla tridsins er ad gefa sér
alltaf prjar sekdndur til ad hlusta a6ur en hann svarar. Stundum parf ekki meira en
prjar sekundur til ad heyra raunverulega pad sem sagt er, finna hvad manni finnst um
bad og hvernig madur vill svara.

Helstu eiginleikar trudsins:

e Trudurinn hlustar & sjalfan sig, adra og umhverfid.

e Trudurinn veitir éskipta athygli og vidheldur henni.

e Trudurinn hvilir i ,ndinu”.

e Trudurinn bregst vid 6llu sem upp kemur.

e Trudurinn nytir mistok sem taekifzeri.

e Trudurinn hugsar og igrundar.

e Tradurinn synir 6llum fram & hvert hann er ad stefna.

e Trudurinn pekkir sina innri rédd og segir satt.

e Trudurinn er hugrakkur.

e Trudurinn er opinn og einlaegur.

e Trudurinn er ekki veeminn eda of naergongull.

e Trudurinn vinnur éttalaus uUr hverjum peim adstaedum sem skapast.
e Trudurinn er neemur 4 tilfinningar sinar og annarra.

e Trudurinn er i senn gagnryninn og naergaetinn.

e Trudurinn er skapandi.

e Trudurinn er adeins til i samskiptum vid adra.

e Trudurinn reynir ekki ad vera einhver annar en hann er.
e Trddurinn bara er.

Nafnid 4 pessari tilteknu trudataekni L'Essentiel visar til pess ad gera og segja adeins
bad sem skiptir mali, hid naudsynlega. Hun leitast pannig vid ad komast ad kjarnanum.
Kjarnanum i pvi sem sagt er og gert er. Kjarnanum i okkur sjalfum. Ad setja upp rautt nef
hefur synt sig sem afar ahrifarik leid til ad aefa marga af peim eftirsdknarverdu eiginleikum
sem einkenna sterka leidtoga. Rauda nefid hefur jafnan verid nefnt "minnsta grima i heimi"
og galdur grimunnar er sa ad pegar hun er sett upp fellir viokomandi allar adrar grimur.
pannig kallar hun a dkvedna einlaegni og audmykt sem audveldar folki ad gangast vid sjalfu
sér med 6llum kostum og gollum og um leid finna samkennd med 6drum. Folk upplifir sig
stundum eins og berskjaldad en um leid veitir griman frelsi til ad segja hlutina eins og peir
eru, vera sannur. Félk losnar undan sjalfu sér en er um leid sjaldan eins mikid pad sjalft og
begar pad setur upp rauda nefid og hittir trddinn sinn. bad maetir sjalfu sér. Kjarnanum.

23



DO KKUTUIMEIIE frelnnuneiEmn

Dokkufundir streyma nu @ dagskrd og reiknum vid med um 90 - 100 Dokkufundum i vetur.

Fylgstu vel med pdstinum frd okkur svo pu missir ekki af neinu. Hér getur pu skrad pig d
postlistann okkar og valid pin dhugasvid til ad fylgjast med. Smelltu hér.

bjonustu- og mannaudsstjornun
C kynslddin, unga fdlkid og samskiptin

Verkefnastjornun og fjarmal
Kostnadargreining verkefna

Almenn faerni
Gagnrynin hugsun vid dkvardanatdku og vidar

Dreifing og tolfraedi vinnuslysa
Vinnuslys gerast ekki eingéngu i storum verksmidjum

Vorustjornun og innkaup
Vérustjornun hjd alpjédlegu hénnunar og framleidslufyrirtaeki

Lean
Umbeetur eru eilifdarverkefni

Sattamidlun
Sattamidlun @ vinnustédum

Verkefnastjéornun
Sidareglur IPMA

Stjornendapjalfun
Complete Coherence, tengslanetsgreiningar

Mannaudsstjornun / stjornun og forysta
Er hefdbundinn vinnumarkadur ¢ undanhaldi?

Gadastjornun
Uppbygging geedakerfis i liftaeknifyrirtaeki

Fjarmal
Regluvarsla

Dokkufundir beetast d dagskrdna okkar daglega pessar vikurnar!
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PETTA SKRIFADI PETER DRUCKER ARID 1999

Starfsferillinn pinn a og att greinilega audvelt med? Hvada haefni parftu
NGtiminn er timi mikilla teekifeera. Ef pu byrd yfir ad beeta til ad nd betri dtkomu? Ekki eyda tima i ad
metnadi, krafti og snjallheitum getur pu eflaust komist  laga pad sem pu er vonlaus i. Einbeittu pér pess i stad
a toppinn i pinni grein, alveg sama hver pu ert eda a0 styrkleikum pinum og hlidu ad peim eftir fremsta
hvadan pu kemur. megni.

En - storum taekifeerum fylgir mikil abyrgd pvi pekking-

arfyrirtaeki ndtimans munu ekki leida starfsferlinn  Hverjar eru kjoradsteedur minar?

pinn eins og tidkadist hér adur fyrr. pess i stad Hvada adferdir og umhverfi henta mér best
verdur pu ad byggja upp starfsferilinn og hvernig gengur mér best ad medtaka
pinn markvisst og 6hikad. upplysingar; lesa, hlusta eda raeda
Til ad einfalda petta md segja malid vid adra? Ertu ad na betri
ad pad sé undir pér komid ad arangri pegar pu vinnur med
skapa pina /t'ilveru i vinnu- 00rum eda pegar pu ert
umhverfinu. | pvi felst medal einn? A pad vel vid pig ad
annars ad vita hvenaer pu taka akvardanir eda ad
att ad taka stoéru skrefin radleggja 66rum? Hvernig
sem sidan munu marka ertu undir 3lagi? Kystu
ferilinn pinn. Pad sem heldur umhverfi par sem
meira er, ad pad er flest er fyrirsjdanlegt?
einnig undir pér komid ad
vidhalda eldmddi og virkni
alla starfssevina, en hun
getur spannad yfir 50 ar.

Hver eru gildin
min?

Hver eru pin sidferdisvidmid
og hverjar alitur pd megin-
Til ad pér takist betta, ad skyldur pinar pegar kemur ad pvi
mati Druckers, parftu ad &dlast ad lifa 4 fallegan og abyrgan hatt?
markvissan skilning a sjalfum pér. Eru gildi og framkoma fyrirtaekisins
Hverjir eru pinir verdmaetustu styrkleikar samhljéoma pinni lifssyn og gildum? Ef sam-
og heettulegustu veikleikar? Hvernig tekst pu a vid  hljémur er ekki fyrir hendi munu fyrirsetlanir pinar
breytingar? Hvada augum litur pu samstarf og hvereru  |iklega einkennast af hindrunum og vonbrigdum sem

pin helgustu gildi? A8 lokum, i hvernig vinnuumhverfi  |eiFa til midur gédrar frammistédu og vanlidunar af
fa haefileikar pinir best notid sin og hvar getur framlag  pinni halfu.

pitt ordié verdmaetast?

Fj6lmargt bendir til ad pegar pu starfar af heilindum  Hvar 4 ég heima?

i takt vid pina styrkleika og af einleegri pekkingu @  Hvad segja styrkleikar pinir, vinnuadferdir og gildi

sjalfum pér, pa naerdu markvissum og framurskarandi  um hvernig vinnuumhverfi hentar pér best? Veltu

arangri - og adeins pa. bvi fyrir pér og gerdu bér mynd af pvi i huganum.

Byrjadu & ad spyrja sjalfan pig nokkurra lykilspurninga.  Finndu sidan rétta umhverfid, fyrirtaekid og verkefnid
og pér mun takast ad prda pig frd medalmennsku til

Hverjir eru styrkleikar minir? frammurskarandi stédu.

Til ad finna styrkleikana notadu pa endurgjof og

greiningu sem virka pannig ad alltaf pegar pu tekur Hvert er framlag mitt?

stéra akvérdun skrifadu pa nidur af hverju pu tekur  Adur fyrr ségdu stjérnendur fyrir um hvert framlag

bessa dkvordun og hver itkoman 4 ad vera. starfsfolks atti ad vera. | dag getur pu dkvedid hvert

Nokkrum manudum seinna skaltu bera saman pitt framlag er Ut frd adsteedum fyrirteekisins hverju

raunverulega Utkomu vid pa sem pu veentir. Gerdu  sinni. [ ndverandiadsteedum, Gt fra pinum styrkleikum,

betta i hvert sinn sem pu tekur lykilakvérdun og vinnuadferdum og gildum - hvert getur mitt besta

leitadu ad mynstri. Hvad er pad sem pu hefur fullt vald ~ framlag ordid?
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Innlita

Dokhkufundi

Hér er orlitid synishorn af pvi sem vid hofum verid ad fjalla
um i Dokkunni undanfarna manudi. Enn og aftur faum vio
urvalsfélk til ad fjalla um dhugaverd malefni Gt fra pekkingu
sinni og reynslu. Ometanlegur audur er ad verki inni i
fyrirtekjum landsins sem vid faum ad njéta i Dokkunni.
Teemandi yfirlit yfir Dokkufundina ma sja a www.dokkan.is.

ARDSEMI VERKEFNA

Adur en radist er i stor verkefni er naudsynlegt ad gera sér grein fyrir hverju
verkefninu er =tlad ad skila og hvert umfang pess er. Ardsemisgreining
verkefna getur hjalpad fjarfestum ad skilja betur hverju framkveemdin mun
skila, hvort pad sé skynsamlegt ad fara ut i fyrirhugada fjarfestingu og hvada
pbaettir hafa mest ahrif @ hversu arangursrik og ardbzer framkveemdin verdur.

Ardsemislikon og skimun
A fyrstu stigum verkefna geta einféld ardsemislikdn virkad sem nokkurs konar
skimunar tél og geta sparad fjarfestum og framkveemdaradilum umtalsverdan
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tima og fjarhaedir ef verkefnid er aldrei lifvaenlegt og ad sama skapi er haegt ad
nota pau til ad skoda mismunandi Utfaerslur til ad atta sig a hvada leidir, taekifaeri
og dhaettur eru félgnar i verkefninu sem eru pess virdi ad kanna nanar. Likon aetti
svo a0 vinna afram og pau geta verid i préun og uppfeerslu i gegnum allt verkefnid
og eru studningur vid aframhaldandi proun verkefnis, fjarmégnun og ahaettumat.

Areidanleiki

i byrjun parfad stilla upp grunntilfellisem er unnid med, bera kennsl d allar pekktar
breytur, nalganir fyrir dpekktar staerdir og slipa paer svo til. Sidar er haegt ad gera
namnigreiningu og greina lykilbreytur og pd mogulega fara Ut i meiri rannsoknir
til ad gera betri grein fyrir lykilbreytunum til ad nidurstodur greiningarinnar verdoi
sem ndkvaemastar. Nakvaemni og areidanleiki ardsemisgreiningar verdur aldrei
betri en pau gbégn sem vid setjum inn i greininguna.

Ymsir meelikvardar eru til fyrir ardsemi, svo sem nullpunktsgreiningar,
endurgreidslutimi, ndvirding, mat a innri voxtum o.fl. Malikvardarnir hafa allir
sina kosti og galla og geta stangast a vid hvorn annan og pvi er radlegt ad nota
fleiri en einn maelikvarda og horfa 4 heildarmyndina pegar kemur ad pvi ad taka
akvardanir um hvort radist skuli i verkefni eda ekki.

borbjérg Seemundsdottir hjg CCP

borbjérg var i Dokkunni i
januar 2015

Hja Plain Vanilla vinnum vid i sjalfsteedum teymum sem stjérna sér sjalf.
bad pydir ad teymin taka sameiginlegar akvardanir um val a verkefnum,
forgangsr6dun og vinnulag. Teymin eru einnig sjalfstaed ad pvi leyti ad pau
eiga ekki ad purfa ad leita ut fyrir teymid til ad klara verkefni sem pau taka sér
fyrir hendur, pvi teymin hafa félk Gr 6llum verksvidum sem parf. Teymin nyta
sér Agile hugmyndir og verkferla eftir eigin porfum og vilja. Oll teymin halda
reglulega yfirlitsfundi (e. retrospective) og skipulagsfundi, yfirleitt & 1-2 vikna
fresti.

Hlutverk innan teyma

Innan teymanna eru prju skilgreind hlutverk; team lead, Agile pjalfi og product
manager. Team lead er tengilidur mannaudsstjornar vid teymin og studlar ad
yfirsyn verkefna og peirra dhersla sem unnid er ad hverju sinni. Agile pjalfi vinnur
med teyminu ad pvi ad meta drangur og huga ad verkferlum og heilsu teymisins.
Product Manager hefur umsjéon med vérunni sem teymid vinnur ad. Verksvidin
(e. disciplines), likt og iOS eda Android forritun, hafa leidtoga sem hafa umsjén
med préun arkitekturs hvers ké6abasa og upplysingamidlun innan verksvidsins.

Innan fyrirteekisins eru nokkrar sjalfsprottnar nefndir (e. panels) sem taka fyrir
akvedin malefni eda verkefni, pvert & teymi, og eru lagdar nidur ad verkefni
loknu.

Kristinn Arni Hrébjartsson hjd Plain Vanilla
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AHZATTUSTYRING i FJARMAGNSHOFTUM

Oll stondum vid frammi fyrir dhaettu alla daga. bad er ekki haegt ad vera
viobuinn 6llu sem lifid bydur okkur upp 3, en pad er mikilvaegt ad vera vel
tryggdur og og vera eins tilbdinn ad taka & moéti aféllum og mogulegt er.
bessi inngangur hljdmar kannski eins og soluraeda fra tryggingasélumanni
sem er ad selja liftryggingu. Hver heyrir ekki hljdma i h6fdinu a sér lagid
ur auglysingu Tryggingamidst6dvarinnar ,,...ef ég kannski dey“? Sem betur
fer purfa tryggingar ekki alltaf ad snuast um lif og dauda mannskepnunnar.
Tryggingar eru lika afar mikilveegt verkfaeri i fjarmalaheiminum og med peim
getum vid lagmarkad ahaettu og mégulegt tap fjarmuna um leid og vid aukum
virdi fyrirtakisins. Hljomar vel ekki satt?

Lilja var i Dokkunni i

desember 2014 Einsogalpjdd veit pa voru alslandisett 4 fjarmagnshoft pann 28. névember 2008.

Pad var gert af illri naudsyn i kjolfar efnahagshruns. Fjarmagnshoft takmarka
fjarmagnsvidskipti sem flokkast undir fjarmagnsjofnud en heimila almennt
vidskipti sem flokkast undir vidskiptajofnud. Fyrirteeki sem stunda verslun med
vOru og pjonustu gatu afram keypt gjaldeyri og vid sem neytendur pannig keypt
vorur framleiddar annars stadar en hér a landi. Vid
purftum pvi ekki ad stunda sjalfspurftarbiskap eda

Hinn mikli fjarfestir Warren Buffet gekk eiga einungis véruskipti okkar a milli & litla islandi.

. . . [ héftunum er hins vegar med 6llu girt fyrir hvers
meira ad S€gja svo Iangt a0 kalla afleidur kyns spakaupmennsku med islensku krénuna par

gjoreydingarvopn! sem naudsynlegt er ad vidhalda stédugleika &
erfioum og skuldsettum timum. Lokad var & alla
onaudsynlega fjdrmagnsflutninga fra landinu sem
folu i sér sélu & islensku kronunni (kaup & gjaldeyri). islendingar gétu til deemis
ekki lengur fjarfest i fasteignum erlendis nema i tengslum vid buferlaflutninga
og pad var likt og vid faerum morg ar aftur i timann par sem gjaldeyrir var af
skornum skammti.

Afleidur

A pessum tima heyrdist ordid afleida oft nefnt og pa jafnan i tengslum vid
neikvaeda umfjollun og orsakir hrunsins. Afleidur voru taldar einn héfudvaldur
hrunsins og ekkert gott gat af peim hlotist. Hinn mikli fjarfestir Warren Buffet
gekk meira ad segja svo langt ad kalla afleidur
gjoreydingarvopn! Pad var likt og paer hyrfu ar

. _ vorubordum bankanna og verdlagning peirra var
Uleelthel el e et e e SRS =R E ik a3 vidskiptavinirnir voru fair. bad mé segja

bjéna sem ahaettuvorn. ad eftir hrunid pa hafi allt farié i baklas vardandi
notkun afleida til dhaettuvarna. Menn voru ymist

brenndir eda fannst dskyrt hvad meetti og maetti
ekki gera. Einnig voru efnahagsreikningar og rekstur
fyrirtaekja dviss eftir hrun. bpetta hefur sem betur fer mikid breyst til batnadar.
Pad er margt haegt ad gera til ad verja sig gagnvart évaentum sveiflum pratt fyrir
fjdrmagnshoftin.

Uppruni afleida
Pad sem oft gleymist i slikri umfjéllun er upprunalegur tilgangur pess sem um
reedir. Afleidur eru fjarhagslegir samningar par sem verdmyndum samninganna

28



reedst af verdi undirliggjandi eigna, eins og gjaldeyris, skuldabréfa, hrdvara, vaxta
og svo framvegis. Upprunalegur tilgangur peirra var ad pjéna sem ahattuvorn.
Baendur notudu til deemis framvirka samninga til ad
festa verd a korni. bannig gatu peir gert asetlanir i

buskap sinum, eytt Ut breytum sem gatu haft mikil Ahattumatfelstibviaagreina a'hattubatti
fyrirtaekis og leggja mat a ahrif peirra a

ahrif & framlegd af seldri voru og pannig haft betri
yfirsyn og stjorn 3 rekstrinum. E8li afleida felur
samt sem adur i sér ad mogulegt er ad nota paer rekstur og efnahag.
til mikillar girunar og par med stédutdku sem getur
falid i sér mikla ahaettu. bad a pd helst vié pegar
verid er ad kaupa eda selja afleidur an pess ad undirliggjandi eign sé til stadar
(svokollud nakin stada) og kallast pad spakaupmennska.

A0 vinna med dhaettu
Ahaetta er samnefnari allra peirra patta sem geta haft ahrif 4 rekstur og efnahag
vidkomandi fyrirtaekis. Oll fyrirtaeki standa frammi fyrir dhaettu i einhverjum
meeli og liklega er Utilokad ad eyda ut allri dhaettu, sérstaklega med tilliti til
kostnadar. Ahaettumat felst i pvi ad greina dhaettupaetti fyrirtaekis og leggja mat
a ahrif peirra 4 rekstur og efnahag. Ahaettustyring felst svo aftur i ad eyda eda
minnka ahrif sveiflna a rekstur og efnahag fyrirtaekisins. Breytingar & gengi,
afurdaverdi og adfongum hafa dhrif & nidurst6du rekstrar (rekstrarreikningur) og
breytingar a gengi og voxtum hafa ahrif 4 skuldir og eigid fé (efnahagsreikningur).
Mikilvaegt er ad fyrirtaeki moti sér stefnu vardandi ahaettu, dhaettugreiningu og
ahattustyringu. Su stefna felur medal annars i sér heimildir fjarmalastjora til
ad nyta afleidur til dhaettuvarna og heimildir um
ahaettur sem hafdar eru opnar. bad er pvi mikilvaegt >
fyrir alla sem koma ad fiagrmalum fyrirtaekja ad | Al addls (s STl G E R )] 6
pbekkja vel peer vorur sem eru i bodi og vera ahrif sveiflna & rekstur og efnahag
medvitadir um kosti peirra og galla. betta 4 vel vid . o
um afleidur par sem paer geta verid nyttar hvort fyrirtaekisins.
sem er til stodutdku eda dhaettuvarna.

Ovissa fyrirfinnst i 6llu umhverfi okkar og hefur &hrif & sett markmid.
Med pvi ad beita skipulagdri dhaettustyringu ma minnka dvissuna og auka
tiltrd hagsmunaadila, minnka tap, auka skilvirkni og tryggja betri grunn til
akvordunartoku.

Vorn fram i timann

Eg hvet ykkur eindregid til ad kynna ykkur kosti afleida pegar kemur ad
ahaettustyringu. bratt fyrir fjarmagnshoft er vel haegt ad gera afleiGusamninga
séu peir zetladir til ad verja undirliggjandi eignir. [ héftum er haegt ad eiga
stundarvidskipti med gjaldeyri vegna voru- og pjonustuvidskipta. Til pess ad
verja sig gagnvart sveiflum a gjaldeyrismarkadi er einnig haegt ad eiga framvirk
vidskipti, gera vaxta- og gjaldeyrisskiptasamninga og kaupa og selja valrétti.
Einnig er haegt ad verja sig med hravoru sem undirliggjandi. P4 er mogulegt ad
gera afleidusamninga fram i timann byggda a daetlunum fyrirtaekis. Saekja parf
um undanpagu til Sedlabanka islands til dzetlanavarna, en vidskiptabankarnir
adstoda vid gerd slikrar umsdknar auk alls sem vid kemur afleidum og nytingu
peirra.

Lilja Pdlsddttir, sérfreedingur hjg Arion banka
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Gunnlaugur var i Dokkunni i
mai 2015

Fermetraverd bygginga i Evrépu er afar mismunandi og fer eftir I6ndum,
borgum og stadsetningu. Haestu verdin & islandi eru taeplega 400 pus. kr./
m2 i Reykjavik. Vida erlendis eru pau mun haerri eda allt ad 10- eda 20-fold
st upphad. bad er pvi ekki skrytid ad flatarmalsstjornun sé ordin Utbreidd i
I6ndunum umbhverfis okkur. Flatarmalsstjornun er hluti af Facility Management
(fasteignastjornun) og snyst um ad hamarka notkun flatarmals fyrirtekja og
stofnana.

[ kdnnun sem gerd var i bPyskalandi fyrir nokkru kom i 1jés ad 6flug flatarmalsstjérnun
var oflugasta og fljotvirkasta leidin til ad na fram hagreedingu i rekstri fasteigna.
Fyrirteeki, stofnanir og heil riki hafa sett sér stefnu um notkun flatarmals fyrir
tiltekna starfsemi. Pannig vita menn pegar byggdar eru nyjar hofudstédvar eda
opinberar stofnanir hvad margir fermetrar skulu notadir fyrir tiltekna notkun t.d. pr.
skrifstofustarfsmenn, yfirmenn o.s.frv. bad veltur pvi ekki & stjérnendum hvers tima
a0 akveda flatarmal sem fer undir tiltekna starfsemi.

MainManager hefur hugbuinadareiningu sem heldur utan um flatarmalsstjérnun
par sem allt flatarmal vidkomandi byggingar er flokkad og skrad. Skipulagseiningum
er Uthlutad & pau rymi (flatarmal) sem pau nota og bydur kerfid upp & ad stadsetja
starfsfolk i sinu rymi. S6muleidis er haegt ad stadsetja bunad, taeki og kerfi i rymum.
Kerfid bydur pvi upp & gott adgengi ad upplysingum um rymin og greiningum & peim,
t.d. nytingu ryma og bygginga sem haegt er ad nota til ad sja hvort nyting peirra sé i
samraemi vid stefnu stjérnar.

Gunnlaugur B. Hjartarson hjg MainManager

Gagrvirk teikning med stadsetningu starfsmanna
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Fyrirtaeki kappkosta ad reekta samband sitt vid vidskiptavini til ad skapa anaegju
med pjonustuna sem pau veita og auka tryggd peirra vio fyrirtaekid. Mikilvaegt
er ad gera greinarmun a anaegdum vidskiptavinum og tryggum vidskiptavinum
pbvi pad er ekki gefid ad dnsegdur vidskiptavinur sé einnig tryggur. Tryggur
vidskiptavinur er veromeetur par sem hann melir med fyrirteekinu vid
adra og a i langtimasambandi vid fyrirtaekid. begar pjonusta er veitt er pad
stefnumot starfsmanns og vidskiptavinar en pessi pjonustusnerting getur
radid urslitum um anaegju og tryggd. Fyrirtaeki stydjast oft vid NPS (e. Net
Promoter Score) mzelikvardann til ad 6dlast syn a hvernig pau standa gagnvart
tryggo vidskiptavina. NPS er gildi sem lysir st60u a tilteknum tima en veitir
ekki endurgjof a hvad fyrirteeki geta gert til ad baeta sig.

Kortlagning pjonustu

Hvernig vita fyrirtaeki ad pau séu ad fjarfesta i réttu verkefnunum til ad auka tryggd?
Hvad skapar virdi fyrir vidskiptavininn? Fyrirtaeki purfa ad fara i rannséknarvinnu til
ad fa svor vid pvi hvad skapar tryggd hja vidskiptavinum og hver upplifun peirra er
a peim pjénustusnertingum sem peir eiga vid fyrirtaekid. Til ad gera slika rannsdkn
barf ad kortleggja pa pjonustu sem fyrirtaekid bydur upp a. bad eru til 6tal leidir til
ad kortleggja pjonustu en adferdin sem ViS valdi ber heitid Customer Journey og
var unnin i samstarfi vid Valcon sem er danskt radgjafafyrirtaeki og Maskinu sem
sérhaefa sig i markadsrannséknum og adferdafraedi tengdum peim & islandi.

Customer Journey

Customer Journey er 6flug adferdafraedi sem kortleggur allar pjonustusnertingar
sem vidskiptavinur hefur vid fyrirtaeki og peer pjonusturasir sem eru i bodi allt
fra pvi hann kemur i vidskipti og par til hann hzettir. Gerd er rannsékn sem 3 ad
endurspegla upplifun vidskiptavinarins @ pessum pjonustusnertingum 3 liftimaferli
hans hja fyrirtaekinu. Ad greina upplifun vidskiptavinarins veitir fyrirtaekinu innsyn
i hvad vidskiptavinur alitur vera virdi og maetir pérfum hans asamt pvi hvad skapar
ekki virdi fyrir hann. Customer Journey feerir fyrirtaekinu einnig tryggdarvisitolu sem
er maelikvardi a tryggd vidskiptavina. betta gerir fyrirtaeki kleift ad maela reglulega
tryggd hja vidskiptavinum i peim tilgangi ad fa endurgjof 4 pa pjénustu sem pad er
ad veita.

Nidurstodur

Nidurstédur rannsdéknarinnar veita yfirsyn um hvada pjénustusnertingar skapa
tryggd hja vidskiptavinum. bessi yfirsyn audveldar fyrirtaekjum ad leggja aherslu
a réttu verkefnin og einblina @ paer umbaetur sem skipta mali gagnvart tryggd
og draga ur eda jafnvel hzetta vid pau verkefni sem hafa ekki ahrif a tryggd.
Markmidid med umbdtaverkefnunum er ad hamarka dnaegju vidskiptavinarins
i peim pjonustusnertingum sem skapa tryggd. Nidurstodur Ur Customer Journey
eru verdmeetar télulegar upplysingar sem stjérnendur geta nytt vid dkvardanatoku,
breytingar a verkskipulagi, breytingar a verklagi sem og sem inntak i stefnumaétun.
Fyrir pa sem vilja byggja framprdéun sina & gégnum pd er Customer Journey god
adferdafraedi sem peir vilja kynnast og nyta sér.

Marianna Magnusdéttir og Gudlaug Dréfn bérhallsddttir hjg VIS
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Marianna og Gudlaug voru i
Dokkunni i febraar 2015




Vigdis var i Dokkunni i
april 2015

A timum orrar préunar upplysingataekni fer skraning persénuupplysinga
sifellt vaxandi og getur verdmeeti peirra verid gridarlegt, t.a.m. upplysingar
um neysluhegdun, upptokur med Oryggismyndavélum, upplysingar um
fijarhagsmalefni og lanstraust o.s.frv. Samfara aukinni skraningu eykst haettan
4 ad misfario sé med personuupplysingar og pvi mikilveegt ad fyrirtaeki og
stofnanir séu med Oryggiskerfi sem stendur v6rd um persénuupplysingar
einstaklinga. Skraning getur b6 badi verid naudsynleg fyrir einstaklinginn, en
hin getur einnig farid fram algjorlega dn hans vitundar og oft vilja.

Hverju parf ad huga ad?

begar fyrirteeki og stofnanir vinna med upplysingar um einstaklinga verda pau ad
geeta i hvivetna ad akveedum persénuverndarlaga. Sérstaklega parf ad huga ad
eftirfarandi:

e Hefur fyrirtaekid eda stofnunin heimild samkvaemt persénuverndarlégum, t.d.
sampykki eda lagaheimild, til ad vinna med persdnuupplysingar?

e Ervinnslan sanngjorn, mélefnaleg, I6gmaet og ekki ar héfi midad vid pann tilgang
sem ad er stefnt?

e Hefur fyrirtaekid eda stofnunin sett upp fullnaegjandi oryggiskerfi med gerd
oryggisstefnu, ahaettumats og oryggisradstafana?

e Hvernig eru réttindi hins skrada, t.a.m. freedsla um vinnsluna, tryggd?

Frekari upplysingar
A heimasidu Persénuverndar ma finna fidlbreyttan frédleik tengdan persénuvernd:

www.personuvernd.is.

Vigdis Eva Lindal hjé Personuvernd

Sigrun var i Dokkunni i
januar 2015

bjéonandi forysta er hugmyndafraedi samskipta, stjérnunar og forystu. Margir
kjosa ad tala um pjénandi forystu sem starfsandann i fyrirtaekjum. Agi og
abyrgdarskylda eru medal megineinkenna pjonandi forystu sem birtist lika
med audmykt sem motar samskipti og samvinnu. bjonandi leidtogar taka
abyrgd sina hatidlega en sjalfa sig ekki eins hatidlega. bau sem fylgja pessari
hugmyndafraedi hafa sérstaka haefni i ad flétta saman i eina heild einlaegan
ahuga @ hugmyndum og hagsmunum annarra, sjalfspekkingu, skarpa vitund,
einbeittan asetning og skyra framtidarsyn. bjonandi leiotogi meetir verkefnum
af festu og einstaklingum af mildi.

Vaxandi ahugi

Fijolmorg fyrirteeki og stofnanir hafa innleitt pjonandi forystu med mjég gédum
arangri fyrir starfsfolk, rekstur og samfélag . Ahugi 4 pjonandi forystu hér & landi er
vaxandi baedi 4 vettvangi vinnustada og félaga. Formlegt nam i pjonandi forystu er {
bodi vid Haskdlann & Bifrost og vid Haskolann @ Akureyri. Rannsdknum um pjonandi
forystu hér a landi fjdlgar og nidurstodur peirra eru i takt vid rannsoknir erlendis
sem syna m.a. ad starfsanaegja og drangur a vinnustodum tengist dherslum pjénandi
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forystu medal stjornenda. Rannséknirnar renna stodum undir ord Robert Greenleaf,
upphafsmanns hugmyndafraedinnar, um ad arangur pjénandi forystu felist i frelsi
starfsfolks, sjalfsteedi peirra, velgengni og gddri heilsu. £ sterkari visbendingar
koma fram um fjarhagslegan dbata sem fylgir pjonandi forystu auk pess sem dhersla
a langtimamarkmid og samfélagslega dbyrgd fylgir innleidingu pjonandi forystu.

bekkingarsetur

pekkingarsetur um pjénandi forystu hér a landi (thjonandiforysta.is) vinnur
samkvaemt samningi vid Greenleaf Center for Servant Leadership um 6flun pekkingar
a svidinu og kynningar, m.a. darlegar radstefnur. Radstefnan 2015 verdur haldin a
Bifrost 25. september naestkomandi par sem leitad verdur svara vid spurningunni
,,Hvernig getur pjonandi forysta verid drifkraftur brautrydjandans”.

Sigrun Gunnarsdéttir, désent d Bifrdst

Flest okkar verjamegninu af okkar vokutima a vinnustadnum medal vinnufélaga.
bad skiptir okkur pvi audvitad miklu mali ad okkur lidi vel andlega og likamlega
a vinnustadnum medal vinnufélaga og gagnvart verkefnum dagsins. bad sem
helst skapar vandamal a vinnustadnum er starfsumhverfid sjalft. Ma par nefna
breytingar, uppsagnir, mikid alag, dvissa med starfid o.s.frv.

Svo geta samskiptin verid vandamal, baedi a milli einstaklinga, deilda, undirmanna
og yfirmanna. ba geta vandamal & vinnustad snuist um eina manneskju sem & i
erfidleikum og pad smitar Ut i umhverfid. Erfidleikarnir geta stafad af punglyndi,
kvida, timabundnum erfidleikum sem starfsmadurinn er ad ganga i gegnum og
speglast i samskiptum eda vidkomandi virdir ekki mork vinnufélaga og pad skapar
spennu og nuning i samskiptum peirra & milli. Vanlidan & vinnustad virdist sndast
helst um eftirfarandi paetti: Streitu, punglyndi, kvida og svo upplifun af einelti eda
areiti a vinnustad. Helstu streituvaldar a vinnustadnum eru eftirfarandi: Breytingar,
hlutverkaruglingur og 6skyr mork a vinnustadnum, of mikid eda of litid alag, pegar
vegid er ad starfsoryggi og svo tilbreytingarleysi i starfi.

Opin og uppbyggilega samskipti

Einelti og areiti 4 vinnustad skapar ad sjalfsogdu kvida, punglyndi og adra salraena
erfidleika sem svo geta orsakad likamleg veikindi. Einelti er endurtekin neikveed og
nidurlaegjandi framkoma sem erfitt er ad verjast og leidir til vanlidan pess sem fyrir
henni verdur. Annad areiti er tengt einelti og felur i sér nidurlaegjandi framkomu
sem skapar 66ryggi og vanmatt hja polanda pess. Vid erum i lokudum adsteedum a
vinnustad og pvi er sérstaklega mikilvaegt ad par riki opin og uppbyggileg samskipti,
ad stjornun sé gagnsae og skyr og ad forvarnir er varda einelti og areiti séu sifellt i
gangi. Pa parf audvitad stodugt ad vidhalda gédum starfsanda og vera tilbdin ad
bregdast vid ef samskiptahaettir versna. b4 er mikilveegt ad starfsmenn finni ad
mannaudur er nyttur og virtur. Jakvaed samskipti byggja & sjalfsabyrgd, virdingu
gagnvart sjalfum sér og 68rum og ekki sist lausnarmidudu vidhorfi peirra sem taka
patt. betta er grunnurinn ad vellidan a vinnustadnum og vid berum 6ll abyrgd.

bérkatla Adalsteinsddttir hjd Lif og sdl
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borkatla var i Dokkunni i
februar 2015




Sveinn og Tomas voru i
Dokkunni i mai 2015

bad skiptir miklu mali ad vorustjérnun, eins og onnur starfsemi, taki mid af
stefnu fyrirteekisins og ad sett séu malanleg markmid sem fylgt er eftir med
malingum.

Areidanleiki gagna

[ pvi samhengi skiptir miklu mali ad allir adilar innan fyrirtaekisins hafi sému syn &
pbau gogn sem verda til i virdiskedjunni og ad areidanleiki peirra gagna sé tryggdur.
Hér skiptir meginmali ad innan fyrirtaekisins sé géd pekking & peim kerfum sem
notud eru vid vorustjornun og 4 undirliggjandi gégnum. Til ad nd pessu fram hefur
ATVR sett upp skyrsluvidmoét i Sharepoint sem starfsfélk hefur adgang ad. Skyrslur
eru uppfaerdar reglulega med sjalfvirkum haetti svo ad nyjustu tolur eru avallt
adgengilegar.

Vorustjérnun parf ad vera i stodugri proun og pvi er mikilvaegt ad allt starfsfolk sem
kemur ad stjornun vorufleedis hafi géda yfirsyn yfir allan ferilinn. Til deemis ma nefna

skraningu og urvinnslu fravika til ad endurbaeta ferla.

Sveinn Vikingur og Témas Bjérn hjg ATVR

:

Helga og Hildur voru i
Dokkunni i mai 2015

Skilningur a oryggismenningu getur nyst stjérnendum fyrirtaekja og stofnana
sem verkfaeri til ad syna fram & ad veitt pjonusta eda vara sé 6rugg. Er haegt
ad mala eda meta menningu? Oryggismenning er yfirleitt skilgreind med
sama haetti og fyrirteekjamenning (reglur, verklag, hegdun, gildi, viohorf og
samskiptamunstur).

Oryggismenning markast af premur meginpattum: Virkni éryggisstjérnunarkerfis,
hegdun og vidhorfi starfsmanna og stjérnenda.

Virkni oryggisstjérnunarkerfis er haegt ad maela og meta med pvi ad skoda t.d.
arangur radninga- og pjalfunarferils, nidurstodur Uttekta og umbdtaverkefna.
Hegdun starfsmanna og stjornenda er haegt ad meela i gegnum frammistddu
fyrirtaekisins, p.e. hvernig varan eda pjénustan uppfyllir 6ryggisveentingar.

Vidhorf starfsmanna og stjérnenda parf ad meta med adstod kdnnunar sem skodar
m.a. hvort:

e Er upplysingaflaedi talid gott

e Er abyrgd skilgreind med fullnaegjandi haetti

e Ertekid 4 6ryggisvanda; raunsonnum og mogulegum

Nidurstodurnar geta gefid stjornendum mikilvaegar upplysingar sem peir geta nytt
til ad gera breytingarstjérnun markvissari, pjalfun skilvirkari og baeta samskipti og
pbar med samvinnu starfsmanna og stjérnenda.

Helga R. Eyjélfsdéttir og Hildur B. Hannesdottir, sérfraedingar i 6ryggismalum hja
ISAVIA
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Hvao segir fagfoll

Drofn GuOmundsdottir

mannaudsstjori Nyherja

Dokkan hefur & undanfornum darum skapad
sér mikilvaegan sess fyrir starfsmenn i islensku
atvinnulifi, baedi sem midstod fraedslu- og pekk-
ingarmidlunar en ekkisidur sem vettvangur tengsla-
myndunar milli sérfreedinga i sambaerilegum storf-
um pvert & fyrirtaeki og fyrirteekjageira. Eg hef
i nuverandi starfi sem mannaudsstjori Nyherja
og i fyrri storfum minum verid otull talsmadur
Dokkunnar auk pess ad nyta mér pann vettvang sjalf til vaxtar. Samfélag eins
og Dokkan er afar dyrmeett ad minu mati pvi par er 16gd ahersla a stutta og
snarpa freedslufundi, par sem oft er varpad ljési a8 “best practice” i islenskum
fyrirtaekjum.

Hildur borisdéttir
markads- og mannaudsstjori MP banka

: MP banki hefur verid adili ad Dokkunni fra upphafi
og vid hofum hvatt starfsmenn okkar til ad nyta
sér fraedslufundi Dokkunnar. Dokkan hefur reynst
mikilvaegur vettvangur fyrir starfsmenn bankans ftil
ad sxekja sér pekkingu og innblastur i samskiptum
vid adra sérfraeedinga og stjérnendur. Malefnasvidin
eru fjolbreytt og efnistok & fraedslufundum
metnadarfull og praktisk.

Elfa Hronn Gudmundsdottir

starfsmannastjori Landsnets

Landsnet hf. leggur mikla aherslu a pjalfun
starfsmanna med markvissu fraedslustarfi. Einn
lidur i pvi er ad hvetja starfsfélk til ad fylgjast med
og taka patt i starfsemi Dokkunnar. Afmorkud
malefnasvid Dokkunnar henta okkur mjog vel og
hafa starfsmenn verid duglegir ad maeta a fundi
og vidad ad sér og deilt pekkingu a sinu svidi.
Meér finnst helsti kostur Dokkunnar vera stuttir og
hnitmidadir fundir um afmarkad efni par sem hezegt er ad 6dlast og midla
pbekkingu af praktiskum vidfangsefnum.
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Betware hefur verid adili ad Dokkunni nanast fra
stofnun hennar og hvatt starfsfélk til ad saekja
fyrirlestra sem eru & peirra dhuga- og starfssvidi.
Hja Betware starfa vel menntadir einstaklingar
sem purfa stédugt ad vera ad baeta vid sig pekkingu
med einum eda 6drum haetti og eru fyrirlestrar hja
Dokkunni lidur i pvi. Ad sakja fyrirlestra 4 vegum
Dokkunnar gefur dyrmaeta syn 4 hvad félk i sama

fagi hja 66rum fyrirteekjum er ad vinna ad og, pegar best laetur, vekja ahuga
a ad kynna sér betur nyjar starfsadferdir til ad baeta arangur 4 vinnustadnum.
Ennfremur er Dokkan tilvalinn vettvangur til ad vidhalda tengslum vid folk
i sama fagi og jafnvel midla eigin reynslu innleidingar nyrra eda breyttra
starfsadferda og 60ru ahugaverdu sem fyrirtaekid vinnur ad.

Asdis Osk Valsdottir

eigandi Husaskjols fasteignasolu

Eg skradi Husaskjol i Dokkuna par sem Dokkan
bydur minni fyrirtaekjum einstakt taekifeeri til ad
fa adgang ad miklu og fjolbreyttu fraeedsluefni. Allir
starfsmenn Husaskjols hafa adgang ad Dokkunni
og geta valid sér pau fundarefni sem peir hafa
ahuga 4. Vid hofum nytt okkur mikid af fundum a
bessu ari og fengid nyjar og ferskar hugmyndir fyrir
fyrirtaekid okkar. Eg maeli eindregid med Dokkunni
fyrir baedi stor og sma fyrirtaeki.

Ingvar Hjalmarsson

gaedastjori Umslags

Undanfarin misseri hef ég nytt mér pjénustu
Dokkunnar og hlytt @ ymsa frabaera fyrirlestra um o6lik
efni. Pad er dmetanlegt fyrir fyrirtaeki eins og Umslag
ad hafa adgang ad jafn vidamikilli pjénustu og Dokkan
bydur upp a. Su pekking sem Dokkan bydur upp a er
otrulega fiolbreytt og allir geta fundid eitthvad vid sitt
haefi. Oft er frambodid svo glaesilegt ad timinn naegir
ekki til ad sinna 6llu pvi sem mann langar til ad skoda.
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DOKKQAN

Fyrir pa sem na lengra.,




DOKKANIses@mannaud
fiyrhiteekisinsiverdmeetali

Dokkan er 6flugt pekkingar-ogtengslanetfyrirstjornendur
og lykilfélk i atvinnulifinu.

Markmid okkar er ad hvetja pig til ad nyta hzfileika pina
og bekkingu til fulls. Einnig viljum vid kynna fyrir pér nyja
bekkingu og profadar adferdir sem gefa pér byr undir
bada vaengi.

Fyrirteki og stofnanir gerast askrifendur ad pekkingar- og tengslaneti
Dokkunnar og pannigfa allir starfsmenn adgang ad pekkingar- og tengslafundum
Dokkunnar, sem kalladir eru Dokkufundir, sér ad kostnadarlausu auk einstakra
kjara pegar kemur ad namskeidum, vinnustofum og radstefnum. Kannanir hafa

synt ad adild fyrirtaekis ad Dokkunni hefur g6d ahrif a starfsanaegju og upplifun
starfsmanna a hvatningu.

Er pinn vinnustadur i askrift?

Dokkan e 555-7420 e 897-7420 e dokkan@dokkan.is ® www.dokkan.is
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