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Framkvaemd

Lysing & rannsokn
unnid fyrir
Markmid

Framkveemdatimi
Adferd
Urtak

Verknimer

Steerd Urtaks og svorun

Urtak

Ovirkt netfang/simantmer/

bannmerkt/tala ekki islensku

Fyrirteeki heett starfsemi/ekki hluti af drtaki
Endanlegt urtak

Neita ad svara

Svara ekKi

Fjoldi svarenda

Svarhlutfall

Ferdamalastofu.

A0 meta hvernig sumarid 2020 gekk i samanburdi vid sumario 2019, hvort fyrirtaekin hafi nytt Grreedi
rikisstjornarinnar fyrir ferdapjonustufyrirtaeki, horfur og framtidaraform o.fl.

23. oktéber - 13. névember 2020.
Sima- og netkénnun.

Ferdapjonustufyrirtaeki ar gagnagrunni Ferdamalastofu sem falla undir efstu 75% (t fra arsweltu 2019. Fyrirtaeki ar
eftirfarandi flokkum voru hluti af drtaki: Gistipjénusta, veitingapjonusta, afpreying og samgdngur.
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318
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56,9%

Oddny béra Oladdttir, Ferdamalastofa
Joéna Karen Swverrisdottir, Gallup
Sigridur Herdis Bjarkadottir, Gallup




Framboodio | sumar

-Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

-Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirtaeekinu/starfsstodinni sumarid 2020 i samanburdi vid sumarid 20197

-Var gripid til einhverra sértaekra adgerda hja fyrirtaekinu/starfsstodinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?
-Hversu mikid voru verd laekkud i sumar (2020) frd sumrinu 2019 til ad lada ad Islendinga?



Var opiod fyrir vidoskiptavini hja fyrirtakinu/starfsstédinni i sumar (2020)7

Ja, fyrirtekia var med svipadan opnunartima
og sumaria 2019

Ja, fyrirtekia var opid i sumar en med
skertan cpnunartima yfir daginn

Ja, fyrirtaekia var eingongu opid fyrir hopa
Ja, fyrirtekis var opid en eingédngu um helga
Mei, Tyrirteek i var lokad | sumar

Flakdl svara

Toku alstodu

lokuekkialstodu

Flakdl svarenda

28%

30%

2%
1%,
10%
199
R %
4%
207

Ja, fyrirtaekié var med svipadan opnunartima og
sumaridé 2019

Ja, fyrirteekid var opid i sumar en med skertan
opnunartima yfir daginn

Ja, fyrirteekid var eingdngu opid fyrir hopa

Ja, fyrirtaekid var opid en eingbngu um helgar

Nei, fyrirteekid var lokad i sumar

2%

1%

10%

Hofudborgarsveaedio

30%

58%



Var opiod fyrir vidoskiptavini hja fyrirtakinu/starfsstédinni i sumar (2020)7

Hofudborgarsvaedid (n=199)

(a) Gistipjonusta (n=43)

(b) Veitingapjénusta (n=71)

(c) Afpreying (n=59)

(d) Samgéngur (n=26)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=33)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=38)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=29)
(d) 200-499 millinir kr. (n=34)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=35)

(a) 1-3 starfsmenn (n=72)
(b) 4-10 starfsmenn (n=42)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=69)

(a) 1-5 ar (n=53)
(b) 6-10 ar (n=58)

(c) Meira en 10 ar (n=77)

[ | Ja, fyrirteekid var med svipadan opnunartima og sumarid 2019 [ | J&, med einhverri skerdingu H Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

6?% 29% 4%

Aldur fyrirtaekis

Par sem eru bokstafir i sviga er markteekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hopa munurinn er marktaekur.




Hvernig var frambodid a voru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni sumario 2020 i samanburdi vid sumario 2019 (p.e. a
timabilinu juni-agust)?

Frambod a varwhjonuste var aukia ad mikiu 19, HOfuaborgarSV$6|6
leyti
Frambod a viru/pjonusty var aukis ad o9,

ginhverju leyti i » . ) . i . . ) . . X . )
l Frambod a véru/pjonustu var aukidé ad miklu leyti I Frambod & voru/pjonustu var aukid ad einhverju leyti I Frambos a voru/pjonustu var hid sama

Frambod & voru/pjonustu var hid sama i [” Frambos & voru/pjonustu var skert ad einhverju leyti N Frambos a voru/pjénustu var skert ad miklu leyti

Framhbod a varu/pjonustu var skert ad 16%
einhverju leyti

Frambod a viru/pjonustu var skert ad miklu 4%,

leyti

Firdi svara 177 5% 55% 16% 24%
Toku afstodu BE%

Tokuekkiafstodu 1%
Ekki spurd(ir) 13%
Fialdi svarenda 207

Medaltal (1-5)

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

l Frambod var aukid l Frambod & voru/pjonustu var hid sama l Frambod var skert

G ;



Hvernig var frambodid a voru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni sumario 2020 i samanburdi vio sumario 2019 (p.e. a

timabilinu juni-agust)?

B Frambos var aukis B Frambos & voru/pjonustu var hid sama I Frambos 4 voru/pjénustu var skert ad einhverju leyti M Frambos & voru/pjénustu var skert ad miklu leyti

Hofudborgarsvaedid (n=177)

(a) Gistipjénusta (n=35)
(b) Veitingapjénusta (n=67)
(c) Afpreying (n=52)

(d) Samgangur (n=23)

(a) 0-49 milljonir kr. (n=25)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=35)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=28)
(d) 200-499 millinir kr. (n=34)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=31)

(a) 1-3 starfsmenn (n=63)
(b) 4-10 starfsmenn (n=39)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=65)

(a) 1-5 ar (n=46)
(b) 6-10 ar (n=53)

(c) Meira en 10 ar (n=68)

Medaltal (1-5)

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis




Hvernig var frambodid a voru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni sumario 2020 i samanburdi vid sumario 2019 (p.e. a
timabilinu juni-agust)?

. . . i » ) ) . ) » ) Medaltal (1-5)
B Frambos var aukis B Frambos & voru/pjonustu var hid sama I Frambos 4 voru/pjénustu var skert ad einhverju leyti M Frambos & voru/pjonustu var skert ad miklu leyti

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) J4, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=114) 68% (b+) _ 2,7 (b+)
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=63) I 24% (a+) 44% (a+) - 1,9



Var gripio til einhverra sértakra adgerda hja fyrirteekinu/starfsstédinni til ad lada ad islendinga

Ja, sérstok tilbod voru sett fram til ad lada
ad Islendinga

Ja, fyrirtaekid tok a mati Ferdanjafinni

Ja, verd vory lekkud

Ja, varuframbodipjonusta hja fyrirtekinu var

lagadlogud ad porfum Islendinga

Ja, auknu auglysingafé var varia i innlenda
markadinn

Ja, fyrirtekia kom med matframlag a moti
Feradagjofinni

Ja, markadsefniitengslum vid
hvatningaratak Feraamalastofu, 1sland
komdu mead, var nytt

Ja, samstarf via ferdapjonustuadila innan
s¥Edisins var aukid

Ja, tak pattimarkadsataki sveitarfélagsins
rar sem fyrirtEki'starfsstod er stadse

Annad

Mer, Fyrirtakid greap ckk bl neimna adgoeroa
FIasdT svara

Toku alstodu

Tokuckkialstodu

Pk spurd(ir)

Flakdl svarenda

40%

9%
%
20%

20%

9%

g%

2%

2%

3%
3%
173
45
3%
13%
207

Pau fyrirteeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020

voru spurd pessarar spurningar.

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku

afstodu en ekki fjolda svara.

G

Ja, sérstok tilbod voru sett fram til ad lada ad
islendinga

Ja, fyrirtaekid tok & méti Ferdagjofinni

Ja, verd voru laekkud

Ja, voruframhod/pjonusta hja fyrirtgekinu var
lagad/légud ad poérfum Islendinga

Ja, auknu auglysingafé var varié i innlenda
markadinn

Ja, fyrirtaeki® kom med motframlag & maoti
Ferdagjofinni

Ja, markadsefni i tengslum vid hvatningaratak
Ferdamalastofu, island komdu med, var nytt

Ja, samstarf vid ferdapjonustuadila innan
svaedisins var aukid

J4, tok patt i markadsataki sveitarfélagsins par
sem fyrirtaeki/starfsstdd er stadsett

Annad

Nei, fyrirteekid greip ekki til neinna adgerda

Hofudborgarsveaedio

20%

20%

9%

8%

m..
=S

2
®

-

40%

39%

35%

33%

i sumar (2020)7



Var gripio til einhverra sértakra adgerda hja fyrirteekinu/starfsstédinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?

J4&, pad tok & mati
Ferdagjofinni

Héfudborgarsvaedid (n=173)

Starfssvid
(a) Gistipjénusta (n=35)
(b) Veitingapjénusta (n=65)
(c) Afpreying (n=51)

(d) Samgadngur (n=22)
Velta 2019

(a) 0-49 milljonir kr. (n=24)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=35)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=27)
(d) 200-499 millinir kr. (n=33)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=32)

Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=61)
(b) 4-10 starfsmenn (n=38)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=66)

Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 ar (n=43)
(b) 6-10 ar (n=52)

(c) Meira en 10 ar (n=70)

. 24% (a-,b-)
- 32%

. 21% (d-,e-)
. 20% (c-,d-8-)

- 25% (c-)
. 18% (c-)

e
- 25% (a-,c-)

Ja, verd voru leekkud

.

. 20% (a-)
. 24% (a-)
- 36% (a-)

e
. 21% (c-)
.

e
—
B

J4, tilbod til islendinga

B =
- 42%
- 27% (a-)
- 41%

. 21% (d-,e-)
e
o -

52%

56%

- 28% (c-)

i
o

J4, voruframbod./pjonusta
I6gud ad islendingum

20%

26%
156%
22%

23%

4% (d-,e-)

6% (d-e-)

7% (d-e-)

27%

41%

7% (c-)
13% (c-)

35%

14%
13%

27%

J4, aukid auglysingafé
iinnlendan markad

20%

11% (b-)

29%

10% (b-)

27%

4% (d-,e-)

17% (d-)

7% (d-,e-)

39%

28%

7% (c-)
18%

32%

14%
19%

23%

Nei, engar adgerdir

R aa%

. 17% (c-,d-)
- 25% (c-)
I s
- 41%

e
- 41%
. 15% (a-,b-,c-)
. 22% (a-,b-)

I 11% (a-,b-)

B
.
-



Var gripio til einhverra sértakra adgerda hja fyrirteekinu/starfsstédinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?

J4&, pad tok & mati
Ferdagjofinni

Hofusborgarsveesio (n=173) [ 0%
Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=115) - 36%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=58) - 45%

J4, verd voru leekkud J4, tilbod til islendinga

I 0%

Ja, voruframbod./pjonusta

I J4, aukid auglysingafé
16gud ad Islendingum

Nei, engar adgerdir
iinnlendan markad

20% 20% - 33%
17% 17% - 37%
28% 26%



Hversu mikio voru verd laakkud i sumar {2020) fra sumrinu 2019 til ad lada ad islendinga?

0-10% 14% Hofudborgarsveedid
11-20%: 2%

21-30% 26%

31-40% 7% 0-10% - 14%

41-50% 15%

51-60% 12%

oo e e B
71-80% 1%

81-90% 0% 21-30% 26%
91-100% 2%

FIakdr svara e

Toku afstoau 42% 31-40% . 7

Toku ekkiafstodu 1%

EkKispurdlir) 7% 41-50% - 15%

Flaldi svarenda 207

Medal hlutfall

71-80%

Pau fyrirtaeki/starfsstédvar sem sdgdu ,Ja, verd voru 81-90% 0%
leekkud® og/eda ,Ja, ad sérstok tilbod voru sett fram til ad
lada ad Islendinga“ voru spurd pessarar spurningar.

91-100% I 2%

G



Hversu mikio voru verd laakkud i sumar {2020) fra sumrinu 2019 til ad lada ad islendinga?

Medal hlutfall

31%

Hoéfudborgarsvaedid (n=86)

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=28) 40% (b+,d+)

(b) Veitingapjénusta (n=28) 24%

(c) Afpreying (n=18) 31%

(d) Samgéngur (n=12) 25%

Velta 2019

(a) 0-49 milljénir kr. (n=10) 31%

]
®

(b) 50-99 milljénir kr. (n=15) 3

(c) 100-199 milljonir kr. (n=10) 38%

]
&
>

(d) 200-499 milljénir kr. (n=21)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=21) 36% (d+)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=27) 35% (b+)

(b) 4-10 starfsmenn (n=14) 23%

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=43) 31%

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=24) 27%

(b) 6-10 ar (n=26) 36%

(c) Meira en 10 ar (n=34) 30%



Hversu mikio voru verd laakkud i sumar {2020) fra sumrinu 2019 til ad lada ad islendinga?

Medal hlutfall

Héfudborgarsvaedié (n=86) 31%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=51) 34%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=35) _ 26%



Eftirspurnin - Vioskiptavinir

-NU er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar. Faekkadi peim, fjolgadi peim eda stdd fjoldi peirra
i stad, sumarid 2020 i samanburdi vid sumarid 20197

-Hvad voru Islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) sumarid 2020?

-Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjdlda) sumarid 2019?



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtakisins/starfsstédvarinnar. Fakkaodi peim, fidlgadi peim eda std6o fjdldi peirra i
stad, sumario 2020 i samanburdi vio sumarid 20197

Viaskiptavinum fjclgadi mjog mikia 1%, Hofudborgarsveedid

Vidskiptavinum fjglgadi frekar mikid 3%

Fjaldi vids kiptavina stod | stad 7%

Vias kiptavinum fekkadi fre kar mikia 15% l Vidskiptavinum fjélgadi mjég mikid [ | Vidskiptavinum fjélgadi frekar mikid [ | Fjoldi vidskiptavina stéd i stad [ | Vidskiptavinum faekkadi frekar mikid
Vidskipavinum feekkadi mjog mikid T4 [ | Vidskipavinum feekkadi mjog mikid

FIasdT svara 17

Toku afstodu B85%

Tﬁkuep‘kiafs‘tﬁau 2% |
EKKI spurdfir) 13%

Flakdl svarenda 207

Medaltal (1-5)

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

l Vidskiptavinum fjdlgadi mikid l Fjoldi vidskiptavina stéd i stad l Vidskiptavinum faekkadi mikid

G



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtakisins/starfsstédvarinnar. Fakkaodi peim, fidlgadi peim eda std6o fjdldi peirra i
stad, sumario 2020 i samanburdi vio sumarid 20197

Medaltal (1-5)
[ | Vidskiptavinum fjdlgadi mikid [ | Fjoldi vidskiptavina stéd i stad [ | Vidskiptavinum feekkadi frekar mikid | | Vidskipavinum faekkadi mjog mikid

Starfssvid

@ Gistpionusta (-39 KK
(0 Vetingapionusta (1-66) I o oo
o areving n=s2) [ T e
(@ Samgongur (1=23) M-

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

(b) 6-10 & (n=53) 85% (c+) | B
B 15 0

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=66)

(c) Meira en 10 ar (n=69)



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtakisins/starfsstédvarinnar. Fakkaodi peim, fidlgadi peim eda std6o fjdldi peirra i

stad, sumario 2020 i samanburdi vio sumarid 20197

B visskiptavinum fislgadi mikis B Fioldi vidskiptavina stéd i stad || Vidskiptavinum faekkadi frekar mikis B Viéskipavinum feekkadi mjog mikid

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Medaltal (1-5)



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjslda) sumarid 20207

0-10% — Hofudborgarsvaedid
11-20%: 5%
21-30% 2%
41-50%, 5%
51-60% 3%
6170% - 11-20% . 5%
71-80% G%
81-90% 13% 21-30% I 2%
91-100% 26%
FIakdr svara 173
Toku afstiu 54% 31-40% I 2%
Toku ekkiafstodu 3%
EkKispurdlir) 13% 41-50% . 5%
Flaldi svarenda 207

51-60% I 3%

Meadal hlutfall

71-80% . 6%

bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90%
voru spurd pessarar spurningar.

«
®

13%

91-100% 26%

G



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjslda) sumarid 20197

0-10% £ Hofudborgarsveedid
11-20% 5%
21-30% 4%
41-50% 4%,
51-B0% T

11-20% 5%
G1-F0% 2%
71-80% G%
81-90% g% 21-30% I 4%
91-100% 9%
FIakdr svara 173

i ) 31-40% 3%

Toku afstodu 54%
Tokuekkialfstoau 3%
Ekki spurafir) 13% 41-50% I 4%,
Flaldi svarenda 207

51-60% . 5%

Medal hlutfall

71-80% . 6%

bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90% - 8%
voru spurd pessarar spurningar.
91-100% - 9%

G



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjolda) sumarid 20207

Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvioskiptavinum {(gestafjolda) sumarido 2019?

Medal hlutfall 2020 Medal hlutfall 2019
Starfssvid Starfssvid
(a) Gistipjonusta (n=34) _ 31% (a) (n=33) 8%

(b) Veitingapjénusta (n=65) 84% (a+,c+,d+) (b) (n=66)

@ aoreying o=52). | = @ 0=52) -
(d) Samgéngur (n=22) _ 29% (d) (n=22) 14%
Velta 2019 Velta 2019

(a) 0-49 milljonir kr. (n=25) 38% (a) (n=25) 28%

(b) 50-99 milljonir kr. (n=34) _ 47% (b) (n=33) 25%
(c) 100-199 milliénir kr. (n=28) _ 61% (a+,e+) (c) (n=28) 40% (e+)
(d) 200-499 milljénir kr. (n=33) _ 57% (d) (n=34) 36% (e+)
(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=31) _ 40% (e) (n=31) 19%
Fjoldi starfsmanna Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=62) _ 33% (a) (n=62) 16%
(b) 4-10 starfsmenn (n=40) _ 51% (a+) (b) (n=39) 38% (a+)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=62) _ 64% (a+) (c) (n=63) 40% (a+)
Aldur fyrirtaekis Aldur fyrirtaekis
@15+ o= [T - - () (v-45) 0% (o)
(b) 6-10 ar (n=52) _ 38% (b) (n=52) 19%
(c) Meira en 10 ar (n=68) _ 49% (c) (n=67) 33% (b+)

62% (a+,c+,d+)

20



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjolda) sumarid 20207

Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvioskiptavinum {(gestafjolda) sumarido 2019?

Medal hlutfall 2020

Héfudborgarsvaesdié (n=173) 50%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=112) 49%

(b) J4, med einhverri skerdingu (n=61) 51%

Medal hlutfall 2019

(n=173) 31%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) (n=113) 31%

(b) (n=60) 32%



Velta og stoougildi

-Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarid 2020 minni, svipud eda meiri en sumarid 2019?
-Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207
-Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207
-Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?
-Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna Islendinga sumarid 2019?
-Sem rekstraradila i ferdapjénustu, hvernig komu vidskiptin ut (hja fyrirtaekinu/starfsstodinni) sumarid 2020 midad vid
baer vaentingar sem pu hafdir i byrjun sumar?
-NU er spurt um stodugildin hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar. Voru stédugildin feerri, jafnmorg eda fleiri i sumar
(2020) en i fyrrasumar (2019)?
-Hversu mikid faekkadi stodugildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)?



Heilt yfir, var velta fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumarido 2020 minni, svipuo eda meiri en sumario 20197

Mik I m eiri ™ Hofudborgarsveedid

MNokkruomeiri 3%

Swipua 2%

Mokkru minni 1% B Miklu meiri 7 Nokkru meiri B Svipué | Nokkru minni B Miklu minni
Mik e minni 0%

FIasdT svara 17
Toku afstodu B85%
Tokuekkiafstody 2% 3% | 5% 1% 80%
EKKI spurdfir) 13%
Flakdl svarenda 207

Medaltal (1-5)

-

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

B weiri ¥ svipus B Minni

G. 23



Heilt yfir, var velta fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumarido 2020 minni, svipuo eda meiri en sumario 20197

Héfudborgarsvaedid (n=176)

(a) Gistipjénusta (n=35)
(b) Veitingapjénusta (n=66)
(c) Afpreying (n=52)

(d) Samgangur (n=23)

(a) 0-49 milljonir kr. (n=25)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=35)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=28)
(d) 200-499 millinir kr. (n=34)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=32)

(a) 1-3 starfsmenn (n=63)
(b) 4-10 starfsmenn (n=40)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=66)

(a) 1-5 ar (n=46)
(b) 6-10 ar (n=53)

(c) Meira en 10 ar (n=69)

Medaltal (1-5
B weiri M svipus [ Nokkru minni B Mikiu minni (1-5)

B

Starfssvid

I
e p—_
I

Velta 2019

I
T

Fjoldi starfsmanna

I S | -
P

Aldur fyrirtaekis

P

24



Heilt yfir, var velta fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumarido 2020 minni, svipuo eda meiri en sumario 20197

B weiri M svipus [ Nokkru minni B Mikiu minni

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(845, med sipaan oprunatima og sumar 2019 (1=114) (RIS LAL) L RELCY
(b 48.me0 einhver skercingu (1=62) I

Medaltal (1-5)

25



Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207

0-10% 2%, Hofudborgarsveedid
11-20%: 3%

21-30% G

31-40% E% 0-10% I 20

41-50%, 5%

51-60% T

61-70% 10% 11-20% I %%

71-80% 19%

81-90% 18% 21-30% . 6%

91-100% 24%

FIakdr svara 160

Toku afstiu 7% 31-40% . o%

Toku ekkiafstodu 0%

EkKispurdlir) 22% 41-50% . 5%

Flaldi svarenda 207

51-60% . 7%
Meadal hlutfall
71-80% - 19%

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem sdgdu ad veltan hafi 81-90% - 18%
minnkad voru spurd pessarar spurningar.

91-100% 24%

G



Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207

0-10% 14% Hofudborgarsveedid
11-20% 7T19%
21-30% 149%,
31-40% 0% 0-10% - 14%
41-50% 0%
51-60% 0%
71-80% 0%,
81-90% 0% 21-30% - 14%
91-100% 0%
Flakdi svara 7
Taku afstodu 0 31-40% 0%
EkKi spurdfir) 97
Flatdr svarenda 2T 41-50% 0%
51-60% 0%
Meadal hlutfall

- 15% 61-70% 0%

71-80% 0%

bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem ségdu ad veltan hafi aukist 81-90% 0%
voru spurd pessarar spurningar.

bar sem mjog fair svara pessari spurningu eru greiningar 91-100% 0%
ekki syndar.

G



Breyting a veltu milli sumarsins 20192 og sumarsins 2020

Breyting a veltu er medaltali® af 6llum sem gafu upp mun & veltu milli ara, p.e. baedi fyrirtaeki sem voru med hagnad og pau sem voru med tap a milli ara.

Hafudborgarsveedis (n=167)

(a) Gistipjénusta (n=35)

(b) Veitingapjénusta (n=57)

(c) Afpreying (n=52)

(d) Samgéngur (n=23)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=24)

(b) 50-99 millionir kr. (n=33)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=26)
(d) 200-499 millinir kr. (n=32)

(e) 500 milljenir kr. eda meira (n=31)

(a) 1-3 starfsmenn (n=61)
(b) 4-10 starfsmenn (n=38)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=61)

(a) 1-5 ar (n=43)
(b) 6-10 ar (n=52)

(c) Meira en 10 ar (n=64)

Medal hlutfall

-66%

Starfssvid

-T7%

-43% (a+,c+,d+)

-83%

-69% (c+)
Velta 2019

-65%

67% (e+)

-66% (e+)

61% (e+)

-80%

Fjoldi starfsmanna

-75%

-64%

-61% (a+)

Aldur fyrirtaekis

-59% (b+)

-TT%

-63% (b+)
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Breyting a veltu milli sumarsins 20192 og sumarsins 2020

Hafudborgarsveedis (n=167)

(a) J&, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=106)

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=61)

Medal hlutfall

-66%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

-65%

-69%
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Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?

0-10% 8% Hofudborgarsveaedio
11-20% G%
21-30% 2%
41-50%, 3%
51-60% 2%
61.70% -~ 11-20% . 6%
71-80% 7%
81-90% 9% 21-30% I 2%
91-100% 26%
FIakdr svara 172
Toku afstoau 3% 31-40% I 3%
Tokuekkialfstoau 4%
EkKispurdlir) 13% 41-50% I 3%
Flaldi svarenda 207
51-60% I 2%
Meadal hlutfall
I srron [
71-80% . 7%
bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90% - 9%
voru spurd pessarar spurningar.

G



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid® vegna islendinga sumarid 2019?

0-10% £ Hofudborgarsveedid
11-20%: T
21-30% 4%
41-50% 4%,
51-60% 4%
61.70% 4t 11-20% . 7%
71-80% 4%,
81-90% 9% 21-30% I 4%
91-100% 9%
FIakdr svara 170
Toku afstiu 52% 31-40% I 3%
Tokuekkialfstoau 5%
EkKispurdlir) 13% 41-50% I 4%
Flaldi svarenda 207
51-60% I 4%
Meadal hlutfall
B - orron [
71-80% I 4%
bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90% - 9%
voru spurd pessarar spurningar.
91-100% - 9%

G



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?

Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga sumario 2019?

Medal hlutfall 2020

Hoéfudborgarsvaedid (n=172) 47%

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=35) 21%

(b) Veitingapjénusta (n=63) 87% (a+,c+,d+)

(c) Afpreying (n=51) 25%

24%
Velta 2019

(d) Samgéngur (n=23)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=25) 30%

(b) 50-99 milljonir kr. (n=33) 44%

(c) 100-199 milljénir kr. (n=27) 57% (a+.e+)

(d) 200-499 milljénir kr. (n=34)

59% (a+,e+)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=31) 36%

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=61) 29%

(b) 4-10 starfsmenn (n=38) 46% (a+)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=64) 63% (a+,b+)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=42) 63% (b+,c+)

(b) 6-10 ar (n=52) 33%

(c) Meira en 10 ar (n=69) 46%

(n=170)

(a) (n=35)

(b) (n=62)

(c) (n=30)

(d) (n=23)

(a) (n=25)
(b) (n=33)
(c) (n=27)
(d) (n=34)

(e) (n=31)

(a) (n=61)
(b) (n=38)

(c) (n=64)

(a) (n=42)
(b) (n=52)

(c) (n=69)

Medal hlutfall 2019

31%
Starfssvid
9%
16%
9%
Velta 2019
26%
22%
42% (b+,e+)
41% (b+,e+)
16%

Fjoldi starfsmanna

17%
37% (a+)
39% (a+)
Aldur fyrirtaekis
43% (b+)
18%
32% (b+)

64% (a+,c+,d+)
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Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?

Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga sumario 2019?

Medal hlutfall 2020

Hoéfudborgarsvaedid (n=172) 47%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=113) 46%

(b) J4, med einhverri skerdingu (n=59) 49%

Medal hlutfall 2019

(n=170) 31%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) (n=112) 31%

(b) (n=58) 31%



Sem rekstraadila i ferédapjonustu, hvernig komu vidskiptin at (hja fyrirtakinu/starfsstédinni) sumarido 2020 midad vio paer
vantingar sem pd hafdir i byrjun sumars?

Vidskiptin faru langt fram Gr vaEntingum 2%, H(.jfl'laborga‘rSV&aia

Vidskiptin faru talsvert fram Or vaEntingum 14%

Vidskiptin voru i samrami vid ventingar 35%

Vidskiptin voru talsvert undir vantingum 18% [ | Vidskiptin foru langt fram ar vaentingum [ Vidskiptin foru talsvert fram ar veentingum [ Vidskiptin voru i samraemi vié vaentingar
Vidskiptin voru langt undir veentingum 1%, [ | Vidskiptin voru talsvert undir vaentingum [ | Vidskiptin voru langt undir veentingum

FIasdT svara 173

Toku afstodu g4%
Toku ekkiafstodu 3% o, 14% 35%, 18% 31%
EKKI spurdfir) 13%
Flakdl svarenda 207

Medaltal (1-5)

R

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

l Vidskiptin foru fram ur vaentingum l Vidskiptin voru i samraemi vid veentingar l Vidskiptin voru undir veentingum

G
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Sem rekstraadila i ferédapjonustu, hvernig komu vidskiptin at (hja fyrirtakinu/starfsstédinni) sumarido 2020 midad vio paer
vantingar sem pd hafdir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin foru langt fram Gr veentingum [ | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid vaentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum Medaltal (1-5)
[ | Viéskiptin voru langt undir veentingum

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis
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Sem rekstraadila i ferédapjonustu, hvernig komu vidskiptin at (hja fyrirtakinu/starfsstédinni) sumarido 2020 midad vio paer
vantingar sem pd hafdir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin foru langt fram Gr veentingum | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid vaentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum
[ | Vidskiptin voru langt undir vaentingum

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Medaltal (1-5)

36



Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar. Voru stédugildin farri, jafnmoérg eda fleiri i sumar
(2020) en i fyrrasumar (2019)?

Hofudborgarsveedid

Stodugildin vore miklu fleiri 0%
Stodugildin voru nokkwd fleiri 2%
stoaugildin voru alika mirg 2%
stadugildin voru nokkud farri 25%, [ | Stédugildin voru miklu fleiri | Stédugildin voru nokkud fleiri [ Stédugildin voru alika mérg | Stédugildin voru nokkud feerri Ml Stédugildin voru miklu faerri
Stodugildin voru miklu fErri 465

FIasdT svara 173
Toku afstodu 4%
Toku ekkiafstoduy 3% 2% 22% 29% 46%
EKKI spurdfir) 13%
207

Flakdl svarenda

Medaltal (1-5)

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

B stssugildin voru fleiri [ Stéaugildin voru alika mérg B Stesugildin voru feerri

G 7



Nu er spurt um stddugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar. Voru stéougildin faerri, jafnmérg eda fleiri i sumar
(2020) en i fyrrasumar (2019)?

Medaltal (1-5)
B stsaugildin voru fleiri | Stédugildin voru dlika mérg | Stddugildin voru nokkud faerri Bl Stédugildin voru miklu feerri

Starfssvid

Velta 2019

(@049 il ke (125 B e
(65099 miljni i (135 e
@ 100-109 mri . -27) [ e

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=32) 72% (b+,c+,d+) - 14

Fjoldi starfsmanna

e T

Aldur fyrirtaekis

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=65)

(a) 1-5 ar (n=46)
(b) 6-10 ar (n=52)

(c) Meira en 10 ar (n=69)



Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar. Voru stédugildin farri, jafnmoérg eda fleiri i sumar
(2020) en i fyrrasumar (2019)?

Medaltal (1-5)
B stsaugildin voru fleiri | Stédugildin voru dlika mérg | Stddugildin voru nokkud faerri Bl Stédugildin voru miklu feerri

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?
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Hversu mikio faekkaoi stéougildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)7

0.10% 4% Hofudborgarsvaedid
11-20% T
21-30% 9%
31-40% 15% 0-10% I 4%
41-50% 9%
51-B0% 14%
11-20% 7%
G1-F0% 9%
71-80% 12%
81-90% 9% 21-30% - 9%
91-100% 13%
FIakdr svara 128
) . 31-40% 15%
Toku afstodu G2%
Tokuekkialfstoau 1%
Ekki spurafir) 3% 41-50% - 9%
Flaldi svarenda 207
51 -600/0 - 140/0
Medal hlutfall
71-80% -
bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem s6gdou ad stddugildum hafi 81-90% - 9%
faekkad voru spurd pessarar spurningar.

G



Hversu mikio faekkaoi stéougildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)7

Hoéfudborgarsvaedid (n=128)

(a) Gistipjonusta (n=31)
(b) Veitingapjénusta (n=46)
(c) Afpreying (n=35)

(d) Samgéngur (n=16)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=15)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=28)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=21)
(d) 200-499 millinir kr. (n=23)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=27)

(a) 1-3 starfsmenn (n=46)
(b) 4-10 starfsmenn (n=28)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=52)

(a) 1-5 ar (n=33)
(b) 6-10 ar (n=42)

(c) Meira en 10 ar (n=50)

Medal hlutfall

55%

Starfssvid

64% (b+,d+)

37%

74% (b+,d+)

51% (b+)
Velta 2019

72% (c+,d+,e+)

58%

51%

s
2
=

56%

Fjoldi starfsmanna

69% (b+,c+)

57% (c+)

42%

Aldur fyrirtaekis

55%

64% (c+)

49%



Hversu mikio faekkaoi stéougildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)7

Medal hlutfall

Héfudborgarsvaedié (n=128) 55%
Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=76) 54%




Afkoman

-Var hagnadur eda tap af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarié 20207
-Hvert var hlutfall hagnadar fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 20207
-Hvert var hlutfall taps fyrirteekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 20207

-Var hagnadur eda tap af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarié 2019?
-Hvert var hlutfall hagnadar fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 2019?
-Hvert var hlutfall taps fyrirteekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 2019?



Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstédvarinnar sumarid 20207

Hofudborgarsveedid

Hagnadur, sumariad skiladi EBITDA 18%

Hvarki hagnadur né tap 13%

Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA 729%

Fidtdi svara 155 [ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA [ Hvorki hagnadur né tap B Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA
Toku afstoau TE%

Toku ekkiafstiau 11%

EKKI spurdfir) 13%

Flakdl svarenda 207

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid EBITDA, eda hagnad/tap fyrir fjarmagnslidi og
afskriftir.

G “



Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstédvarinnar sumarid 20207

Héfudborgarsvaedid (n=158)

(a) Gistipjénusta (n=29)
(b) Veitingapjénusta (n=62)
(c) Afpreying (n=45)

(d) Samgéngur (n=22)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=21)

(b) 50-99 millionir kr. (n=29)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=27)
(d) 200-499 millinir kr. (n=32)

(e) 500 milljenir kr. eda meira (n=32)

(a) 1-3 starfsmenn (n=53)
(b) 4-10 starfsmenn (n=37)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=64)

(a) 1-5 ar (n=42)
(b) 6-10 ar (n=48)

(c) Meira en 10 ar (n=63)

[ ] Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA
Starfssvid

3% 97% (b+,d+)

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

83% (c+)
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Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstédvarinnar sumarid 20207

[ ] Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?
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Hvert var hlutfall hagnadar® fyrirtakisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20207

Hofudborgarsveaedio

1-5% 13%
G-10% 19%,
11-15% 3%
16-20%% 13% 1-5% 13%
21-25% 25%
26-30% 0%
31-35% 0% 6-10% 19%
36-40% 0%
=41% 0%
Fiardr svarg 16 11-15% 31%
Toku afstodn 8%
Toku ekkiafstod 3%
Ekkispurdfir) a9, 16-20% 13%
FIakdl svarenda 207
21-25% 25%

26-30% 0%
31-35% 0%

- 0, 0,
bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem ségou ad pad hafi verid 36-40% 0%

hagnadur af starfsemi sumarid 2020 voru spurd pessarar
spurningar.
>41% 0%
*Att er vid EBITDA, eda hagnadur fyrir fiarmagnslidi og
afskriftir.

G



Hvert var hlutfall taps* fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar af veltu sumario 20207

Hofudborgarsveaedio

1-8%% 3%

G-10% 5%

11-15% 12%

16-20% 12% 1-5% Ia%

21-25%, 8%

26-30% B9

31-35% 4% 6-10% . 5%

36-30% 12%

=415 35%

Flaicdi svara 7 11-15% - 12%

Toku afstodu 6%

Toku ekkiafstod 19%

Ekki spura(ir) 455, 16-20% - 12%

FIakdl svarenda M7
21-25% . 8%
26-30% . 8%
31-35% I 4%

36-40% 12%

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem s6gdu ad pad hafi verid tap
af starfsemi sumarid 2020 voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid neikvaett EBITDA, eda tap fyrir fiarmagnslidi og >41%
afskriftir.

G

35%



Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 20197

Hagnadur, sumaria skiladi EBITDA B3 Hofudborgarsveedid

Hvarki hagnadur né tap 12%

Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA o%

ity svara 160 B Hagnadur, sumarié skiladi EBITDA [ Hvorki hagnadur né tap B Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA
Toku afstoau TT%

Toku ekkiafstiau 10%

EKKI spurdfir) 13%

Flakdl svarenda 207

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid EBITDA, eda hagnad/tap fyrir fjarmagnslidi og
afskriftir.

G .



Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 20197

Héfudborgarsvaedid (n=160)

(a) Gistipjénusta (n=33)
(b) Veitingapjénusta (n=59)
(c) Afpreying (n=46)

(d) Samgéngur (n=22)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=23)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=30)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=27)
(d) 200-499 millinir kr. (n=33)

(e) 500 milljenir kr. eda meira (n=31)

(a) 1-3 starfsmenn (n=57)
(b) 4-10 starfsmenn (n=36)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=64)

(a) 1-5 ar (n=40)
(b) 6-10 ar (n=50)

(c) Meira en 10 ar (n=66)

[ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA

Starfssvid

83

%

Velta 2019

30% (b+,d+,e+)

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

83

9%

/0
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Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 20197

B Hagnasur, sumarié skilasi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap Bl Tap, sumarid var mes neikvaeda EBITDA

Héfudborgarsvaedid (n=160) 83%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) J&, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=107) 79%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=53)
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Hvert var hlutfall hagnadar® fyrirtakisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20197

Hofudborgarsveaedio

1-8%% 7%
G-10% 22%
11-15% 19%
16-20%, 20% 1-5% . %
21-25% 10%
26-30% 9%
3G-40%, 4%
=315 3%
Fgidi swara a] 11-15% 19%
Toku afstodu 44%
Tokuekkiafstodu 20%
16-20% 20%
EkKi spurdfir) 36%
FIakdl svarenda 207
26-30% - 9%
31-35% . 7%
. . N . . . 36-40% 9
bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem ségou ad pad hafi verid ’ I 4%
hagnadur af starfsemi sumarid 2019 voru spurd pessarar
spurningar.
>41% I 3%
*Att er vid EBITDA, eda hagnad fyrir fjarmagnslidi og

afskriftir.

G



Hvert var hlutfall taps* fyrirtaekisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20197

Hofudborgarsveaedio

1-5% 14%

G-10% 9%,

11-15% 0%

16-20% 14% 1-5% 14%
21-25% 0%

26-30% 14%

31-35% 14% 6-10% 29%
36-40% 0%,

=415 14%

gy svara 7 11-15% 0%

Toku afstodn 3%

Toku ekkiafstod 0%

Ekki spurdfir) Qg5 16-20% 14%
FIakdl svarenda 207

21-25% 0%

26-30%

14%

31-35% 14%

- 0, 0,
bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem s6gdu ad pad hafi verid tap 36-40% 0%

af starfsemi sumarid 2019 voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid neikveett EBITDA, eda tap fyrir fjarmagnslidi og >41% 14%

afskriftir.

G



Motvaegisadgeroir og urraedi stjornvalda

-Hefur fyrirtaekid/starfsstodin gripio til einhverra moétvaegisadgerda til ad laga sig ad pvi vidskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-19?
-Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verid nyttar?

-Hvers vegna hafa studningsadgerdir stjornvalda ekki verid nyttar?
-Pegar a heildina er litid, hversu danaegd(ur) eda éanaeg(ur) varstu med studningsadgerdir stjérnvalda vid
ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjolfar COVID-19?



Hefur fyrirteekid/starfsstddin gripio til einhverra métvagisadgerda til ad laga sig ad¢ pvi vidoskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-197?

J, starfsfolki hefur veria faskkad 74% Hofudborgarsvaedid
Ja, studnings adgeradir stjornvalda hafa veria 7%
nyttar
Ja, dregid hefur ur odrum kostnadi T0% i o .
. i Ja, starfsfolki hefur verid faekkad 74%
Ja, starfshlutfall starfsfolks hefur verid 57 %
minnkad
Ja, afkastageta fyrirtakisins hefur minnkad 389 Ja, studningsadgerdir stjornvalda hafa verid 71%
gda eignir teknar Ur notkun nyttar ’
Ja, endursamid hefur veria via lanadrotina 35%
og birgja
. Ja, dregid hefur ur 68rum kostnadi 70%
Ja, lantaka hefur verid aukin 2T%
Ja, eignir i gigu fyrirtekisins hafa veria M %
seldar
Arirad 4%
Mei, ekkihefur verid gripia til neinna 5
matyegisadgeraa Ja, afkastageta fyrirtaekisins hefur minnkad eda 38%
o eignir teknar ur notkun °
Flakdl svara 104
Taky afatddn Rt Ja, endursamid hefur verid vié lanadrottna og 38%
Tokuekkiafstodu B3 birgja ?
FIGIr svgrenda 207

Ja, lantaka hefur verid aukin 27%

Ja, eignir i eigu fyrirtaekisins hafa verid seldar

Annad I 4%
| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku .
6%

21%

afstodu en ekki fjolda svara. Nei, ekki hefur verid gripid til neinna
métveegisadgerda

G
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Hefur fyrirteekid/starfsstddin gripio til einhverra métvagisadgerda til ad laga sig ad¢ pvi vidoskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-197?

J4, starfsfolki hefur

verid faekkad

Héfudborgarsvaedid (n=194)
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=45)

(b) Veitingapjénusta (n=67)

(c) Afpreying (n=56)

(d) Samgadngur (n=26)
Velta 2019

(a) 0-49 milljonir kr. (n=34)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=39)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=29)

(d) 200-499 milljsnir kr. (n=34)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=35)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=73)

(b) 4-10 starfsmenn (n=43)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=69)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 &r (n=53)

(b) 6-10 ar (n=59)

(c) Meira en 10 ar (n=78)

78%
73%

75%

69%

41% (b-,c-,d-e-)

72% (e-)

79% (e-)

85%

97%

63% (c-)

79%

87%

%

9%

IO’JI

7%

J4, studningsadgerdir
stjérnvalda hafa verid nyttar

71%

73%

75%

59% (d-)

85%

50% (c-,d-,e-)

54% (c-,d-e-)

83% (e-)

82% (e-)

97%

55% (b-,c-)

7%

90%

70%

64%

78%

J4, starfshlutfall starfsfolks

54% (b-,d-)

7%

35% (b-,c-,d-,e-)

59% (e-)

79%

71% (e-)

94%

48% (b-.c-)
74%

87%

58% (c-)

64%

76%

Ja, dregid hefur
Gr 66rum kostnadi

70%

71%
66%
71%

73%

50% (d-,e-)

69% (e-)
62% (e-)
79%

89%

62% (c-)
67%

83%

64%
73%

72%

Ja, afkastageta hefur minnkad/

eignir teknar Gr notkun

38%

44%
18% (a-,c-,d-)
48%

58%

24% (e-)

38% (e-)

34% (e-)
29% (e-)

66%

36%
42%

41%

30%
37%

46%

Ja, endursamio vid
lanadrottna og birgja

38%

47%
36%
30%

42%

12% (d-e-)
23% (d-,e-)

28% (d-,e-)
53%

66%

27% (c-)
30% (c-)

55%

30%
41%

40%
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Hefur fyrirteekid/starfsstddin gripio til einhverra métvagisadgerda til ad laga sig ad¢ pvi vidoskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-197?

Ja, starfsfolki hefur Ja, studningsadgerair J4, starfshlutfall starfsfélks Ja, dregid hefur Ja, afkastageta hefur minnkad/ Ja, endursamio vid
verio faekkad stjornvalda hafa verid nyttar hefur verid minnkad Gr 66rum kostnadi eignir teknar Gr notkun lanadrottna og birgja

Hofusborgarsvessio (n=194) ||| R 7+

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=113) _ 73%
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=59) _ 85%

(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=19) - 53% (b-)

71% 67% 70% 38% 28%

71% - 65% 68% 32% (b-) 37%
- I - oo o -

47% (a-b-) - 47% (b-) 53% (b-) 47% 32%




Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verio nyttar?

Hiutabdtaleia hefur veria nytt 5% Hoéfudborgarsveedid

Myta frestuna opinberum gjaldum S0%.

Launakostnadur auppsagnafrestihefur A6%,

VETId nyttur

Jofnun tekjuskatts hefur verid nytr 14%

Lokunarstyrkir hafaveris nyttir 7%

Broarlan hafa verid nytt B Nyta frestun a opinberum gjéldum 50%

Annad 4%

Fididy svara 137

Téku afstoau - Launakostnadur a uppsagnafresti hefur vc?rié 46%
nyttur

Tokuekkiafstodu 0%

EkKi spurafir) 3%

Fidici svarenda 207 Studningslan hafa verid nytt _ 33%

Jofnun tekjuskatts hefur verid nyttur 14%

Lokunarstyrkir hafa verié nyttir . 7%
bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem sdgdoust hafa nytt
studningsadgerdir stjornvalda voru spurd pessarar
spurningar. Bruarlan hafa verid nytt 6%
| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku
afstodu en ekki fidlda svara. Annad 4%

G



Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verio nyttar?

Héfudborgarsvaedid (n=137)
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=32)

(b) Veitingapjénusta (n=50)

(c) Afpreying (n=33)

(d) Samgadngur (n=22)
Velta 2019

(a) 0-49 milljonir kr. (n=17)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=21)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=24)

(d) 200-499 milljnir kr. (n=27)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=34)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=40)

(b) 4-10 starfsmenn (n=33)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=61)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 &r (n=37)

(b) 6-10 ar (n=38)

(c) Meira en 10 ar (n=60)

Hlutabétaleid hefur

verio nytt

82% (c-,d-.e-)

95%

100%

100%

100%

90% (c-)

97%

100%

89% (c-)

97%

98%

Nyta frestun &

opinberum gjéldum

50%

47%

54%

48%

50%

18% (d-,e-)

48%

46%

67%

68%

30% (b-,c-)

70%

54%

49%

45%

55%

Launakostnadur a uppsagnafresti
hefur verid nyttur

46%

72%

l 14% (a-,c-,d-)

61%

59%

. 24% (e-)
. 19% (d-,e-)
. 21% (d-e-)
- 48% (e-)

- 28% (b-,c-)

B

Studningslan
hafa verid nytt

33%

28%
38%
30%

32%

29%
29%
50%
41%

24% (c-)

28% (b-)
52%

26% (b-)

43%
34%

27%

Jofnun tekjuskatts
hefur verid nyttur

14%

13%
4% (c-,d-)
27%

18%

0% (e-)
10%
13%

15%

29%

10%
18%

15%

14%
1%

17%
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Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verio nyttar?

Hlutaboétaleid hefur
verio nytt

Hofusborgarsvee6ia (n=137) || || | N s

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=80) _ 99%
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=47) _ 94%
(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=9) _ 78% (a-)

Nyta frestun &
opinberum gjéldum

50%

51%

53%

33%

Launakostnadur a uppsagnafresti
hefur verid nyttur

46%

49%

38%

67%

Studningslan
hafa verid nytt

33%

29%
40%

33%

Jofnun tekjuskatts
hefur verid nyttur

14%

14%
13%

22%



Hvers vegna hafa studningsadgeroir stjérnvalda ekki verio nyttar?

Fyrirtakia uppfyllti ekkiskilyrai Grraais 5%, Hoéfudborgarsveedid
Ekki war parf fyrir arraedi 27%
Urreedi stjornvalda hentudu ekki 25%
Annad 10%
e — 52 Fyrirteekid uppfyliti ekki skilyrdi Urreedis 38%
Toku afstoau 25%
Toku ekkiafstody 8%
Ekki spura(ir) B7% Ekki var porf fyrir Urraedi 27%
Flaldi svarenda 207
Urraedi stjérnvalda hentudu ekki 25%

Annad 10%

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem sdgdust ekki hafa nytt
studningsadgerdir stjérnvalda voru spurd pessarar
spurningar.

G



Hvers vegna hafa studningsadgeroir stjérnvalda ekki verio nyttar?

B Fyrirteskia uppfyliti ekki skilyrai drreedis Ml Urreesi stiornvalda hentudu ekki Bl Ekki var porf fyrir arreesi [ Annasd

Starfssvid

(d) Samgoéngur (n=4) <5 svarendur

Velta 2019

(c) 100-199 milljénir kr. (n=4) <5 svarendur

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=1) <5 svarendur

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=15) 47%

(b) 6-10 ar (n=20)



Hvers vegna hafa studningsadgeroir stjérnvalda ekki verio nyttar?

B Fyrirteskia uppfyliti ekki skilyrai drreedis Ml Urreesi stiornvalda hentudu ekki Bl Ekki var porf fyrir arreesi [ Annasd

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?
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Pegar a heildina er litid, hversu anaagd(ur) eda éanagd(ur) varstu med studningsaodgeroir stjornvalda vid
ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-197

Mjig anagdiur)
Frekar an®gdiur)
Hvorki né

Frekar danasgaiur)
Mg danagdiur)
FIakdl svara

Toku afstodau
Toku ekkiafstody

Flaldi svarenda

Medaltal (1-5)

4%
29%,
3%
15%
18%

174
BR%
14%.

207

Hofudborgarsveedid

[ | Mjog anaegd(ur) | Frekar ansegd(ur) I Hvorkiné | Frekar daneaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)

CL

B Anzgswn M Hvorking M Oanags(un)
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Pegar a heildina er litid, hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) varstu meod studningsadgerdir stjérnvalda vid
ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-197

B Misg ansegaqur) I Frekar aneegaur) B Hvorking | Frekar 6anzega(ur) B Misg 6aneegs(ur)

Hofudborgarsvaedid (n=179)

(a) Gistipjénusta (n=38)
(b) Veitingapjénusta (n=62)
(c) Afpreying (n=53)

(d) Samgangur (n=26)

(a) 0-49 milljonir kr. (n=27)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=38)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=29)
(d) 200-499 millinir kr. (n=31)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=35)

(a) 1-3 starfsmenn (n=65)
(b) 4-10 starfsmenn (n=42)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=65)

(a) 1-5 ar (n=50)
(b) 6-10 ar (n=56)

(c) Meira en 10 ar (n=70)

Medaltal (1-5)

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

1 S TS S T I -
— - 1 - . - " 1 B

Aldur fyrirtaekis
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Pegar a heildina er litid, hversu anaagd(ur) eda éanagd(ur) varstu med studningsaodgeroir stjornvalda vid
ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-197

Medaltal (1-5
[ | Mjog anaegd(ur) 7 Frekar anaegd(ur) B Hvorkiné [ Frekar danaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

66



Horfurnar framundan

-Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstodinni?

-Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verdur fyrirtaekid opid fyrir vidskiptavini i vetur (név.-mars)?

-Hvada aform eru uppi vardandi framtid fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar pegar dhrifa COVID-19 er hatt ad geeta?
-Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi
vid arid 20207

-Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi
vid arid 20217



Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

Reksturinn/starfsemin hefur veria settursett
I bidstdau par til ferdapjonustan tekur vid sé

Rekstrinum/starfseminnier haldid gangandi
en dregid hefur ur sterd og afkastagetu
fyrirt®kisins

Rekstrinum/starfseminnier haldid gangandi
enmed skertum opnunartma

Rekstrinum/starfseminnier haldid gangandi
med breyttum aherslum

Rekstrinum fstarfs eminnier haldi@ ganganci
eins og verid hefur

Starfsemin er haett ad allu leyti
Annad

FIakdl svara

Toku afstidu

Toku ekkiafstidy

Flakdl svarenda

7%

23%

17 %

17 5%

10%

2%
I
143
3%
T
aar

Reksturinn/starfsemin hefur verid settur/sett i
hidstodu par til ferdapjénustan tekur vié sér

Rekstrinum/starfseminni er haldié gangandi en
dregid hefur Ur steerd og afkastagetu fyrirteekisins

Rekstrinum/starfseminni er haldié gangandi en
med skertum opnunartima

Rekstrinum/starfseminni er haldié gangandi med
breyttum aherslum

Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi eins
og verid hefur

Starfsemin er haett ad &llu leyti

Annad

Hofudborgarsveaedio



Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

B Reksturinn/starfsemin hefur verid settur/sett  bidstééu par til ferdapjénustan tekur vid sér Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi en dregid hefur ur staerd og afkastagetu fyrirtaekisins B Rekstrinum/starfseminni er haldia gangandi en med skertum opnunartima
Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi med breyttum aherslum . Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi eins og verid hefur Starfsemin er haett/Annad

Hotusborgarsvesd (=153 =

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=45) 29% (b+) 9%

=

N
]
X

0%

(c) Afpreying (n=55) 45% (b+) 5%
(d) Samgéngur (n=26) 27% 8%
Velta 2019
(a) 0-49 milljénir kr. (n=34) 41% 12%
(c) 100-199 milljdnir kr. (n=29) 24% 28% (a+,e+) 10%
(d) 200-499 milljénir kr. (n=34) 24% 26% (a+,e+)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=35) 23% 9%

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=73) 32% (c+) 11%

(b) 4-10 starfsmenn (n=43) 35% (c+) 21%

23% (a+)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=69) 14% (b+)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=53) 13%

(b) 6-10 &r (n=59) 10%

8%

"
R N
=

]

(c) Meira en 10 ar (n=78)



Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

B Reksturinn/starfsemin hefur verid settur/sett  bidstééu par til ferdapjénustan tekur vid sér Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi en dregid hefur ur staerd og afkastagetu fyrirtaekisins B Rekstrinum/starfseminni er haldia gangandi en med skertum opnunartima
Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi med breyttum aherslum . Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi eins og verid hefur Starfsemin er haett/Annad

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=113) 17% (b+)

(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=19) 74% (a+,b+)



Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verour fyrirtaekio opio fyrir vioskiptavini i vetur (ndv.-mars)?

Ja, fyrirtekia veraur med svipadan 549, HOfu6borgar5v&6|6
opnunartimaivetur og sidastlidginn vetur

Ja, fyrirtekia veraur opid i vetur mea 4%,
skertan opnunartima vfir daginn

Ja, fyrirtekia verdur apid i vetur en g9,

o e Ja, fyrirteekid verdur med svipadan opnunartima i
eingdngu fyrir hopa

0,
vetur og sidastlidinn vetur 54%

Ja, fyrirtekia veraur opid en eingdngu um 2%

helgar

Nei, fyrirt®kid verdur lnkad i vetur 16%

Fidiidi svara 477 Ja, fyrirtaeki®d verdur opid i vetu’r med skertgn 24%

. opnunartima yfir daginn

Toku afstoduy 6%

Tokuekkiafstodu 149%,

Fiakdl svarenda 207

Ja, fyrirtaekid verdur opid i vetur en eingéngu fyrir
hépa

5%

Ja, fyrirteekid verdur opid en eingdngu um helgar 2%

Nei, fyrirteekid verdur lokad i vetur 16%



Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verour fyrirtaekio opio fyrir vioskiptavini i vetur (ndv.-mars)?

[ | Ja, fyrirtzekid verdur med svipadan opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur | N5 fyrirteekid verdur opid i vetur med skertan opnunartima yfir daginn Ja, onnur skerding Nei, fyrirtaekid verdur lokad i vetur

Starfssvid

Velta 2019

(c) 100-199 milljonir kr. (n=26) 46% 35% (a+)

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

(c) Meira en 10 ar (n=72) 53% 28% (b+)

(b) 6-10 &r (n=56)



Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verour fyrirtaekio opio fyrir vioskiptavini i vetur (ndv.-mars)?

[ | Ja, fyrirtzekid verdur med svipadan opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur [ | J4, fyrirtzekid verdur opid i vetur med skertan opnunartima yfir daginn Ja, onnur skerding [ | Nei, fyrirtaekid verdur lokad i vetur

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=104) 77% (b+,c+) 13%
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=56) 23% 48% (a+,c+)
(c) Nei, fyrirtzekid var lokad i sumar (n=15) 20% 67% (a+,b+)
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Hvada aform eru uppi vardandi framtio fyrirtaekisins/starfsstoovarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hatt ad gata?

Pad veraur reynt as na fyrri styrk eins fljott 7T, Hofudborgarsvaedid
og audid er
Fad verdur farid haegt af stad og komid til S8

mats vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi
Pad verdur reynt ad na fyrri styrk eins fljétt og

. — ) 0
Horft werdur til nyrramarkhopa 17% audis er 77%
Meiri dhersla veraur 15g8 a innlenda 13%.

markadinnenverid hefur

Pad verdur farid af stad mead njtt 129, paéd verdur fari.b ha‘egt ."=1f stad og komid t.iI mc’)ts. 38%

vidgskiptamddelmea breyttriviru og vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi

pjonustu

Rekstriveraur ekkihaldid afram 3%

Anhas e, Horft verdur til nyrra markhépa

Flakdl svara 182

Taku alstodu G5% Meiri ahersla verdur 16gd a innlenda markadinn

Tokuekkialstodu 12% en verid hefur

FIardl svarenda 207

bad verdur farié af stad med nytt vidskiptamaddel
med breyttri voru og pjénustu

Rekstri veréur ekki haldid afram

Annad

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku
afstodu en ekki fjolda svara.

G



Hvada aform eru uppi vardandi framtio fyrirtaekisins/starfsstoovarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hatt ad gata?

pad verdur reynt ad na fyrri
styrk eins flj6tt og audio er

Hofusborgarsvessio (n=182) ||| | N

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=42) (b-)

(b) Veitingapjénusta (n=62) 87%

o]
2
>

(c) Afpreying (n=53) 75%

80%

(d) Samgongur (n=25)
Velta 2019

(a) 0-49 milljonir kr. (n=30) 70%

(b) 50-99 milljénir kr. (n=38) 68%

(c) 100-199 milljonir kr. (n=28) 82%

(d) 200-499 milljnir kr. (n=34) 79%

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=34) 85%

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=68) 69%

(b) 4-10 starfsmenn (n=43) 84%

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=66) 83%

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 &r (n=50) 86%

(b) 6-10 ar (n=58) 67% (a-)

81%

(c) Meira en 10 ar (n=73)

pad verdur farid haegt af stad og komia til
mots vio pa eftirspurn sem er fyrir hendi

B
. 23% (a-,c-)
- 40%

Horft verdur til
nyrra markhépa

| B2

I 6% (b-,d-)

B

I 10% (d-)

Meiri ahersla verdur 16gd & innlenda
markadinn en verid hefur

13%

17%
21%
4% (a- b-)

8%

7%
8%
18%
24%

12%

6% (c-)
16%

20%

10%
14%

15%

pad verdur farid af stad med nytt
vidskiptamoédel med breyttri voru/pjonustu

12%

12%
16%
6%

16%

7%
13%
14%

15%

12%

9%
9%

18%

10%
12%

12%



Hvada aform eru uppi vardandi framtio fyrirtaekisins/starfsstoovarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hatt ad gata?

pad verdur reynt ad na fyrri
styrk eins flj6tt og audio er

Hofusborgarsvessio (n=182) ||| | N

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=107) _ 81%
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=56) _ 75%
(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=17) - 65%

pad verdur farid haegt af stad og komia til
mots vio pa eftirspurn sem er fyrir hendi

Horft verdur til
nyrra markhépa

| B2

Meiri ahersla verdur 16gd & innlenda
markadinn en verid hefur

pad verdur farid af stad med nytt
vidskiptamoédel med breyttri voru/pjonustu

13% 12%

17% 12%

11% 16%
0% 0%



Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi vid
ario 20207

Aukastmikia 1a% Hofudborgarsveedid

Aukastnokkud 53%

Standa | stad 15%,

Minnka nokkua - B Aukast mikid [ Aukast nokkué [ Standaistad | Minnka nokkud B Minnka mikié
Minnka mikia 2%

FIakdl svara 165
Toku afstodau a0
Toku ekkiafstody 20% % 53% 15% 8% 5%
Flaldi svarenda 207

Medaltal (1-5)

. Aukast l Standa i stad . Minnka
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Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi vid
ario 20207

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud W Standa istad | Minnka nokkus B Minnka mikis (1-5)

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

a)1-a9s menn (nN= 3% o o o 70 N
(a) 1-3 starfs (n=60) 23% 47% 12% 10% 8% 37

Aldur fyrirtaekis

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=62)

(a) 1-5 ar (n=45)
(b) 6-10 ar (n=53)

(c) Meira en 10 ar (n=66)
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Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi vid
ario 20207

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud W Standa istad | Minnka nokkus B Minnka mikis (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?
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Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi vid
ario 202172

Aukastmikia 259, Hofudborgarsveedid

Aukastnokkud Eid %

Standa | stad %,

Minnka nokkua 1o B Aukast mikid [ Aukast nokkué [ Standaistad | Minnka nokkud B Minnka mikié
Minnka mikia 1%

FIakdl svara 164
Toku afstodau Ta%
Toku ekkiafstody 1% 25% 64% 9%
Flaldi svarenda 207

Medaltal (1-5)

I

. Aukast l Standa i stad l Minnka
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Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi vid

ario 20217

Héfudborgarsvaedid (n=164)

(a) Gistipjénusta (n=39)
(b) Veitingapjénusta (n=56)
(c) Afpreying (n=47)

(d) Samgadngur (n=22)

(a) 0-49 milljonir kr. (n=31)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=30)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=24)
(d) 200-499 millinir kr. (n=29)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=34)

(a) 1-3 starfsmenn (n=60)
(b) 4-10 starfsmenn (n=36)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=62)

(a) 1-5 ar (n=45)
(b) 6-10 ar (n=49)

(c) Meira en 10 ar (n=69)

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud [ Standaistad B Minnka (1-5)

T T AT I

Starfssvid

e r
I

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

T

Aldur fyrirtaekis

0
e e —— e}
I

| -,h |
o

4.1

4,2

41
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Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi vid
ario 202172

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud [ Standaistad B Minnka (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?
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